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Dane identyfikacyjne

t.odzki Urzad Wojewodzki w todzi, ul. Piotrkowska 104, 80-926 todz, zwany dalej
takze LUW" lub Urzedem”.

Tobiasz Adam Bocheriski, Wojewoda todzki, od dnia 25 listopada 2019 r. do chwili
obecne;.

1.

Przygotowanie i wdrozenie zadah wojewody 2z zakresu $wiadczen
wychowawczych, w ktorych zastosowanie maja przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Wypetnianie obowiazkéw przez wojewodow w zakresie rozpatrywania wnioskow
oraz wydawania rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych S$wiadczenia
wychowawczego 500 plus.

Podejmowanie przez wojewodow dziata w zwigzku z peinieniem przez nich
funkeji wierzyciela naleznosci pienigznych z tytulu nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych. .
Nadzér i monitorowanie zadania zwigzanego z realizacjg Swiadczen
wychowawczych przez organy wiasciwe.

Lata 2018 - 2021 (do zakorhiczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem i wykraczajacych poza ten okres)

Art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej lzbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w todzi

Maciej Konczalik, giowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LLO/101/2021
Z 19 maja 2021 .

(akta kontroli str.1-2)

1Dz, U. 22020 r. poz. 1200 ze zm., dalej: usiawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogodina? kontrolowanej dziatalnosci

todzki Urzad Wojewddzki w todzi nie byt w pelni przygotowany do przejecia
z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa Ladzkiego duej liczba nierozpatrzonych
spraw z zakresu $wiadczen wychowawczych, w ktorych zastosowanie miaty
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Podejmowane
w latach 2018 - 2020 dziatania Wojewody todzkiego w zakresie dostosowania
struktury organizacyjnej i organizacji pracy w tUW okazaly sie skuteczne
i umozliwity rozpatrzenie do konca 2020 r. zalegtych postgpowan przejetych od
Marszatka Wojewodztwa, jak rowniez rozpoznawanie wnioskow biezacych
wptywajacych do Urzedu w tym okresie. Dzialania te koncentrowaly sig na
zapewnieniu stanu kadrowego Oddziatu ds. koordynaciji $wiadczen rodzinnych, ktory
umozliwitby rzetelng i petng realizacje zadan zwigzanych z koordynacjg systeméw
zabezpieczenia spolecznego. W Urzedzie zapewniono podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw ww. Oddzialu poprzez ich udzial w szkoleniach, ktorych zakres
dotyczyt zagadnieri zwigzanych z realizacjy zadan dotyczacych koordynacii
systemow zabezpieczenia spolecznego. Wojewoda wydatkowat otrzymane $rodki,
przeznaczone na realizacje ww. zadan w sposéb celowy.

W Urzedzie w sposoéb prawidtowy ustalano czy w danej sprawie o ustalenie prawa
do ‘Swiadczenia wychowawczego majg zastosowanie przepisy o koordynaciji
systembw  zabezpieczenia spotecznego. Prawidiowo ustalano  rowniez
pierwszefistwo panstwa wiasciwego do wyplaty Swiadczenia wychowawczego.
Analiza 30 postgpowan dotyczacych ustalenia prawa do przedmiotowego
$wiadczenia oraz 10 postepowan zakoriczonych wydaniem decyzji tymczasowych
wykazala, ze w polowie tych spraw dopuszczono sie zwloki w podejmowaniu
czynno$ci postgpowania, nie informujac jednoczesnie strony o przyczynach jej
powstania wraz ze wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy.

W decyzjach w sprawie ustalenia i zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen
prawidlowo ustalano okresy za ktére pobrano te Swiadczenia oraz kwoty zalegtosci,
w tym poprawnie naliczane odsetki za zwloke. Rzetelnie wspdipracowano z
organami wiasciwymi w szczegélnosci w zakresie potracenia naleznosci z aktualnie
wyptacanych $wiadczer i zasitkow. W przypadku takiej mozliwosci wystepowano do
instytucji zagranicznych o odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen. Przed
wystawieniem tytulbw wykonawczych odstapiono od obowigzku wystania do
dluznikéw upomnierr wzywajacych do wykonania obowigzku orzeczonego
decyzjami. Postepowania w sprawie ustalenia nienaleznie pobranego $wiadczenia
prowadzone byly na biezgco, z wyjatkiem pieciu z 30 badanych, w tym czterech, w
trakcie ktdrych dopuszczono sie zwioki w wystawieniu tytulu wykonawczego oraz
jednego, w ktorym w sposob diugotrwaty nie podejmowano kolejnych czynnosci.
Prowadzona w Urzedzie ewidencja umoZiiwiala ustalenie na dany dzien stanu
zadtuzenia zobowigzanego z tytulu nienaleznie pobranego $wiadczenia. Ulgi
w splacie nienaleznie pobranych $wiadczen udzielano na podstawie kompletnych
wnioskow, w sytuacji wystapienia szczegélnie uzasadnionych okolicznosci
dotyczacych wnioskodawcdw i ich rodzin. Decyzje w tym zakresie byly wydawane
bezzwiocznie, z wyjatkiem jednego postepowania, w trakcie ktdrego w sposab
nieuzasadniony dopuszczono sie zwioki w podejmowaniu kolejnej czynnosci
postepowania.

Wojewoda monitorowat udzielanie $wiadczen wychowawczych poprzez weryfikacje
danych dotyczacych osdb pobierajacych $wiadczenie wychowawcze, oséb

Z NajwyZsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako aceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowe],

3



ubiegajacych sie o $wiadczenie. wychowawcze oraz dzieci, na ktore osoby fe
pobierajg $wiadczenie lub ubiegaja si¢ o jego przyznanie. Egzekwowano od
organdéw wiasciwych obowiazek terminowege przekazywania danych zawartych
w sprawozdaniach rzeczowo — finansowych i weryfikowano dane w nich zawarte.
Jednoczesnie na ich podstawie sporzadzano zbiorcze miesigczne sprawozdania
z realizacji programu ,Rodzina 500 plus” i terminowo przesytano je do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne).

Zrealizowane zostaly zalecenia po przeprowadzonym audycie wewneglrznym
dotyczacym ocena procesu realizacji zadania zwiazanego z koordynacja systemow
zabezpieczenia spolecznego. Osiagnigto zamierzone cele oraz zatozone miemiki
w procesie oceny kontroli zarzadczej. Wplywajace skargi na dziatalno$¢ LUW
w zakresie prowadzonych postepowan zwiazanych z realizacjg $wiadczen
wychowawczych zostaly rozpatrzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® oraz przepisami
wykonawczymi.

LUW rzetelnie wspotpracowat z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w zakresie koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego. Wspolpraca ta,
polegala na wymianie korespondencji w nastepstwie ktorej Minister formutowat
zalecenia, wytyczne lub dokonywat interpretacii przepisow majgcych zastosowanie
w danych stanach faktycznych. Wspdlpraca Oddziatu z wdasciwymi organami
ograniczata si¢ do stalego kontaktu z ich pracownikami odpowiedzialnymi za
realizacje $wiadczenia wychowawczego utrzymywanego za pomoca pism, maili czy
specjalnej infolinii.

3Dz U.z 2021 r. poz. 735, 22 zm., dalej Kpa".
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Opis stanu
faktycznego

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie i wdrozenie zadan wojewody z zakresu
swiadczen wychowawczych, w ktérych zastosowanie
maja przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego.

11. W LUW sprawami zwigzanymi z realizacjq $wiadczern wychowawczych
przyznawanych w ramach unijnej koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego zajmuje sie powolany zarzadzeniem Wojewody t 6dzkiegos Oddziat do
spraw koordynacji $wiadczen rodzinnych, zwany dalej ,Oddzialem”. Oddziat ten
funkcjonowat najpierw w ramach struktury organizacyjnej Wydzialu Funduszy
Europejskich i Certyfikacji, od 1 listopada 2018 r® w ramach Wydzialu Zdrowia,
Radziny i Polityki Spolecznej, a od 1 czerwca 2021 r. Wydzialu Rodziny i Polityki
Spoleczney’.

Do zadan Oddziatu nalezaly

- realizacja S$wiadczenn wychowawczych w ramach koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spolecznego, w tym: wydawanie decyzji administracyjnych m.in.
w sprawach o0 przyznanie $wiadczen wychowawczych oraz dochodzenie zwrotu
nienaleznie pobranych $wiadczen,

- wspolpraca i udzielanie informacji organom, instytucjom witasciwym oraz
instytucjom tacznikowym na terenie Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej z zakresu m.in. $wiadczenia
wychowawczego, w tym dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen,

- sporzadzanie sprawozdan z zakresu m.in. $wiadczenia wychowawczego,
- obstuga merytoryczna systemu Sygnity oraz dedykowanych baz danych.
(akta kontroli str. 4-28)

1.2. W zwiazku z przejeciem od marszatkéw wojewodztw przez wojewodéw od
1 stycznia 2018 r. funkcji instytuciji wiasciwej w zwigzku z udziatem Rzeczpospolite]
Polskiej w koordynaciji systeméw zabezpieczenia spotecznego, w tym wydajacej
decyzje w sprawach S$wiadczenia wychowawczego realizowanego w ramach
koordynacji ww. systemdw, Marszalek Wojewodziwa Lodzkiego przestat
Dyrektorowi Generalnemu tUW wykaz 23 pracownikoéw Regionalnego Centrum
Polityki Spotecznej w todzi (dalej ,RCPS"), ktérzy z tym dniem staii sig
pracownikami stuzby cywilnej tUW. Wszystkie nowoprzyjete osoby legitymowaly sie
wyzszym wyksztatceniem, w tym 19 magisterskim, a cztery licencjackim. W okresie
2018 - 2021 (I pdirocze) w Oddziale zatrudnionych bylo 79 osob, w tym 23
przejetych z RCPS, 17 przeniesionych z innych Oddzialow LtUW oraz 39 nowo
zatrudnionych, w tym 13 w ramach umowy zlecenia zawartej na okres od
1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.

1 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

s Zarzadzenie Nr 259/2017 Wojewody Lodzkiego z dnia 21 grudnia 2017 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Lodzkiego Urzedu Wojewbdzkiego w Lodzi.

§ W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem Nr 177/2018 Wojewody Lddzkiego z dnia 31

pazdziemika 2018 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Ladzkiego

Urzedu Wojewddzkiego w todzi.

T W zwiazku ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem Nr 134/2021 Wojewody Lodzkiego z dnia 28 maja 2021 r.

Zmieniajgcego  zarzadzenie w  sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego tédzkiege Urzedu

Wojewddzkiego w todzi.
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(akta kontroli, str. 29-38)

Analiza naboru do pracy w ramach umowy zlecenia na 10 stanowisk do spraw
koordynacji $wiadczen rodzinnych wykazala, ze w ogloszeniu o naborze wskazano
jako niezbedne wymagania m.in. wyksztalcenie  wyzsze {licencjat),
komunikatywnoéé, umiejetnost analitycznego myslenia, umiejgtnos¢ stosowania
prawa w praktyce, dyspozycyjnosc, umiejetnosé pisania pism urzedowych i decyzji
administracyjnych. Jako wymagania dodatkowe wskazano znajomo$¢ jednego
z jezykow obowiazujgcych w UE oraz obsluge programu Sygnity lub zasad dzialania
programow  dziedzinowych. Zaoferowano miesigczne wynagrodzenie brutto
w wysokosci 3.000,00 21 Wszyscy zleceniobiorcy przyjeci w wyniku powyzszego
naboru spelniali wymagania okreslone w ogloszeniu. Umowy zlecenia zawarte
zostaly w zwigzku ze spodziewanym zwigkszeniem sig liczby wptywajacych
wnioskow 0 ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, spowodowanym
nowelizacjg z dniem 1 stycznia 2019 r. uopp. Srodki na realizacie ww. umow
przyznane zostaly z rezerwy celowej budzetu panstwa przeznaczonej na realizacje
zada zwiazanych z koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli, str.39-113)

Wediug Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spoleczne tUW w Lodzi
zleceniobiorcy w okresie od 1 pazdziemika do 31 grudnia 2019 r. bardzo wsparli
pracownikéw Oddziafu w wydawaniu decyzji na okres Swiadczeniowy 2019/2021.

(akta kontroli str. 1251-1260)

Przenoszenia pracownikéw z innych Oddzialow dokonywano za zgoda pracownikow
na podstawie porozumie zawartych migdzy Dyrektorem Generalnym tUW
a przenoszonym pracownikiem. Poza miejscem $wiadczenia pracy pozostate
warunki umowy o prace pozostawaly bez zmian. Trzech sposrod 17 przeniesionych
pracownikéw jest nadal zatrudnionych w Oddziale.

(akta kontroli, str. 34-38)

W okresie 2018 — 2021 (| pofrocze) zorganizowano 27 naborow do Oddziatu ds.
Koordynacji Swiadczen, z ktérych 15 zakoriczylo si¢ sukcesem, a 12 brakiem
wylonienia kandydata. Wymagania niezbgdne wskazane w ogloszeniu o naborze to
m.in. wyksztalcenie wyzsze, doéwiadczenie zawodowe: trzy lub szeSciomiesigezna
praca lub staz w adminisiracji (wymog w ogtoszeniach w 2018 r. i Il kwartatach
2019 r.), znajomos¢é przepisow prawnych dotyczacych m.in. koordynacji $wiadczen
rodzinnych, komunikatywno$¢ umiejetnosci analitycznego myslenia, stosowania
prawa w praktyce, rozwiazywania probleméw i szybkiego podejmowania decyzji,
prezentowania argumentacji i dyspozycyjnoé¢. Wymagania dodatkowe to znajomosé
jednego z jezykow obowigzujgcych w UE oraz obstuga programu Sygnity.
Proponowane wynagrodzenie zasadnicze miesigczne wynosito od 2.600,00 zt do
3.500,00 zt brutto.

Limity zatrudnienia w Oddziale w okresie objgtym kontrolg nie zostaly przekroczone.
Wyniosly one w 2018 r. i 2019 r. po 23 etaty, natomiast w 2020 r. 12021 r. po 30,33
etaty. Nie zostat rowniez przekroczony plan zatrudnienia (po zmianachy}.

(akta kontroli str.114-171)
Zwiekszenie limitu z 23 do 30,33 etatow nastapito na wniosek Zastepcy Dyrekiora

Wydziatu Zdrowia, Rodziny i Polityki Spoteczne® z dnia 29 czerwca 2020 r.
skierowany do Dyrektora Generalnego tUW w todzi. We wniosku tym

8 Dalej WRIPS".
9 Dalej WZRiPS"
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poinformowano, ze zmiany limitu majg wylacznie charakter organizacyjny
(porzadkujacy) i nie przyczynig sie do zwiekszenia efektywnosci Oddziatu, z uwagi
na to, Ze w ramach obsadzonych 5 etatéw realizowane juz byly zadania w zakresie
wydawania decyzji dotyczacych koordynaciji $wiadczen. W odniesieniu do kolejnych
dwoch etatow, zwrocono sie o wyrazenie zgody na ich przeniesienie, bez zmiany
stanowiska, dwaoch pracownikow Oddzialu Wsparcia i integraciji, ktorzy faktycznie
realizowali juz zadania Oddziatu ds. Koordynacji Swiadczen, wraz z podwyzszeniem
wynagrodzenia zasadniczego wskazanych pracownikow, w celu zblizenia go do
wynagrodzenia pozostatych pracownikow Wydzialu.

(akta kontroli str.174-181)

W LUW pracownicy zajmujacy sie koordynacja systeméw zabezpieczenia
spofecznego realizowali jednoczesnie postepowania w zakresie $wiadczenia
wychowawczego, jak i Swiadczen rodzinnych. W okresie objetym kontrolg liczba
pracownikow zajmujacych sie koordynacjg systeméw zabezpieczenia spotecznego
wykazywala ste tendencjg wzrostowq i wynosita od 24 osdb wg stanu na poczatek i
koniec 2018 r., poprzez 26 na koniec 2019 r.1 29 zgodnie ze stanem na koniec 2020
r. Spadek zatrudnienia do 27 pracownikéw odnotowano na dzien 30 czerwca 2021 r.
Istotnemu  zmniejszeniu ulegta natomiast liczba pracownikéw zatrudnionych w
Oddziale i przejetych od Marszalka Wojewodziwa todzkiego. Spadek ten dotyczyt w
szczegolnosci 2018 r. kiedy to z 23 pracownikow przejetych z RCPS*® na koniec
roku 2018 pozostalo w Oddziale 12 pracownikéw. Liczba ta ulegia dalszemu
zmniejszeniu do dziewieciu wediug stanu na koniec 2020 r., a nastepnie do o$miu
zgodnie ze stanem na dzien 30 czerwca 2021 r.

(akta kontroli str. 182-183)

Liczba spraw prowadzonych S$redniorocznie przez pracownikdéw Oddziatu
zajmujacych si¢ koordynacjg systeméw zabezpieczenia spofecznego wzrosta z 862
w 2018 r. do 1145 w 2019 r, a nastgpnie zmalata do 801 w 2020 r. i 715
w | potroczu 2021 r. Liczba spraw prowadzonych $redniomiesiecznie przez jednego
pracownika QOddziatu zwigkszyla sie z 74 w 2018 r. do 95 w 2019 r., by nastepnie
zmniejszy¢ sig do 67 w 2020 r. i 60 w | pblroczu 2021 .

{akta kontroli str. 184)

Zatrudnienie w Oddziale w latach 2018 - 2021 (I pdlrocze) charakteryzowato sie
znaczacq rotacjg pracownikow. Sposrdd 45 oséb zatrudnionych w 2018 r., do 30
czerwca 2021 r. pozostalo w Oddziale 15 oséb, w tym o$miu pracownikow
przejetych z RCPS!, trzech nowozatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz
irzech przeniesionych z innej komorki organizacyjnej tUW w todzi. W 2019 r.
w Oddziale zatrudniono 20 oso6b, z ktérych siedem nowozatrudnionych pozostato
jego pracownikami wedlug stanu na 30 czerwca 2021 r., natomiast z 11 osob
przyjetych do pracy w 2020 r. sze$¢ pozostato pracownikami na dzief 30 czerwca
2021 r., podobnie jak dwie z trzech nowozatrudnionych osob w | pdiroczu 2021 r.

(akta kontroli str.31-38)

13. W okresie objetym kontrolg sposrod 78 pracownikéw zatrudnionych
w Oddziale 70 legitymowalo sie wyksztalceniem wyzszym, w tym 58 wyzszym
magisterskim, a 12 licencjatem, siedmiu wyksztalceniem s$rednim, a jeden
zasadniczym zawodowym.

W W tym czterech pracownlkéw, kidrzy w dniu 1 stycznia 2018 r przebywali na urlopie wychowawczym lub zasitku
macierzynskim.

' W tym frzech przebywajggych na urlopie wychowawczym Iub zasitku macierzyfiskim
7



Staz pracy zwigzany z realizacjg zadan w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego wynosil od o$miu dni do 3,5 roku.

Pracownicy Oddziatu zostali przeszkoleni m.in. w zakresie:

- uzytkowania oprogramowania do obslugi $wiadczefi rodzinnych i $wiadczen
wychowawczych na poziomie wojewody — 23 osoby,

- stosowania przepisow kodeksu postepowania administracyjnego w S$wietle
przepisoéw UE - 20 osob,

- diagnozy sposobu pracy zespotu — identyfikacji zasobdw i obszarow do rozwoju
- 20 os6b,

- obslugi programu Sygnity — 18 oséb,

- najlepszych praktyk — standardéw europejskich w zarzadzaniu efektywnoscig -
12 os6b,

- znajomosci podstaw EZD — 11 0sdb.
{akta kontroli str.185-188)

Na podstawie dokumentacji kadrowej dotyczacej 25 losowo wybranych pracownikow
Oddzialu (stanowiacych 32,1% wszystkich zatrudnionych w Oddziale w okresie
2018 - | potrocze 2021 r.) ustalono, Ze:

- w przypadku 24 pracownikow wymogiem niezbednym bylo posiadanie
wyksztalcenia wyzszego, natomiast w jednym przypadku dotyczacym
pracownika zajmujacego sie m.n. obstugg kancelaryjng Oddziagtu bylo
wyksztalcenie $rednie,

- od wszystkich pracownikow wymagano ponadto pracy/stazu w administracji od
ponad sze$ciu miesiecy (w odniesieniu do 10 starszych specijalistow, czterech
inspektordw wojewodzkich, i jednego inspekiora) do ponad trzech Ilat
(w przypadku Kierownika Oddziatu). Kolejnym wymogiem w odniesieniu do 24
pracownikéw byla znajomo$¢ przepisow dotyczacych koordynacji $wiadczen
rodzinnych i innych procedur okreslajacych sposéb i tryb postepowania
zwigzanych z koordynacjq $wiadczen rodzinnych (wymogu tego nie formutowano
przy naborze pracownika zajmujacego si¢ obslugg kancelaryjng Oddziatu).
Wymogiem niezbednym byly rowniez m.in. komunikatywnos¢, umiejgtnosci
analitycznego my$lenia, umiejetnosci: stosowania prawa w  praktyce.
prezentowania argumentacji,

- dodatkowymi wymogami byly znajomos$¢ obstugi programu Signity czy
komunikatywna znajomos¢ jednego z jezykéw obowiazujacych na terenie UE.

Opisy stanowisk pracy i zakresy obowigzkéw objetych proba pracownikow byly
aktualne i zawieraly zadania przez nich realizowane, w tym: prowadzenie
postepowan administracyjnych dotyczacych m.in. $wiadczenia wychowawczego
wedlug prawa polskiego i unijnego, wspdipracg z podmiotami zewnetrznymi
w zakresie koordynacji $wiadczen oraz organizacja szkolen.

Osoby zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z realizacjg Swiadczenia
wychowawczego w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
posiadaty wymagane kwalifikacje. Umozliwiono im ponadto podnoszenie kwalifikacji
zawodowych poprzez zapewnienie udzialu w szkoleniach dotyczacych m.in. obstugi
oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych i $wiadczen wychowawczych na
poziomie wojewody czy stosowania przepisow kodeksu postgpowania cywilnego
w $wietle standardow UE.
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(akta kontroli str. 189-209)

14. W zwiazku z przejeciem przez Wojewode todzkiego od Marszalka
Wojewédztwa todzkiego zadan dotyczacych koordynacji systemu zabezpieczenia
spotecznego w planie na 2017 r. zaplanowano na ten cel $rodki w wysokosci
302,5 tys. zt, w tym na zakupy inwestycyjne w kwocie 178,5 tys. zt. Zrealizowane
wydatki w 2017 r. wyniosly 260,4 tys. zl, z tego na zakupy inwestycyjne w wysokosci
176,5 tys. 2z, na zakup materiatéw i wyposazenia 53,8 tys. z, a na zakup uslug
pozostatych w kwocie 30 tys. zt. Niezrealizowane wydatki wyniosty 42,1 tys. zi,
w tym wydatki w kwocie 27,3 tys. zt poniesione na zakup materialéw, wyposazenia
oraz ustug pozostatych, ktorych termin zaptaty przypadat na 2018 r.

W 2018 r. na wdroZenie i realizacje zadan w zakresie swiadczenia wychowawczego
w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego zaplanowano
wydatki w kwocie 846 tys. zi, w tym na wynagrodzenia i pochodne 788 tys. zi.
Otrzymano $rodki w wysokosci 976,6 tys. zt, w tym na wynagrodzenia i pochodne w
kwocie 8934 tys. 2. Z ofrzymanych srodkéw wydatkowano kwote 9222 tys. zt
(94,4%), z tego najwiecej na wynagrodzenia i pochodne (861,3 tys. zI), odpisy na
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych'2 (17,9 tys. zI} oraz wydatki osobowe nie
zaliczone do wynagrodzen (16,6 tys. zt). Niezrealizowane wydatki w lacznej kwocie
54,4 tys. zt, dotyczyly przede wszystkim wynagrodzenia i pochodnych (32,1 tys. zH)
oraz zakupu materiatow i wyposazenia (17,8 tys. zl).

Zaplanowane na 2019 r. wydatki na wdrozenie i realizacje ww. zadan wyniosty 865
tys. zl, w tym wynagrodzenia i pochodne w kwocie 825 tys. z. Otrzymane $rodki
w kwocie 1.080,8 tys. zt, w tym na wynagrodzenia i pochodne w wysokosci 772,3
tys. zt, zostaly zrealizowane w kwocie 10134 tys. zl (93,8%), w tym na
wynagrodzenia i pochodne (733,4 tys. zi), zakup materiatéw i wyposazenia
(82,4 tys. zi) oraz zakup ustug pozostalych (57,5 tys. zt). Na niezrealizowane
wydatki w wysokasci 67,6 tys. zt skiadaly sie gldwnie wydatki na wynagrodzenia
i pochodne (39 tys. zl), oraz na zakup materialow i wyposazenia (11,9 tys. zi)
i zakup uslug pozostatych (5,5 tys. z1).

W 2020 r. zaplanowano wydatki w kwocie 1137,9 tys. zt, w tym na wynagrodzenia
ipochodne 1086,9 tys. zl. Otrzymane s$rodki wyniosly 1006 tys. zt, w tym
053 91tys.zt na wynagrodzenia i pochodne. Zrealizowano wydatki wyniosly
963,2 tys. zt (93,2%) i byly poniesione gtéwnie na wynagrodzenia i pochodne (917
tys. 21}, zakup usiug pozostalych (25 tys. zt) oraz odpisy na ZFSS (20,9 tys. zt).
Niezrealizowane wydatki w kwocie 42,8 tys. zl, to m.in. wydatki na wynagrodzenia
i pochodne (36,7 tys. 2l) oraz odpisy na ZFSS (3,5 tys. zl).

Zaplanowane wydatki na 2021 r. wyniosty 1.208 tys. zt, w tym na wynagrodzenia
i pochodne 1157 tys. zt. W 2021 r. otrzymano $rodki w kwocie 1333,2 tys. zI, w tym
na wynagrodzenia i pochedne 1.284,7 tys. zt. W | pdlroczu 2021 r. wydatkowano
499 5tys. zt, w tym na wynagrodzenia i pochodne w kwocie 479,1 tys. zi.

(akta kontroli str. 250-252)

Analiza 20 wybranych wydatkéw pozaptacowych poniesionych w latach 2018 - 2021
(I pélrocze) na fgczng kwote 187 tys. 21, w tym na: zakup materialéw i wyposazenia
w wysokoSci 87,3 tys. z, zakup uslug pozostalych 60,1 tys. zt, szkolenia
w wysokosci  39,6tys. 2t wykazala, ze wynikaly one z potrzeb Oddziatu
| przeznaczone zostaly do wykorzystania na realizacje zadan zwiazanych z obstuga
Swiadczen rodzinnych.

(akta kontroli str.253-255)
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Stan liczebny oraz znaczna fluktuacja kadr przejetych z Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Loédzkiego w odniesieniu do liczby spraw z zakresu koordynacii
przejetych z ww. Urzedu utrudnialy likwidacje przejetych zaleglosci oraz prace
Oddzialu nad biezacymi wnioskami. Podejmowane przez Wojewode todzkiego
dzialania majace na celu dostosowanie stanu zatrudnienia do biezacych potrzeb
Oddzialu okazaly sie skuteczne. Zwiekszenie i stabilizacja stanu kadrowego
w znaczacy sposob wplynely na rozpatrzenie wszystkich wnioskéw przejetych od
Marszatka przy jednoczesnym rozpatrywaniu wnioskow wplywajacych na biezaco.

Przygotowanie merytoryczne pracownikéw Oddzialu bylo zgodne z wymogami
wynikajacymi z opisow stanowiska, a prowadzone szkolenia zapewniaty mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Zakresy obowiazkéw pracownikow Cddziau
byty aktualne i zawieraty zadania przez nich realizowane.

Wojewoda todzki celowo wydatkowat $rodki otrzymane na realizacje zadania
zwigzanego z koordynacijg systemoéw zabezpieczenia spotecznego.

2. Wypelnianie obowiazkow przez wojewodow w zakresie
rozpatrywania whioskow oraz wydawania
rozstrzygnie¢, w tym decyzji, dotyczacych swiadczenia
wychowawczego 500 plus.

21. W zwigzku z przejeciem od 1 stycznia 2018 r. zadan z zakresu uniingj
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego do Wojewody toédzkiego
wplynelo z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa t.6dzkiego'® 7626 spraw, w tym
4361 dotyczacych koordynaciji Swiadczenia wychowawczego.

Laczna liczba wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego 500
plus w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego wg stanu na
dziefl 1 stycznia 2018 r. wyniosta 10 187, z tego 5969 wnioskéw nierozpatrzonych
i4218 rozpatrzonych. W 2018 r. wplyneto do Urzedu 5449 nowych wnioskow,
aw 2019 r., 2020 r. i | poiroczu 2021 r. odpowiednio 8368, 2102 i 5086 nowych
wnioskow.

W okresie do 31 grudnia 2020 r. rozpatrzono wszystkie wnioski przejete od
Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego, z tego 2360 w 2018 r., 2309 w 2019 r. i 1300
w 2020 r. oraz 1272 wnioski, ktore wptynely do tUW w 2018 r., 4646 w 2019 r,,
8093 w 2020 r. i 2680 z wplywajacych w | poiroczu 2021 r.

(akta kontroli str. 256-257)

W okresie objetym kontrolg liczba rozpatrzonych wnioskéw narastajgco wyniosia
3632 wg stanu na dzieh 1 stycznia 2019 r,, 10 587 wg stanu na dzien 1 stycznia
2020 ., 19 980 zgodnie ze stanem na dzier 31 grudnia 2020 r. i 24 833 wg stanu na
koniec | polrocza 2021 r. Liczba nierozpatrzonych wnioskow wyniosta: 4177 wg
stanu na dzien 1 stycznia 2019 r, w tym 3609 przejetych z UMWL (86,4%
nierozpatrzonych), 7899 zgodnie ze stanem w dniu 1 stycznia 2020 r., w tym 1300
przejetych z UMWL (16,4%), 1905 wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. oraz 3003
zgodnie ze stanem na dzier 30 czerwca 2021 .

(akta kontroli str. 258)

1 Dalej UMWL"
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Gléwna przyczyng wzrostu liczby nierozpatrzonych wnioskéw byt wg Dyrektora
WRIPS wzrost liczby nowych wnioskdw, kidre wpfynely do Wydziatu w 2019 r.
odpowiednio 0 89,1% oraz w | pofroczu 2021 r. 0 141,96%.

(akta kontroli str. 1261-1273)

Oprécz wnioskoéw przejetych od Marszatka Wojewodztwa Lodzkiego wplywaly do
Urzedu nowe wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego. W 2018 r.
wplynelo 5449 wnioskow, w 2019 r. 8368 wnioskow, w 2020 r. 2102 wnioskdw,
aw | potroczu 2021 r. 5086 wnioskow.

W 2018 r. rozpatrzono tacznie 3632 wnioski, w 2019 r. 6955 wnioskdow, w 2020 r.
9393 wnioski, natomiast w | poiroczu 2021 r. 4853 wnioskdw.

(akta kontroli str. 258)

2.2, Analiza 30 spraw, w tym 25 w ktorych Wojewoda Lodzki ustalit, ze majq
zastosowanie przepisy 0 koordynacji i ustalt prawo do $wiadczenia
wychowawczego lub odmowit tego prawa oraz pigciu spraw, w ktorych ustalono, ze
nie majg zastosowania przepisy o koordynaciji, wykazala, ze:

- 12 wnioskéw bylo niekompletnych, co spowodowalo, iz Wojewoda samodzielinie
uzyskiwal niezbedne informacje™, zwracat sie do wiasciwego organu's lub
wzywal wnioskodawcow o ich uzupetnienie (najczesciej o dane dotyczace
dochoddw rodziny wnioskodawcy),

- we wszystkich badanych sprawach prawidtowo ustalano zastosowanie przepisow
o koordynacji systemdw zabezpieczenia spolecznego w zakresie $wiadczenia
wychowawczego 500 plus,

- w objetej badaniem prébie spraw w sposdb prawidtowy ustalano pierwszenstwo
ustawodawstwa panstwa wiasciwego do wyptaty Swiadczenia wychowawczego,

- wydane w dziewieciu sprawach decyzie o© przyznaniu $wiadczenia
wychowawczego zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 Kpa. W 18
sprawach zakoriczonych po 1 lipca 2019 r. wydano informacje o przyznaniu
Swiadczenie, z tego w dwdch jednoczesnie wydano decyzie o odmowie
przyznania takiego $wiadczenia na pierwsze dziecko z uwagi na przekroczenie
kryterium dochodowego okreslonego w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 11 lutego
2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci'® (przy jednoczesnym
przyznaniu $wiadczenia na pozostate dzieci w rodzinie),

w 16 przypadkach'? zatatwiano sprawy w terminie od 151do 646 dni'8. Pozostate
14 spraw zatatwiono w terminie okreslonym w art. 35 § 3 Kpa,

- www, 16 sprawach, w ktérych postepowania trwaly powyzej dwdch miesiecy, nie
powiadamiano wnioskodawcow o przyczynach ich nierozpatrzenia w terminie
okreslonym w art. 35 § 3 Kpa, wskazujac nowy termin ich rozpatrzenia oraz
pouczajac ich o prawie do wniesienia ponaglenia,

- w szeSciu sprawach rozpatrzono wnioski 0 przyznanie S$wiadczenia

wychowawczego na pierwsze dziecko odmiennie niz w przypadku wnioskow
dotyczacych pozostalych dzieci w rodzinie. Odmowa przyznania na pierwsze

" Najezesciet Wojewoda Lodzki samodzielnie weryfikowal dane zawarte we wniosku w rejestrze PESEL, w Aplikacji Centraingj
Rynku Pracy, w systemie informatycznym Ministra Finansow w zakresie informacji o dochodach oraz w Centralne] Ewidencji i
Informacji o Dziatalncdci Gospodarcze.

* Wojta, burmistrza albo prezydenta miasta, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sig
0 Swiadczenie wychowawcze albo otrzymujace] takie Swiadczenie.

8Dz U. 22019+, poz. 2407 ze zm,, dalej ,uopp'.

W Sprawy 0 numerach: FE-V.9471.4760.2018, FE-V.9471.3810.2018, RPS-V11.9471.253.2018, FE-V.9471.5236.2018, ZRPS-
VIL947131122019, ZRPS-VIL9471.5226.2019, ZRPS-Vil.9471.2636.2019,  ZRPS-Vii9471.2161.2018, ZRPS-
VI1.9471.1017.2020, ZRPS-VII.9471.3588.2020, RPS-VII9471.257 2019, ZRPS-VII.9471.2.2020, ZRPS-VI1.9471.82.2020,
RPS-VI|.9471.1377.2019, FE-V.9471.2858 2018, ZRPS-VI.9471.71.2020.

18 Od 4 miesiecy | 29 dni do 1 roku, 9 miesigcy i 8 dni.
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dziecko byla uzasadniana przekroczeniem kryterium dochodowego okreslonego
w art. 5 ust. 3 uopp™,

- w jednej sprawie odmdwiono przyznania $wiadczenia wychowawczego na trojke
dzieci wnioskodawczyni, uzasadniajac decyzje przyznaniem ojcu  dzieci
niemieckiego $wiadczenia rodzinnego, wyzszego od $wiadczen przystugujacych
w Polsce,

- w Urzedzie stosowano sie do wytycznych Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej?® w zakresie procedury prowadzenia postepowan o ustaleniu prawa
do $wiadczer wychowawczych realizowanych w ramach przepiséw o koordynacii
systemoéw zabezpieczenia spofecznego z wyjatkiem czasu trwania tych
postepowari oraz obowiazku zawiadamiania wnioskodawcow o przypuszczalnym
terminie wydawania decyzji2.

(akta kontroli str.259-369)

2.3. W kontrolowanym okresie Wojewoda todzki wydat 37 decyzji tymczasowych
na laczng kwote 210,8 tys. zt.

W 2018 r. w jednej sprawie wydano dwie decyzje tymczasowe na taczng kwote
10,5 tys. 2, w 2019 r. w trzech sprawach wydano siedem decyzji tymczasowych na
kwote 20,5 tys. zl, w 2020 r. w 12 sprawach - 18 decyzji na kwote 1493 tys. Z,
aw!l pélroczu 2021 r. w czterech sprawach -10 decyzji na kwote 30,5 tys. zt.
Wojewoda Lodzki nie wydat w tym okresie decyzji dotyczacej zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczen w zwiazku z wezesnigjszym ich tymczasowym przyznaniem.

(akta kontroli str. 370)

Analiza losowo wybranych 10 spraw, w kiorych wydano 14 decyzji tymczasowych
na laczna kwote tymczasowo przyznanych $wiadczen 139,3 tys. zI22, wykazala, ze:

- wystapily przeslanki wiasciwe do wydania decyzji tymczasowych okreslone w art.
6 i 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia
16 wrze$nia 2009 r. dotyczacego wykonania rozporzadzenia Nr 883/2004
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego?, tj. istnienia
rozbiezno$ci miedzy instytucjami dwoch panstw cztonkowskich w odniesieniu do
okreélenia majacego zastosowanie ustawodawstwa, w sytuacji gdy Wojewoda
nie posiadal wszystkich informacji dotyczacej sytuacji wnioskodawcdw w innych
panstwach czionkowskich UE niezbgdnych do wyliczenia $wiadczenia,

- jedna z tymczasowych decyzji4, zostala uchylona przez Wojewode? w zwiazku

z wptywem do LUW informacji o powrocie do Polski ojca dziecka, na ktore
tymczasowo przyznano $wiadczenie,

- w pieciu sprawach? trwajacych od 192 do 1012 dni (liczac od dnia ziozenia
wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego do dnia wydania

™ Zgodnie z art. 5 ust. 3 uopp uchylonym przez art. 1 pkt4 fit b ustawy 2 dnia 26 kwietnia 209 1. o Zmianie ustawy 0 pomocy
pafistwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. 2 2019 1, poz. 924) z dniem 1 lipca 2019 .

2 Dalej MRPiPS®

2 Zasady wspoipracy organdw wiasciwych (i wojewoddw, burmistrzow i prezydenttw miast) | wojewoddw w Sprawach
$wiadczen wychowawczych i $wiadcze rodzinnych realizowanych w zwigzku z przepisami o koordynac)i systemdw
zabezpieczenia spolecznego w Unii Europejskief Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Koordynacji
Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego.

2 $wiadczenia przyznano za okresy 01.04.2016 - 31.01.2017 (1 decyzia}, 01.05.2016 ~ 30.08,2017 {1 decyzja), 01.10.2017 -
30.09.2018 (1 decyzia), 01.10.2018 - 30.09.2019 {1 decyzja), 01.07.2019 - 31.08.2019 1 (1.06.2020 - 31.08.2020 1 decyzja),
01.07.2019 - 31.05.2021 (1 decyzja), 01.07.2019 - 31.05.2021 i 01.10.2019 - 31.05.2021 (1 decyzja), 11.09.2019 -
30.09.2019 i 01.10.2019 - 31.05.2021 {1 decyzja), 01.10.2019 - 31.05.2021 (3 decyzje), 01.06.2020 - 31.05.2021 (1 decyzia),
01.08.2020 - 31.05.2021 (1 decyzja).

20z U. UE L 284 z dnia 30 pazdziemiia 2009 r. ze zm. {zwanego dalej mzporzadzeniem Br 867/20097).

 Decyzja Nr ZRPS-VI1.9471.SW.5176.2018/000009/20 z dnia 13 stycznia 2020 r.

% Decyzjg Nr ZRPS-VI1.9471.5W.5176.2018/000836/20 2 dnia 13 lutego 2020 .
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decyzji tymczasowej), zakonczonych wydaniem szesciu decyzji tymczasowych,
nie informowano stron postepowan o przyczynach zwioki w wydaniu decyzji wraz
z podaniem nowego terminu ich zalatwienia,

w trzech sprawach nie wyslano do instytucji zagranicznych wiasciwych ds.
Swiadczen rodzinnych ponaglenia, pomimo bezskutecznego upiywu odpowiednio
488 dni od dnia wystania wniosku o ustalenie wlasciwosci FO01 w dniu 11 marca
2020 r.27 oraz uptywu odpowiednio 284 i 276 dni od dnia wystania wniosku
o dodatkowe informacje F026 w dniu t i 9 pazdzierika 2020 r.28

(akta kontroli str.371-384)

24. W okresie objetym kontrolg strony zaskarzyly 33 decyzje na faczng kwote
136,2 tys. 2, w tym 16 dotyczacych nienaleznie przyznanych $wiadczen, 16
w zakresie odmow przyznania swiadczer wychowawczych oraz jedng dotyczacy
przyznanego Swiadczenia. Organy odwolawcze rozpatrujac odwolania wydaty 32
decyzje, w ktorych utrzymaly w mocy 25 decyzji, w przypadku jednej decyzji orzekly
o odmowie terminu do wniesienia odwolania, a kolejng przekazaly do organu
wiasciwego. Uchylono w calosci pie¢ decyzji i przekazano do ponownego
rozpoznania, z tego: w 2018 r. jedng decyzje dotyczacg odmowy przyznania
$wiadczenia (stanowigca 11,1% wszystkich rozstrzygnie¢ w tym roku i 16,7%
rozstrzygnietych odwolat od decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczenia),
w 2019 r. jedng decyzje odmowna (stanowiaca odpowiednio 16,7% rozstrzygnietych
odwotan i 33,3% rozstrzygnie¢ w zakresie odmowy przyznania $wiadczenia) i trzy
decyzje w | polroczu 2021 r, w tym dwie dotyczace odmowy przyznania
swiadczenia i jedna dotyczaca nienaleznie pobranych $wiadczen.

(akta kontroli str. 385-387)
W latach 2018 - 2021 (I péirocze) strony postepowan prowadzonych w ramach
koordynacji $wiadczen wychowawczych wniosty lgcznie 231 ponaglen, z tego
w 2018 r. 24 ponagienia, w 2019 r. 76, w 2020 r. 104, a w | potroczu 2021 r. 27
ponagle. Whniesiono ponadto jedng skarge na przewleklo$¢ postepowania
prowadzonego na podstawie wnioskow skarZacej o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego na okres zasitkowy 2018/2019 na drugie dziecko skarzacej oraz na
okres zasitkowy 2019/2020 na jej pierwsze i drugie dziecko. Postepowania te
zakoficzono  wydaniem informacji o przyznaniu skarzacej $wiadczenia
wychowawczego zgodnie ze zlozonymi wnioskami juz po zloZeniu skargi.

(akta kontroli str. 388)
Skarzaca ponadto, wniosta 0 zobowiazanie Wojewody do zalatwienia sprawy
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi, o przyznanie na podstawie art. 149 § 2
w zw. z art. 154 § 6 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed
sadami administracyjnymi?® od Wojewody na rzecz skarzgcej sumy pienigznej
w kwocie 2000 zt oraz o zwrot kosztéw postepowania na podstawie art. 200 Ppsa.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Lodzi rozdzielit skarge na trzy oddzielne skargi
dotyczace przewlekle prowadzonych postepowan: o ustalenie prawa do zasitku
wychowawczego na okres zasitkowy 2018/2019 na drugie dziecko skarzacej, na
okres zasitkowy 2019/2021 na pierwsze oraz drugie dziecko skarzacej.

W wyroku z dnia 20 maja 2020 r. stwierdzit, ze przewlekle prowadzenie
postepowania w przedmiocie wydania decyzji o ustaleniu prawa do $wiadczenia

% Sprawy 0 numerach FE-V.9471.3585.2018, ZRPS-VIL9471.1622.2020, FE-V.9471.4883.2018, FE-V.9471.1044.2018,
ZRPS-VII.9471.3044.2019,

7 Sprawa Nr FE-V.9471.1044 2018
% Sprawy Nr FE-V.5471.3585.2018 | ZRPS-VI(.9471.1622.2020.
5Dz U. 22019, poz. 2325 ze zm. (dalej Ppsa’)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wychowawczego na okres zasitkowy 2018/2019 mialo miejsce bez razacego
naruszenia prawa. Umorzyt postepowanie w zakresie Zadania zobowiazania
Wojewody do wydania aktu i oddalit skarge w pozostalym zakresie. Dwie pozostale
skargi oddalono w catosci.

(akta kontroli str.389-407)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. Przewlekle, tj. trwajace od 151 do 1012 dni, prowadzenie 16 postgpowan z 30
objetych analiza spraw dotyczacych $wiadczenia wychowawczego w ramach
koordynaciji systemow zabezpieczenia spotecznego, oraz pigciu! z 10 badanych
spraw zakonczonych wydaniem decyzji tymczasowych. Jednoczesnie, przy
niezatatwieniu ww. spraw w terminie okrelonym w art. 35 § 3 Kpa, odstapiono od
obowiazku zawiadamiania stron postepowania o niezatatwieniu sprawy w terminie,
zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, wraz z podaniem przyczyny zwloki, wskazaniem nowego
terminu zatatwienia sprawy oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. '

(akta kontroli str.259-369, 371-384)

Wedlug Dyrektora WRIPS sprawy te zostaly rozpatrzone w najszybszym mozliwym
terminie, biorgc pod uwage liczbe prowadzonych postepowart administracyjnych,
liczbe i kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw oraz skomplikowany charakter
postepowar (..). Marszalek Wojewddziwa todzkiego przekazal Wojewodzie
tédzkiemu do rozpatrzenia 10850 zaleglych, nierozpatrzonych wnioskow oraz
ponad 3000 formularzy unijnych w stosunku do ktérych nie podjgto Zadnych
czynno$ci administracyjnych. Przejecie tak zaniedbanego papierowego Zadania
wymagalo ogromnego organizacyjnego wysitku pod wzgledem kadrowym,
informatycznym, proceduralnym i administracyjnym. Starano si¢ rozpatrywac
najpilniejsze sprawy i brano pod uwage spoleczny aspekt zadania. Niezaleznie od
powyzszego, procedura rozpatrywania wnioskow w  zakresie $wiadczenia
wychowawczego podlegajacego koordynacji zwykle jest dluga ze wzgledu na SWojg
specyfike. Przepisy obligujg Wojewode do kazdorazowego ustalenia pierwszenstwa
kraju wlasciwego do rozpatrzenia wniosku. (...) W sytuacji kiedy pierwszym krajem
do wyplaty Swiadczen jest inny niz Polska kraj, wniosek jest w tej czesci

" przekazywany za granicg | Wojewoda nie ma juz wplywu na czas postepowania po

drugiej stronie. Oczywiécie w przypadku kiedy wydanie decyzji po stronie polskiej
zalezy od uzyskania informacji z zagranicy wysylane sg ponaglenia. Niestety nie
zawsze $3 one skuteczne. Bardzo czgsto na odpowiedzi oczekujemy po kilkanascie
miesigcy. {...) Liczba spraw podiegajacych kompetencyjnie Wojewodzie todzkiemu
ulegla znacznemu zwigkszeniu z uwagi na zniesienie kryterium dochodowego
w zakresie tzw. 500+ (na okres zasitkowy 2018/201% wplyneto 4 984 wnioskow,
natomiast na okres zasitkowy 2019/2021 wplynelo ich 10 309). Podkreslic nalezy, ze
brak koniecznosci rozpatrywania wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze na okres
2019/2021 pod katem dochodéw nie oznacza jednoczesnie braku koniecznosci ich
weryfikacji pod katem sytuacji zawodowej rodzicow dziecka czy miejsca ich pobytu
w celu ustalenia kraju pierwszefistwa. {...)

Wojewoda todzki wyjasniajac przyczyny niepowiadamiania stron w terminie
okreslonym w art. 35 § 3 Kpa wskazat na fakt, iz $rednio na jednego pracownika

» Sprawy o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego o numerach: FE-V.9471.4760.2018, FE-V.9471.3810.2018,
RPS-VI1.0471253.2019, FE.V.94715236.2018, ZRPS-VIL9471.31122019,  ZRPS-VIL847152252049,  ZRPS-
VILO4712636.2019,  ZRPS-VIL9471.2161.2019,  ZRPS-VIL9471.1017.2020,  ZRPS-Vil9471.3568.2020,  RPS-
VILGAT1.267 2019, ZRPS-VIL9471.2.2020, ZRPS-VII.9471.82.2020, RPS-VII 94711377 2019, FE-V.9471.2858.2018, ZRPS-
VI1.9471.71.2020.

 Sprawy zakoficzone wydanie decyzji tymczasowsj o numerach: FE-V.9471.3585.2018, FE-V.9471.4883.2018, FE-
V.§471.1044.2018, ZRPS-V11.471.3044 2019 | ZRPS-VI1.9471.2383.2019.
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(niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy i stazu pracy w oddziale) przypadafo (...) ok.

560 spraw. Trudno w takiej sytuacji efekfywnie kontrolowac terminy w kazdym.
prowadzonym postepowaniu. W tym czasie trwafta tez fluktuacja kadr czyli zmieniali

sig pracownicy prowadzacy posfepowania.

Ponadto w odniesieniu do postepowan zakoficzonych wydaniem decyzji
tymczasowych wyjasnil, ze ze wzgledu na bardzo duzq liczbe postepowan oraz
skomplikowany i wieloetapowy charakter prowadzonych spraw, uwzgledniajac przy
tym ograniczenia kadrowe oraz biorac pod uwage presje czasu i oczekiwania
Klientéw, priorytelem oddziat bylo jak najszybsze wydawanie rozstrzygniec.
Ponadto, w razie kontakiu telefonicznego Klienta z oddziatem (...) informowano go
o opdZnieniach i przewidywanym terminie wydania decyzji. W przypadku wnioskéw
skladanych na nowy okres zasitkowy wysylano do Strony maila z informacjg, iz ww.
czynniki moga spowodowac wydluZenie prowadzonego postepowania.

(akta kontroli str. 1251-1260, 1274-1295)

Najwyzsza Izba Kontroli uwzgledniajac wyjasnienia dotyczace trudnosci
organizacyjnych zwiazanych z przejeciem od Marszatka Wojewodztwa Lédzkiego
duzej ilosci nierozpatrzonych wnioskow w zakresie ustalenia prawa do $wiadczenia
wychowawczego, zwraca uwage, 2Ze sposrod 20 przewlekle prowadzonych
postepowan, tylko osiem zostalo wszczetych na podstawie wnioskow przejetych
zdniem 1 stycznia 2018 r. z UMWL, natomiast pozostale 12 wplynefo do LUW
w okresie pdzniejszym.

W ocenie NIK trudnosci organizacyjne nie uzasadniajg odstapienia od wynikajacego
z art. 36 Kpa obowigzku informowania stron postepowania administracyjnego
o niezalatwieniu sprawy w terminie wskazanym w art. 35 § 3 Kpa wraz z podaniem
przyczyn zwloki | wskazaniem nowego terminu zalatwienia tych spraw.

Odnoszac sie do kwestii zwigzanej z telefonicznym informowaniem klientow
0 przyczynach opoznien w rozpatrywaniu spraw i przewidywanym terminie ich
zatatwienia, NIK zwraca uwage na okreSlona art. 14 ust. 2 Kpa zasade pisemnosci
postepowania administracyjnego, zgodnie z ktorg sprawy mogq byc zatatwiane

.ustnie, telefonicznie, za pomocg $rodkéw komunikacii elektronicznej lub za pomoca

innych srodkow facznosci, gdy przemawia za tym interes strony, a przepis prawny
nie stoi temu na przeszkodzie, jednakze tres$¢ oraz istotne motywy takiego
zalatwienia powinny byé¢ utrwalone w aktach w formie protokolu lub podpisanej
przez strong adnotacii.

2. W dwdch przypadkach, pomimo uplywu 276 i 488 dni®2 od dnia przestania przez
LtUW wnioskow SED¥ do organdéw zagranicznych wiasciwych ds. $wiadczen
rodzinnych nie wystano ponaglen dotyczacych udzielenia objetych wnioskami
informacii. 34, Takie dziatania oceniono jako nierzetelne.

(akta kontroli str. 1274-1295)

Wedlug Dyrektora WRIPS Urzad nie przesfat ponaglen do instytucji zagranicznej,
poniewaZ biezgce monitorowanie kazdej ze spraw przez pracownika jest trudne,
a czasami wrecz niemoZzliwe z uwagi na zbyt duzq liczbe spraw przypadajacych na
jednego pracownika (w roku 2020 bylo to $rednio 1010 spraw na pracownika).

(akta kontroli str. 1274-1295)

W ocenie NIK, trudnosci organizacyjne zwigzane z duza liczbg rozpatrywanych
spraw nie stanowig wystarczajacej podstawy do odstapienie od monitorowania

2 Wq stanu na dzien 12 lipca 2021 r.

¥ Sprawy o numerach ZRPS-VI1.1622.2020, FE-V.9471.1044.2(18
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OCENA CZASTKOWA

0BSZAR

Opis stanu
faktycznego

odpowiedzi na wnioski Urzedu o udzielenie informacji wyslane do wiasciwych
organéw ds. Swiadcze rodzinnych, tym bardziej, 2e bezczynnos¢ Urzedu w tej
sprawie miala w znacznej mierze miejsce w 2021 r., kiedy to sytuacja kadrowa
Oddziatu si¢ ustabilizowala, a ilo$¢ spraw przypadajacych na pracownika Oddziatu
ulegta zmniejszeniu w stosunku do lat ubiegtych.

Wojewoda podjat skuteczne dziatania zmierzajace do rozpaltrzenia wszystkich spraw
przejetych z Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Lodzkiego, kidrych efektem
bylo rozpoznanie ww. spraw do korica 2020 r.

W LUW prawidtowo okreslano, czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego w zakresie Swiadczen
wychowawczych, a takze prawidtowo ustalano pierwszenstwo ustawodawstwa
pafistwa wlasciwego do wyptaty Swiadczenia wychowawczego. Prawo do
$wiadczenia wychowawczego ustalanc we wiasciwej wysokosci na podstawie
wszystkich wymaganych dokumentow i o$wiadczen. Decyzje i inne rozstrzygnigcia
sporzadzane byly zgodnie z przepisami prawa. W polowie zbadanych spraw,
w ktorych maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego, w tym spraw zakoficzonych wydaniem decyzji tymczasowych
dopuszczono sie zwloki w ich prowadzeniu, nie informujac przy tym wnioskodawcow
0 niezatatwieniu sprawy w terminie okre$lonym w art. 35 § 3 Kpa wraz ze
wskazaniem nowego terminu zafatwienia sprawy. W Urzedzie tymczasowo
przyznawano $wiadczenia wychowawcze z uwzglednieniem przestanek okreslonych
w obowigzujacych regulacfach prawnych.

3. Podejmowanie przez wojewodéw dzialan w ramach
petnienia funkcji wierzyciela naleznosci pienigznych z
tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen
wychowawczych, w tym monitorowania stanu

zaleglo$ci oraz udzielania ulg w splacie.

3.1. W okresie objetym kontrola Wojewoda Ldodzki wydat 220 decyzji o ustaleniu
i zZwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego na lgczng kwote
575,2 tys. zt, w tym kwota gtowna 490,1 tys. zt i odsetki 85,1 tys. 1. W 2018 r.
wydano 38 decyzji na kwote 100,8 tys. zt, w 2019 1. 47 decyzji na kwotg 938 tys. #,
w 2020 r. 79 decyzji na kwote 186,8 tys. zt, a w | poiroczu 2021 r. 56 decyzji na
kwote 193,7 tys. zt. Decyzie zostaly wydane w odniesieniu do $wiadczen
wychowawczych wyplaconych w przypadku, o kidrym mowa w art. 16 ust. 6 uopp,
za okres od dnia, w ktorym osoba stata sie uprawniona do $wiadczen na rodzing
winnym paristwie w zwiazku ze stosowaniem przepisow o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego, do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzii
przyznajacej $wiadczenie wychowawcze, z wyjatkiem jednej decyzji wydane
w2020r. zgodnie z ktdra, przyznanie Swiadczenia bylo nastepstwem biedu
podmiotu realizujacego zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego.
W przypadku tej decyzji nie zostaly naliczone odsetki ustawowe za opdznienie.
W wyniku podjetych dziatah wyegzekwowano iacznie kwote 458 tys. zi, w tym
w2018 r. 63,6 tys. zt, w 2019 r. 118 tys. 2}, w 2020 r. 162,7 tys. zt i w | pohroczu
2021 1. 113,7 tys. zk. Strony wniosty 14 odwotan od decyzji o ustaleniu i zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia, natomiast kwota odzyskanych naleznosci przez
Wojewode wyniosta 458 tys. zt.

LUW przejat z dniem 1 stycznia 2018 r. 26 decyzji Marszalka Wojewodziwa
todzkiego o ustaleniu i 2zwrocie nienaleznie pobranego  $wiadczenia
wychowawczego na taczng kwote 51,8 tys. zt, w tym nalezno$¢ gidwna 49 tys. zi
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i odsetki 11,8 tys. zl. Decyzje te wydano w zwigzku z wyptaceniem $wiadczenia
wychowawczego, mimo braku prawa do tego Swiadczenia. Z kwoty objetej
decyzjami odzyskano naleznoéci w wysokosci 28,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 408-409)

Analiza losowo wybranych 30 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego wydanych przez Wojewode todzkiego w okresie -
2018 - 2021 (I pbirocze) wykazata, ze zawieraly one elementy okreslone w art. 107
ust. 1 Kpa, dotyczyly wlasciwych osob i okresu. Prawidlowo ustalano wysokosc
naleznosci, jak i naliczano wysokos¢ odsetek ustawowych za opoznienie?s.

Od jednej decyzji®® zostalo wniesione odwolanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w todzi, ktére utrzymalo zaskarzong decyzje w mocy.

(akta kontroli str.410-414)

3.2. Liczba dluznikow =z tytulu nienaleznie pobranego $wiadczenia

wychowawczego, stan zaleglosci z tego tytulu na poczatek danego roku,

przedstawialy sig nastepujaco:

- wg stanu na dzien 1 stycznia 2018 r. zalegloSci 14 diuinikdéw wynosity
28,1 tys. zt,

- 2zgodnie ze stanem na dzien 1 stycznia 2019 r. 20 diuznikow zalegato z zaplata
kwoty 72,3 tys. zi,

- wg stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. 27 diuznikéw zalegato ze splata 76,6
tys. t,
zgodnie ze stanem na dzien 1 stycznia 2021 r. zaleglosci 30 diuznikow
wynosity 98,7 tys. 21,

- wg stanu na 30 czerwca 2021 r. zalegtosci 49 dluznikow wyniosty 1471 tys. zt.

Podjete dziatania egzekucyjne skutkowaly wyegzekwowaniem w 2018 r. kwoty
63,6 tys. zt, w 2019 r. kwoty 118 tys. z}, w 2020 r. kwoty 162,7 tys. I oraz w 2021 r.
(I potrocze) kwoty 113,7 tys. zt.

Stan zaleglosci na koniec 2018 r. wynosit 72,3 tys. zI, na koniec 2019 r. 2019 r.
76,6 tys. zt, na koniec 2020 r. 101,1 tys. zt, a na dzien 30 czerwca 2021 r.
147 1 tys. zt.

W zwiazku z egzekucjg zaleglosci z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych Wojewoda wystawit w 2019 r. osiem tytutdw wykonawczych na
kwote 31,1 tys. zt, w 2020 r. i | pbélroczu 2021 po dwa tytuly wykonawcze
odpowiednio na kwote 10 tys. zii 3 tys. zt.

(akta kontroli str. 415)

Zapytany o przyczyny systematycznego wzrostu liczby diuznikow oraz stanu
zaleglosci z tytulu nienaleznych $wiadczern wychowawczych Dyrektor Wydzialu
wskazal, ze wielkosci te determinuje ilo$¢ przeprowadzonych i zakoriczonych
prawomocng decyzja postepowan. Wieksza liczba wydanych decyzji w sprawie
ustalenia prawa do swiadczenia wychowawczego wigZe sig ze zwigkszong liczbg
nienaleznie pobranych Swiadczert. Ponadto, nigjednokrotnie dopiero wplyw
formularza z instytucji zagranicznej wiasciwej ds. rodzinnych sygnalizuje fakt, iz
czfonek rodziny pobierajacej Swiadczenie wychowawcze w Polsce przebywa poza
granicami  Rzeczpospolitej co moZe skutkowaé nienaleznie pobranym
Swiadczeniem wychowawczym.

* Qdsetki ustawowe za opbinienie naliczano za pomoca kalkulatora odsetkowego BDMB, przejetego z RCPS.

% Odwofanie od decyzji Nr FE-V.9471.NP.5915/002941/18 z dnia 27 lipca 2018 r., ktorg SKO w todzi decyzig
Nr SKO.4118.292.2018 z dnia 13 wrzesnia 2018 r. utrzymato w mocy.

17



(akta kontroli str. 1261-1273)

Analizie poddano 30 postepowarn prowadzonych przez Wojewode w latach 2018 —
2021 (I potrocze) wobec diuznikéw z tytulu nienaleznie pobranych Swiadczen
wychowawczych w lacznej kwocie 127,7 tys. zI, w tym nalezno$¢ giéwna w kwocie
108,7 tys. Zl, odsetki ustawowe za opdznienie w kwocie 19 tys. zt oraz odsetki
naliczane od dnia nastepnego po dniu wydania decyzji.

tacznie odzyskano (wg stanu na 23 lipca 2021 r) 81 tys. z, w tym nalezno$c
gtéwna w kwocie 49,7 tys. z} i odsetki 11,3 tys. zt.

Wystawiono 10 tytulow wykonawczych w dziewieciu sprawach na tgczng kwote
49,1tys. 2, w tym nalezno$¢ gtdwna w kwocie 41,9 tys. z! i odsetki w kwocie
7.2 tys. zt. Z kwoty tej wyegzekwowano naleznosci w tgcznej wysokosci 25,4 tys. 24,
w tym naleznos¢ glowna w kwocie 21 tys. 21 i odsetki w kwocie 4,4 tys. zi.

(akta kontroli str.416-463)

W tytutach wykonawczych, jako wierzyciela wpisywano Wojewode tédzkiego,
natomiast jako podmiot, kidremu nalezy przekaza¢ wyegzekwowang nalezno$c
pieniezng organ, ktory wyplacal $wiadczenie wychowawcze (oSrodek pomocy
spotecznej lub urzad miasta) podajac tez numer jego rachunku bankowego.

(akta kontroli str.416-467)

Dyrektor WRIPS wyjasnit, ze zgodnie z art. 25 ust. 3 ww. ustawy kwoly nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego podfegajq zwrofowi fgcznie z odsetkami
ustawowymi za opoznienie na rachunek bankowy wskazany przez organ
wlasciwy.(...). Na mocy art. 2 ust. 11 organ wiadciwy - oznacza to wojfta, burmistrza
lub prezydenta miasta, wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania osoby
ubiegajacej sie o $wiadczenie wychowawcze lub ofrzymujgcej Swiadczenie
wychowawcze (...).

(akta kontroli str. 1261-1273)

Wojewoda todzki zapytany czy w sprawozdaniach zbiorczych Rb-27 ujmowano
naleznosci zwigzane z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami wychowawczymi
wyjasnil, Ze w ewidencji ksiegowej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi -
dysponenta !l stopnia nie figurujg nalezno$ci z ww. tytutu. W decyzjach Wojewody
t 6dzkiego nie wskazywano rachunku biezgcego dochodéw zaréwno dysponenta ilf
stopnia jak | dysponenta czes$ci 85/10.- wojewddztwo f6dzkie, jako rachunku na ktory
winien by¢ dokonany zwrot nienaleznie pobranego $wiadczenia. W ww. decyzjach
wykazywano rachunek bankowy wskazany przez organ wiasciwy. W konsekwencji
nie dokonywano na kontach ksiegowych przypisu naleznosci wynikajqcej z decyzji
Wojewody tddzkiego wydanej w zwigzku ze stwierdzeniem nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego.(...) Nalezy jednakZe zauwazyé, ze w latach 2018 ~
2020 oraz w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. jednostki samorzadu
terytorialnego odprowadzaly na rachunek biezgcy dochodbw dysponenta czesci
85/10 - wojewddztwo f6dzkie dochody budzetowe w dziale 855, rozdziale 85501
m.in. z fytulu zwrotu nienaleinie pobranych $wiadczen. Jednostki samorzadu
terytorialnego dokonujac wplaty na rachunek biezacy dochoddw dysponenta czgsci
85/10 — wojewédziwo 10dzkie dokonujg wplaty dochodow w zbiorczych kwotach.
Wplywy ww. dochoddw 2z jednostek samorzadu leryloniainego zostaly
zaewidencjonowane w urzgdzeniach ksiegowych dysponenta czesci 85/10 -
wojewddztwo lodzkie z uwzglednieniem automatycznego przypisu naleznosci
Wszystkie dochody budzefowe zostaly terminowo odprowadzone na centralny
rachunek biezacy dochodéw budZetu panstwa w Ministerstwie Finansow.
Uwzgledniajac powyzsze, dysponent czgsci 85/10 - wojewodziwo fodzkie
sporzqdzajac  sprawozdania budietowe wiasne jednostkowe Rb-27 oraz
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sprawozdanie fagczne Rb-27 wykazywal stosowne dane w dziale 855, rozdziale
85501 w kolumnie ,Naleinosci” oraz w  kolumnie ,Dochody wykonane”
Jednoczesnie nale?y zaznaczyé, e dokonywana jest aktualizacja wysoko$ci
zobowigzan w zwigzku z wplatami dluznikow oraz z ww. polrgceniami w oparciu
o informacje przekazywane wojewodzie prze organy wiasciwe. Kazdorazowo wpfaty
g rozksiegowywane na kwote naleznosci glownej oraz kwotg odselek ustawowych
za opdznienie, a informacje o rozliczeniu wpfat i polrgcent sq przekazywane do
organdw wlasciwych w celu zabezpieczenia prawidlowej proporcji rozliczenia
naleznosci wynikajgcych z nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 1296-1299)

Analiza dziewigciu tytulébw wykonawczych wykazala, Zze cztery z nich¥ zostaly
wystawione w terminie od 126 dni do 213 dni od odebrania wezwan do zapiaty
przez dtuznikoéw (w dwoch postepowaniach®® wysytanych dwu- i trzykrotnie).

W przypadku dwéch postepowan egzekucyjnych Wojewoda nie monitorowat
realizacji tytutbw wykonawczych3® odpowiednio przez okres 23440 i 256 dni4'.
W pozostalych  siedmiu  sprawach monitorowano przebieg postepowania
egzekucyjnego na biezaco.

W 13 sprawach dokonano wptat zalegtosci na kwote 35,6 tys. zl, w tym naleznosé
gtéwna 28,7 tys. zl i odsetki w kwocie 6,9 tys. zt bez wszczynania postepowania
egzekucyjnego, poprzez dobrowoine wplaty diuznikow w wysokosci 3,2 tys. zi lub
potracenia z wyplacanych $wiadczen rodzinnych, Swiadczenia wychowawczego lub
swiadczenia ,Dobry start” w tacznej wysokosci 32,4 tys. zt.

W jednej sposrod odmiu spraw, w ktorych postgpowanie nie zakofczylo sie spiatg
naleznosci, Wojewoda nie podejmowat dziatari w okresie 231 dni‘2 od dnia wptywu
do LUW, dokumentow zwigzanych m.in. z przyznaniem zobowigzanej $wiadczenia
wychowawczego W pozostalych siedmiu sprawach podejmowano dziatania bez
Zbednej zwloki polegajace przede wszystkim na kierowaniu do instytucii
zagranicznych wiaSciwych ds. $wiadczen rodzinnych wnioskéw o0 zwrot
nadplaconych Swiadczert rodzinnych lub wysylaniu do tych instytucji wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego.

W badanej probie stwierdzono, ze w Urzedzie nie wystawiano upomnien
zawierajacych wezwanie zobowigzanych z tytulu nienaleznie pobranego
S$wiadczenia wychowawczego do wykonania obowiazku z zagrozeniem skierowania
sprawy na droge postepowania egzekucyjnego. W wystawionych przez Wojewode
todzkiego tytutach wykonawczych w rubryce Podstawa braku obowigzku
doreczenia upomnienia/ dafa dorgeczenia upomnienia wpisano § 2 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziemika 2014 r. w sprawie
okreslenia naleznosci pienigznych, ktdrych egzekucia moZe byé wszczeta bez
uprzedniego doreczenia upomnienias.

{akta kontroli str.416-463, 1274-1295)
Stan zaleglosci poszczegéinych diuznikow w 30 analizowanych sprawach wg

ewidencji prowadzonych w organach wykonawczych gmin byt zgodny ze stanem
zalegtosci ujetym w Urzedzie w systemie Signity.

¥ Tytuly wykonawcze o numerach: KSRM 32019, KSR/20/2019, KSR/M/2020, KSR/7/2021 i KSR/B/2021.
% Postepowania w sprawach o numerach FE-V.9471.153.2018 | FE.V.9471.1090,2018.

® Wq stanu na dzien 16 lipca 2021 .

“ Dotyczy postgpowania egzekucyjnego wszezetego na podstawie tytulu egzekucyjnego Nr KSR/13/2019
! Dotyczy postepowania egzekucyjnego wszczelego na podstawie tytulu egzekucyjnego Nr KSR/20/2019
4 Sprawy o numerach; FE FE-V.9471.2963.2018.

© Dz U. z 2017 r., poz. 131. (dalej ,ozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 30 pazdziemika 2014 r. w sprawie okreslenia
naleznosci pieniginych, ktdrych egzekucia moe byt wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia”)
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Wedlug danych uzyskanych w organach wykonawczych gmin  potracanie
nienaleznie pobranych 4wiadczen wychowawczych z innych $wiadczen bylo
dokonywane proporcjonalnie na poczet kwoty naleznosci gtownej i kwoty odsetek.

(akta kontroli str. 468-594)

Analiza 10 decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznego $wiadczenia wychowawczego
wystawionych przez Marszatka Wojewddztwa todzkiego, a nastepnie przekazanych
do tUW wykazala, ze w badanej probie nie wystapity przypadki przedawnienia
naleznosci.

{akta kontroli str. 595-603)

3.3. W okresie objetym kontrolg ztozono 25 wnioskow o udzielenie ulgi (w tym
jeden wniosek 0 zastosowanie ulgi w sptacie zadluzenia z dwoch decyzji}, wydano
dziewie¢ decyzji ulgowych w postaci roziozenia zaleglosci na raty w tgczne;
wkwocie 38,1 tys. z. Jednoczesnie w przypadku pieciu decyzji ulgowych
odméwiono w tych decyzjach udzielenia ulgi w formie umorzenia naleznosci.
W odniesieniu do 13 wnioskéw ulgowych odméwiono ulgi w splacie nienaleZnie
pobranych $wiadczen (wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 1.). Postepowania
wszczete na podstawie trzech wnioskdw o udzielenie ulg umorzono, uzasadniajac fo
bezprzedmiotowoscig postgpowania, w zwigzku z catkowity splata zobowigzan.
W 2018 r. wydano jedna decyzje o udzieleniu ulgi w kwocie 12,2 tys. zl oraz dwie
decyzje o odmowie udzielenia ulgi, w 2019 r. dwie decyzie ulgowe w kwocie 16,9
tys. zt i cztery decyzje odmowne, w 2020 1. jedng decyzje ulgowa w kwocie 3,7 tys.
zt i cztery decyzje odmowne, natomiast w | péiroczu 2021 r. pie¢ decyzji ulgowych
w kwocie 5,3 tys. zt i cztery o odmowie udzielenia ulgi.

(akta kontroli str. 604)

Analiza wszystkich 18 postepowan, w zwiazku z ktorymi Ziozono 25 wnioskéw
o udzielenie ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych
w tacznej kwocie 67,5 tys. zt prowadzonych w okresie 2018 - | potrocze 2021 r.
wykazala, ze dziewig¢ decyzji 0 rozloZeniu zalegtosci na raty bylo uzasadnianych
nielatwq sytuacja rodzinng i dochodowa rodziny wnioskodawcy. Dodatkowo
wyliczano doch6d na osobg w rodzinie, ktory wynosil od 87,50 zt do 1.185 zi*
w przypadku zobowiazanego, wobec kidrego roziozono na raty zalegtosci
wynikajgce z trzech decyzji ustalajacych nienalezne Swiadczenie wychowawcze.
Dodatkowa przeslanka uzasadniajacg podjgcie decyzji o roztozeniu zalegtoSci na
raty bylo czeéciowe uregulowanie zalegtosci.

(akta kontroli str. 605-649)

Dyrektor WRIPS zapytany o przyczyny uwzglednienia tak znacznych réznic
kryteriow dochodowych przy udzielaniu ulgi w splacie zaleglosci wyjasnit, ze
w zwiazku z wnioskiem zobowigzanego o zastosowanie ulgi w spfacie nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego w postaci roziozenia na raty, Wojewoda
tddzki z zasady przychyla sig do prosby wnioskodawcy i jego dobrowoinej checi do
splaty. Powyzsze lezy w inferesie wierzyciela i jednoczesnie stanowi dogodng dla
diuznika forme splaty zobowigzania.

(akta kontroli str. 1261-1273)

W wszystkich decyzjach ulgowych dotyczacych splaty nienaleZzenie pobranych
$wiadczen  wychowawczych ~ wydanych  przez Wojewode  todzkiego
w kontrolowanym okresie nie ustalano oplaty prolongacyjnej.

u Kwota dochodu w wysokesci 1.185 2t dotyczyta zobowiazanego wobec, ktorego wydano trzy decyzje o roziozeniu na raty
zaleglosci Z tytuhy nienaleinie pobranych swiadczen wychowawczych.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

Wedlug Dyrektora WRIPS zgodnie z art. 57 § 6 Ordynacji podatkowej (...), organ
podatkowy moze odstgpic od ustalenia opfaly prolongacyjnej, jezeli wydanie decyzji
nastepuje w zwigzku z postepowaniem ukfadowym lub na podstawie odrebnych
ustaw, tj. np. ustawy o pomocy parnstwa w wychowaniu dzieci.

(akta kontroti str. 1261-1273)

W przypadku o$miu postepowan, wszczetych w zwigzku ze zlozeniem 14 wnioskow
ulgowych Wojewoda tédzki odmowit jej udzielenia uzasadniajac swoje decyzje
niedostarczeniem przez wnioskodawcoéw w wyznaczonym terminie dokumentow
potwierdzajgcych syluacie dochodowa, zawodowa oraz zdrowotng rodziny
wnioskodawcow.

Wojewoda na podstawie art. 105 § 1 Kpa umorzyt w calosci trzy kolejne
postepowania z uwagi na fakt, Zze przypisane do zwrotu zobowiazania zostaly przed
rozpatrzeniem wnioskow w catosci uregulowane przez diuznikow.

Jedno postepowanie Wojewoda umorzyt w czesci dotyczacej zadluzenia splaconego
poprzez potracenia kwot z biezaco wyplacanego $wiadczenia wychowawczego,
natomiast w pozostatym zakresie odmowit udzielenia ulgi uzasadniajgc swojg
decyzje interesem spolecznym oraz publicznym, ktéry stanowi interes budzefu
pansitwa.

Postepowania w 14 sprawach o udzielenie ulgi trwaly od 64 dni4> do 241 dnit6.
Przyczyng najdiuzej trwajacych trzech postepowan bylo oczekiwanie na wplyw
dokumentéw od Strony niezbednych do rozpatrzenia wniosku o ulge w splacie
zadluzenia, ktore zdaniem Dyrektora Wydzialu przerywa bieg terminu do wydania
decyzji.

W najdluzej trwajacym postepowaniu nie podejmowano czynnosci przez okres 189
dni, nie powiadamiajac jednoczesnie strony o przyczynach nierozpatrzenia sprawy
w terminie okre$lonym w art. 35 § 3 Kpa.

(akta kontroli str. 605-649)

Decyzje w sprawie odmowy lub udzielenia ulgi w splacie nienaleZnie pobranych
Swiadczer wychowawczych podpisywaly w imieniu Wojewody todzkiego Zastepca
Dyrektora Wydziatu Funduszy Europejskich i Certyfikacji (trzy decyzje wydane
w2018 r) oraz Zastgpca Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej
(pozostate decyzje wydane w okresie 2019 - | pdlrocze 2021). Osoby te posiadaty
stosowne upowaznienia do zafatwiania spraw wynikajacych m.in. z art. 16 ust. 10
uopp. Udzielanie ulg nastepowalo na wniosek stron, wobec ktorych Wojewoda
todzki wydat decyzje w sprawie nienaleznie pobranego $wiadczenia.
W sprawach, w kiorych przyznano ulgi do wnioskéw dolaczano dokumenty
i owiadczenia, tj. $wiadectwa pracy, decyzje o uznaniu za bezrobotnego bez prawa
do zasitku, rachunki i faktury dokumentujace ponoszone wydatki, zaswiadczenia
o dochodach, oéwiadczenia o sytuacji majatkowej, zawodowej i rodzinnej
wnioskodawcow i ich rodzin, W przypadku osmiu wnioskow o udzielenie ulgi nie
dotaczono dokumentow dotyczacych sytuacji materiainej, zawodowej i zdrowotnej
rodziny wnioskodawcow, w terminie wyznaczonym na ich dostarczenie, co
skutkowato odmowg udzielenia ulgi.

(akta kontroli str. 605-660)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

* Postepowanie w sprawie Nr RPS-VIL,9471.46 2018
# Postepowanie w sprawie Nr FE-V.9471,1320.2018
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1. Urzad w przypadku czterech®” z dziewieciu objgtych badaniem postgpowan,
w ktorych wystawiono facznie 10 tytutdw wykonawczych, dopuscit sig zwloki
w wystawieniu czterech tytutdw wynoszacej od 126 do 213 dni®8, naruszajac tym
samym art. 6 § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postgpowaniu egzekucyjnym w
administracji*?, zgodnie z ktorym w razie uchylania si¢ zobowigzanego od
wykonania obowigzku wierzyciel powinien podjaé czynnosci zmierzajace do
zastosowania Srodkow egzekucyjnych.

(akta kontroli str. 417-418, 423-428)

Wediug Dyrektora WRIPS, kierowanie spraw dofyczacych nienaleznie pobranego
$wiadczenia wychowawczego na droge  postepowania  egzekucyjnego
w administracji jest ostatecznocig, stosowang po wykorzystaniu wszelkich
mozliwych Srodkéw dgzacych do wyegzekwowania zadtuzenia od zobowigzanego 4.
dokonania pofracen z biezaco przyznanych $wiadczenr wychowawczych na
* podstawie art. 25 ust. 7 uopp, dokonania polracen z biezgco wyplacanych
$wiadczen za granicq na podstawie art. 72 ust 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 (...), wystosowania wezwania do splaly
zobowigzania, weryfikacji uprawnien do biezacych $wiadczen w kraju i zagranicq,
telefonicznego wywiadu z pracownikami OPS w migjscu ostatniego zamieszkania
strony, weryfikacji aktywno$ci zawodowsj w ZUS, itp.). Kierujac sig dyspozycjg
zawarta w art. 7 Kpa w toku postgpowania organy administracji publicznej stojq na
strazy praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek stron podejmuja wszelkie cZynnosci
niezbedne do dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia
sprawy, majac na wzgledzie interes spoleczny i stuszny interes obywateli. Jak
wynika z art. 11 Kpa organy administracji publicznej powinny wyjasnia¢ stronom
zasadno$¢ przestanek, ktérymi kierujg si¢ przy zafatwieniu sprawy, aby w fen
spos6b w miare moznoci doprowadzic do wykonania przez strony decyzji bez
potrzeby stosowania $rodkéw przymusu. W zwigzku z powyzszym tytutu
wykonawcze nie sg wystawiane niezwlocznie po uprawomocnieniu sie decyzji
orzekajacej o uznaniu za nienaleznie pobrane S$wiadczenia wychowawcze
i przypisaniu do zawrotu nienaleznie pabranego $wiadczenia wychowawczego, lecz
po zastosowaniu Szerokiego spektrum dziatan majgcych na celu wyegzekwowanie
nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego od zobowigzanego.

(akta kontroli str. 1274-1295)

Najwyzsza Izba kontroli podziela opinig Dyrektora WRIPS, ze wystawienie tytutu
wykonawczego powinno nastapi¢ po wykorzystaniu wszelkich moziiwych srodkoéw
stosowanych w celu wyegzekwowania zadiuzenia. JednoczeSnie zauwaza, ze
wczterech ww. przypadkach zwioka w wystawieniu tytutow miata miejsce
po znacznym, cztero- i siedmiomiesiecznym uplywie czasu od wystania i odebrania
przez diuznikéw wezwania do zaptaty. Dodatkowo, w dwach przypadkach wezwania
do zaptaty byly wysytane dwu- i trzykrotnie. W ocenie NIK, brak reakcji dtuznika na
wezwanie powinien skutkowaé bezzwlocznym wystawieniem tytutu wykonawczego.

2. W Urzedzie, odstepujac od obowiazku przestania zobowiazanym z tytulu
nienaleznie  pobranych $wiadczen wychowawczych pisemnych upomnien
zawierajacych wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania
sprawy na droge postepowania egzekucyjnego, naruszono wymog okreslony w art.
15 § 1 upea Jednoczesnie, nie wystawianie upomnieri stanowito, zgodnie z art. 5§l
pkt 1 upea, zaniechanie dziata uprawionego do Zadania w drodze egzekuciji

#7 Postepowania o numerach: FE-V.9471.1090.2018, FE-V.9471.153.2018, FE-v.9471.4204.2018, FE-V 9471.467.2018.
2 | jczag ten termin od dnia odebrania przez dhumikiw pierwszych wezwan do zaplaty do dnia wystawienia tytutow.
4Dz U. z2020¢. poz. 1427 ze zm, (dalej ,upea’)
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OCENA CZASTKOWA

administracyjnej obowiazkow dotyczacych zaptaty nienaleznie pobranych $wiadczen
przez wlasciwy do orzekania w | instancji, 1j. Wojewode todzkiego.

Wojewoda, jako podstawe odstgpienia od wystawiania upomnien wpisywano na
tytulach wykonawczych § 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30
pazdziemika 2014 r. w sprawie okreSlenia naleznosci pienieznych, kidrych
egzekucja moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

(akta kontroli str. 416-418, 420-430)

Wedlug Dyrektora WRIPS odstapiono od wystawiania upomnien w zwigzku
z faktem, iz $wiadczenia wychowawcze zawierajg sie w kalalogu naleZnosci
pienigznych wynikajacych z ustawy o finansach publicznych. Naleznosci publiczne
definiowane sq jako naleznosci pienieine majgce charakier cywilnoprawny,
przypadajace organom administracji rzgdowey.

(akta kontroli str. 1274-1295)

Zdaniem NIK, nie znajduje uzasadnienia odstapienie od obowigzku przestania
zobowigzanym upomnienia na podstawie dyspozycji § 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia.
Przepis ten bowiem, odnosi si¢ do naleznosci pienieznych, ktorych obowiazek
uiszczenia powstaje z mocy prawa. Tymczasem, w art. 25 uopp ustawodawca
postuguje si¢ pojeciem decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego. Wskazuje to na prawotworczy (konstytutywny — a nie
deklaratywny) charakter tego rodzaju decyzji i prowadzi do wniosku, Ze
zobowigzanie nie powstaje ,z mocy prawa’, ale na skutek uprawomocnienia sie
decyzji ustalajacej zobowigzanie. Uwzgledniajac powyzsze, LUW byt zobowiazany
przed skierowaniem tytuty wykonawczego do organu egzekucyjnego kazdorazowo
przesta upomnignie zobowigzanym z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych.

3. W przypadku jednego postepowania o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego
Swiadczenia wychowawczego™® oraz jednego postepowania o udzielenie ulgi
w splacie nienaleznego $wiadczenia®' dopuszczono sie odpowiednio 231- i 189 -
dniowej zwloki w podejmowaniu kolejnych czynnosci, czym naruszono art. 35 § 1
Kpa, zgodnie z ktérym organy administracji publicznej sa obowigzane dziata¢ bez
zbednej zwioki. Pomimo diugotrwatych postepowan, nie powiadamiano stron -
zgodnie z art. 36 § 1 Kpa - o przyczynach nierozpatrzenia spraw w terminie wraz
z wskazaniem nowego terminu ich rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 444-445, 619-620)

Glowne przyczyny zwiloki w podejmowaniu dzialarh zwigzanych z postepowaniem w
sprawie ustalenia i zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia to, wg Dyrektora
WRIPS, duza rotacja kadrowa w Oddziale, koniecznosci wyszkolenia nowych
pracownikow oraz duza liczba wplywajgcych wnioskéw. Wyjasniajac przyczyny
zwloki w podijeciu czynnosci w postepowaniu o udzielenie ulgi, Dyrektor wskazat na
fakt, iz wniosek o ulge {...) wplynat do LUW w dniu 17 lipca 2018 r., natomiast zostat
przekazany do realizacji przez pracownika zajmujacego sie dochodzeniem
nienaleznie pobranych $wiadczen w dniu 21 stycznia 2019 .

W ocenie NIK, problemy organizacyjne nie moga stanowi¢ wystarczajacej podstawy
do odstapienia od obowiazku bezwtocznego zatatwienia spraw, a takze zaniechania
powiadamiania stron o kazdym przypadku niezalatwienia spraw w terminie
okreslonym w art. 35 § 3 Kpa.

W wydawanych decyzjach w sprawie ustalenia i zwrotu nienaleznie pobranych
Swiadczen prawidlowo ustalano kwoty naleznosci oraz okresy nienaleznie

% Postepowanie w sprawie Nr FE-V.9471.2063.2018
51 Postepowanie w sprawia Nr FE-V.9471,1320.2018
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pobranego $wiadczenia, w tym odsetki za zwiokg. Decyzje te wydawaly osoby
upowaznione przez Wojewode. Rzetelnie wspélpracowano z organami wiasciwymi,
w zakresie sptat nienaleznie pobranych $wiadczen poprzez potracenie z biezaco
wyplacanych innych $wiadczen. Wystepowano do instytucji zagranicznych o
odzyskanie nienaleznie pobranych S$wiadczen. Przed wystawianiem tytutow
wykonawczych nie wysytano do diuznikéw upomnier wzywajacych do wykenania
obowigzku orzeczonego decyzjami o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych
$wiadczen odstepujac tym samym od obowiazku przestania upomnienia
okreslonego w art. 15 § 1 upea. Postgpowania w sprawie ustalenia nienaleznie
pobranego $wiadczenia prowadzone byty na ogol na biezaco, jednakze w przypadku
czterech z30 badanych dopuszczono sig zwioki w wystawieniu tytutu
wykonawczego, aw jednym przypadku w sposéb dlugotrwaly nie podejmowano
kolejnej czynnosci postepowania uzasadniajac to duzag rotacjg pracownikow
Oddzialu. Prowadzona w Urzedzie ewidencja w zakresie nienaleznie pobranych
$wiadczen umozliwiala ustalenie na dany dzien stanu zadtuZenia zobowigzanego z
tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia.

Decyzje o udzieleniu ulg w postaci roziozenia zalegtosci na raty udzielano w oparciu
o obowiazujace w tym zakresie przepisy, na podstawie kompletnych wnioskow
i w przypadkach szczeg6inych sytuacji rodzinnych. Decyzje te byly wydawane bez
zbednej zwloki, z wyjatkiem jednego postgpowania w trakcie ktorego wystapila
nieuzasadniona diugotrwata przerwa miedzy czynnosciami. Udzielajac uig naliczano
odsetki ustawowe za zwioke.

4. Nadzor i monitorowanie zadania zwiazanego z realizacja

$wiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe.

44. W LUW nie okreslono wewnetrznych zasad zwigzanych z monitorowaniem
realizacji $wiadczen wychowawczych przez organy wiasciwe.
Monitorowanie realizacji $wiadczenia wychowawczego bylo prowadzone poprzez
weryfikacie sprawozdan przekazywanych Wojewodzie w Centrainej Aplikaciji
Statystycznej®2 przez organy gmin. Wojewoda, rowniez w CAS, przekazywat
odpowiednie sprawozdania do ministra wiasciwego ds. rodziny i polityki spotecznej,
w tym sprawozdania w zakresie koordynacii $wiadczen wychowawczych.
Ponadto, Wojewoda przekazywat drogq mailowa do Departamentu Koordynacii
Systemow Zabezpieczenia Spolecznego MRPIPS plik z formularzem sprawozdania
miesiecznego w zakresie m.in. liczby nierozpatrzonych wnioskow o ustalenie prawa
do éwiadczenia wychowawczego, liczby wydanych decyzjifinformaci, ilosci
wplywajacych wnioskow oraz liczby skarg do WSA. Podczas realizacji zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego, w celu weryfikacji danych dotyczacych
oséb ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, 0séb
pobierajacych $wiadczenie wychowawcze oraz dzieci, na ktore osoby te pobierajg
$wiadczenie wychowawcze lub ubiegajg si¢ o przyznanie $wiadczenia
wychowawczego, zgodnie z art. 14 ustawy o pomocy pafistwa w wychowywaniu
dzieci, za pomocg portalu informacyjno-ustugowego Emp@tia istnieje mozliwosc
weryfikacji przez wojewodg m.in. tozsamosci osoby z wniosku w Centrainej Bazie
Beneficjentéw, pobierania $wiadczeh w innych Jednostkach Terenowych,
ubezpieczenia w systemie ZUS. W okresie objgtym kontrolg nie przekazywano do
MRPIPS innych sprawozdan dotyczacych monitorowania postgpowart dotyczacych
koordynacji $éwiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 661-818)

2 Dalej LCAS"
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Na podstawie 20 losowo wybranych sprawozdan rzeczowo - finansowych
z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego z okresu 2018 —
2021 (I pétrocze) ustalono, ze Wojewoda egzekwowat obowigzek ich przekazywania
przez poszczegdlne wtasciwe organy gmin. Sprawozdania byly przekazywane drogg,
elektroniczng w terminach okreslonych w rozporzadzeniach w sprawie sprawozdan
rzeczowo - finansowych z wykonywania zadad z zakresu $wiadczenia
wychowawczego®3. Wojewoda weryfikowat ww. sprawozdania sporzadzajac raporty
z modyfikacji sprawozdan podajac date i godzing jej dokonania, dane osoby
dokonujacej modyfikaciji, rodzaj modyfikacji oraz ewentualne informacje dodatkowe.
Na podstawie sprawozdan sporzadzanych przez wiasciwe organy gmin Wojewoda
todzki sporzadzat zbiorcze miesieczne zbiorcze zestawienia rzeczowo - finansowe.
Na podstawie 10 wybranych losowo zbiorczych sprawozdan ustalono, ze byly one
przekazywane terminowo do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej oraz
zawieraty pelne dane.

(akta kontrofi str. 661-811)

Wojewoda todzki nie przeprowadzat w urzedach obstugujacych organy wiasciwe
kontroli $wiadczen wychowawczych przyznawanych w ramach koordynacii
systemow zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 1261-1273)

42. tUW w okresie objetym kontrolg wystepowat do MRPIPS w ramach
prowadzonych postepowan o ustalenie prawa indywidualnych wnioskodawcow do
Swiadczenia wychowawczego, jak i kierowat do Ministerstwa zapytania dotyczace
procedury postepowania. W ramach indywidualnych spraw zwracat si¢ do MRPIPS
o podjecie dziatan, majacych na celu przy$pieszenie rozpatrzenia wnioskow stron
postepowania. W zakresie procedury postepowania zwracano sie do Ministerstwa
z pytaniami  dotyczacymi, m.in. przejecia od marszatka wojewodztwa przez
Wojewode roli wierzyciela naleznodci pienieznych wynikajacych z nienaleznie
pobranych Swiadczer, wymaganych danych ujetych w sprawozdaniach resortowych,
dokumentow dolgczanych do wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia, rejestracii
wniosku zagranicznego w systemie Sygnity, udostepniania stronom formularzy z/do
instytucji zagranicznych, postepowania w przypadku, gdy Wojewoda ustali, ze
W sprawie nie majg zastosowania przepisy o koordynacji, wplywu konkretnych
zdarzen na okres objety koordynacj, np. uznania dziecka przez rodzica
pracujacego za granica, $mierci cztonka rodziny przebywajacego za granica.
MRPIPS przekazat Wojewodzie todzkiemu dokumenty dotyczace zasad wspdfpracy
organdw wiasciwych i wojewodéw w sprawach objetych koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego. Informowat ponadto Wojewode bLodzkiego muin.
o zmianach prawnych dotyczacych przyznawania $wiadczeft wychowawczych,
obowigzujgcym orzecznictwie w tym zakresie. Przekazywat réwniez pisma
z odpowiedziami na pytania zadawane przez innych wojewodow.

{akta kontroli str. 819-972)

Wspdipraca Oddzialu z wlasciwymi organami gmin polega na statym kontakcie z ich
pracownikami odpowiedzialnymi za realizacje $wiadczenia wychowawczego (pisma,
maile, infolinia dia pracownikow o$rodkéw pomocy spotecznej). Wedtug Dyrektora
WRIPS byla to wspdlpraca pozwalajaca na szybkie i biezace rozwigzywanie
problemow powstajacych przy realizacji zadania. Ponadfo, po przyjeciu realizacji

% Obowigzujace do dnia 30 czerwca 2019 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrzesnia
2017 r. w sprawie sprawozdar rzeczowd - finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawezego (Dz. U,
poz. 1831) i obowiazujaca od 1 wrzesnia 2019 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofeczne] z dnia 18
czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo - finansowych z wykonywania zadah z zakresu Swiadczenia
wychowawczege (Dz. U. poz, 1179),
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zadania z zakresu koordynacji $wiadczen przez Wojewode, w marcu 2018 r.
zorganizowane zostalo spotkanie przedstawicieli gmin, w trakcie ktorego, odbyla sie
prezentacja najwazniejszych zagadnien dotyczacych koordynacji Swiadczen.

(akta kontroli str. 1261-1273)

43. W 2018 r. przeprowadzone zostato zadanie audytowe pn. Ocena procesu
realizacji w todzkim Urzedzie Wojewodzkim w todzi zadania Zwigzanego
z koordynacja systeméw zabezpieczenia spolecznego. Badaniem objeto okres od
dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 8 listopada 2018 r. W ramach audytu
zidentyfikowano ryzyka, ktdre sig zmaterializowaly. Dotyczyty one:

- nieefektywnej obslugi kiientow przez pracownikow Oddziatu,

- powiekszajacej sig liczby spraw zalegtych, co powodowalo ich rozpatrywanie po
terminie ustawowym, a takze niezadowolenie ze strony klientow,

- niewlasciwego podzialu pracy wérdd pracownikéw Oddziatu (postepowania
o roznym poziomie skomplikowania),

- braku lub niekompletnej ewidencji dokumentacji spraw nalezacych do
kompetencji Oddziatu,

- braku lub niewlasciwych dziatan zaradczych, ktorych celem miafa by¢ poprawa
sytuacji Oddziatu w odniesieniu do zalegtosci w realizaciji zadan merytorycznych,

- nieefektywnego sposobu prowadzenia spraw przez pracownikow pod wzgledem
proceduralnym,

- braku lub niewlasciwego zarzadzania czasem pracy pracownikow Oddzialu przez
Kierownika,

- braku whasciwie okreslonych ryzyk i odpowiadajacych im mechanizméw
kontrolnych w ramach zadan realizowanych w Oddziale.

W podsumowaniu audytu z listopada 2018 r. wskazano m.in. na wystepowanie
biedow we wprowadzaniu kluczowych danych do systemu informatycznego Signity,
ktére utrudnialy prawidlowe prowadzenie postgpowania, znieksztatcaty statystki
iloéci prowadzonych oraz zakoriczonych spraw. W skazano rowniez, ze
w nielicznych przypadkach informowano klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia
sprawy, dokumentacjia nie zawierala metryki sprawy, spisu tresci lub innych
informaciji pozwalajacych w sposob fatwy i szybki znalezienia istotnych informacii.
Brakowalo tez w niektorych sprawach decyzji oraz pism wystanych do klientow.
Ponadto zweryfikowane dokumenty uniemozliwiaty weryfikacje dochowywania przez
pracownikéw Oddziatu terminowosci rozpatrywania postepowalt administracyjnych
zgodnie z Kpa. Powyzsze ustalenia $wiadczyly o niewlasciwym funkcjonowaniu
systemu kontroli i nadzoru nad realizacjg zadan. Podczas oceny badanego procesu
ustalono, e nie rejestrowano wszystkich skarg, ktore wplywaty w zZwigzku
z realizacig zadan przez Oddzial. Stwierdzono ponadto, ze Oddziat nie wdrozyt
pisemnych  procedur  regulujacych sposéb  prowadzenia  postepowa
administracyjnych. Brak procedur skutkowat niewtasciwym sprawowaniem nadzoru
i kontroli nad realizacja poszczegolnych zadan.
Stwierdzono réwniez, ze funkcjonujacy w Oddziale system kontroli zarzadczej nie
byt efektywny, skuteczny i adekwatny, bowiem wymagat usprawnienia w odniesieniu
do wszystkich standardow kontroli zarzadczej.
W zwigzku z przeprowadzonym audytem sformulowano 23 zalecenia dotyczace
organizacji pracy Oddzialu oraz kontroli zarzadczej, w tym dotyczace m.in.:
- ustalenia minimalnych limitow ilo$ci decyzji wydawanych przez pracownika
Oddzialu w skali miesiaca w podziale na grupy osob, zgodnie z posiadanym
przez nich do$wiadczeniem i wiedza,

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za weryfikacjg projektow decyzji,
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- wdrozenia w Oddziale skutecznego systemu podziatu pracy na poszczegolnych
pracownikow,

- wdrozenia obowigzku prowadzenia przez poszczegbinych pracownikow
wykazow/ ewidencji prowadzonych spraw | wydawanych decyzji,

- wdroZenie skutecznego podzialu pracy na poszczegélnych pracownikow,

- wyodrebnienia w Oddziale grup pracownikéw wedlug realizowanych zadad
i zajmowanych stanowisk dostosowujac je do realnych potrzeb (obstuga klienta,
wydawanie decyzji, weryfikacja kompletnosci wnioskow)

- wdroZenia skutecznego i efektywnego systemu sprawowania przez Kierownictwo
WRIPS oraz Oddzialu nadzoru nad efektywnoscig pracy i realizacjg zadan przez
pracownikow,

- wdroZenia obowigzku rzetelnego wprowadzania przez pracownikéw danych do
systemu informatycznego Sygnity,

- wprowadzenie do systemu EZD wszystkich spraw i wnioskéw dotyczacych
Swiadczen rodzinnych i wychowawczych nalezacych do wlasciwosci Oddziatu,

- opracowanie | wdrozenie pisemnej procedury regulujgce zadania w zakresie
koordynaciji $wiadczen rodzinnych,

- weryfikacja potencjalnych zagrozen oraz wdrozenie mechanizméw kontrolnych
adekwatnych do stwierdzonych zagrozen,

- zwigkszenie ilosci szkolen pracownikow Oddziatu w miare mozliwosci
finansowych, szczegélnie w zakresie obstugi systemu Sygnity.

Dyrektor WRIPS poinformowat w dniu 18 stycznia 2019 r. Kierownika Zespotu

Audytu Wewnetrznego o spasobie wykonania zalecern wydanych w zwiazku

z audytem, w tym m.in. o tym, Ze:

- w 2zwigzku z reorganizacjg struktury organizacyjnej tUW, zgodnie z ktorg
zdniem 1 listopada 2018 r. zlikwidowano Wydzial Funduszy Europejskich
i Certyfikacji* i przeksztaiceniu Oddzialu w WFEIC w Oddziat w WRIPS, nie
dokonano wyznaczenia minimalnych [limitbw decyzji wydawanych przez
pracownikow, niemniej jednak przewidziano okreslenie takich limitéw do konca ll|
kwartatu 2019,

- w Oddziale wyznaczono cztery osoby z najwiekszym doswiadczeniem do
weryfikacji projektow decyzji. W grudniu 2018 r. powotano piecicosobowy ,zespot
pilotazowy” z lderem (koordynatorem) zespotu, ktdrego celem bylo
rozpatrywanie spraw. Zdaniem koordynatora bylo przekazywanie wiedzy
cztonkom zespotu. W zwigzku z tym, Ze praca zespolu pilotazowego okazala sie
wydajna, w 2019 r. utworzono kolejne trzy zespoty,

- ewidencja prowadzonych spraw i wydanych decyzji znalazla odzwierciedfenie
w systemie Sygnity oraz w systemie EZD,

- organizacja pracy jasno okreslala podzial pracy na poszczegdinych
pracownikow, a utworzone zespoly pracownikéw dysponowaly wiedza, ktdre
sprawy nalezaly do ich kompetenciji,

- wyodrebniono grupy pracownikdw zajmujacych sie  obslugg klienta,
prowadzeniem postepowan administracyjnych, weryfikacjq kompletnosci
wnioskow i ich rejestracia,
wprowadzony zostat biezacy monitoring w zakresie liczby wydawanych decyz;ji,
wprowadzonych wnioskéw i formularzy oraz liczby obstuzonych Klientow,
w podziale na poszczegolnych pracownikéw Oddziatu, ponadto wprowadzono
zmiany organizacyjne polegajace na podziale Oddziatu na zespoly,

% (alej WFEIC"
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- pracownicy zajmujacy sie wprowadzaniem i rejestracja wnioskow oraz formularzy
zagranicznych w systemie Sygnity, zostali przeszkoleni w zakresie korzystania
zww. systemu i zobowigzani do rzetelnego wprowadzania danych. Podjgto
dziatania w celu powotania administratora systemu dziedzinowego, ktory poza
biezaca praca bedzie prowadzit wewnetrzne szkolenia pracownikow
z wykorzystania systemu Signity,

- przewidziano do konca If kwartatu 2019 r. wprowadzenie do systemu EZD
wszystkich spraw dotyczacych koordynacji $wiadczeri rodzinnych, a do korica IV
kwartatu 2019 r. opracowanie pisemnych procedur regulujacych realizacj¢ zadan
w zakresie koordynaciji $wiadczen rodzinnych,

- w 2wigzku z aktualizacjg ryzyk w Urzedzie do dnia 15 kwietnia 2019 .
przewidziano weryfikacje potencjalnych zagrozen zidentyfikowanych w Oddziale
wraz z wdrozeniem mechanizméw kontrolnych adekwatnych do stwierdzonych
zagrozen,

- w listopadzie i grudniu 2018 r. przeprowadzono szkolenia pracownikéw Oddzialu
w zakresie obsiugi systemu Sygnity. Ponadto, potrzeby szkoleniowa
w powyzszym zakresie zostaly zgloszone do Wydziatu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli.

Zgodnie z wykazem dokumentujacym monitoring reafizacji zalecer uwzgledniajac
informacje kierownictwa Oddziatu z dnia 18 i 29 stycznia 2019 r. wskazano na ich
realizacje, z wyjatkiem tych, ktérych deklarowany termin wykonania nie uptynat.
W dniu 29 maja 2020 r. na podstawie weryfikacji regulacji wewnetrznych audytorzy
LUW ustalili, ze poza dwoma zaleceniami wszystkie pozostate zostaly zrealizowane
czesciowo lub calkowicie. Niezrealizowane zalecenia dotyczyly wprowadzenia do
systemu informatycznego EZD wszystkich spraw/ wnioskow dotyczacych Swiadczen
rodzinnych i wychowawczych oraz opracowania i wdrozenia pisemnych procedur
regulujacych zadania w zakresie koordynacji $wiadczen rodzinnych.

(akta kontroli str. 973-1090)

W Urzedzie wprowadzono Instrukcje prowadzenia spraw w zakresie rozpatrywania
wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczerr rodzinnych | $wiadczenia
wychowawczego - Oddzial ds. koordynacji $wiadczen, dokument pn. Sposdb
postepowania i prowadzenia spraw z zakresu koordynacji $wiadczen oraz
Procedura rozpatrywania wnioskéw w zakresie ulg dotyczacych nienaleznie
pobranych $wiadczen rodzinnych i wychowawczych przyznawanych w ramach
koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego’.

(akta kontroli str. 1091-1117)

W toku prowadzonych postepowar, nie zostaty ujawnione przypadki braku w EZD
dokumentacji dotyczacej wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia

wychowawczego.
(akta kontroli str. 416-463, 595-603, 605-649)

W okresie objetym kontrola w WRiPS (do 1 listopada 2018 r. WFEIC)
przeprowadzana byta coroczna kontrola zarzadcza, w zwiazku z ktora kierownictwo
Wydzialu okreslalo planowane cele do osiggnigcia w danym roku i proponowato
zadania konieczne do ich zrealizowania, a kontrolujacy dokonali oceny stanu
kontroli zarzadczej i sformutowali wnioski wynikajace z powyzszej oceny. Celem na
2018 r. byta realizacja zadan Wydzialu zgodnie z zasada praworzadno$ci i w sposb
satysfakcjonujacy klienta oraz podejmowanie nowych wyzwan, ktdre mialy sie
przyczyni¢ do rozwoju LUW, a w diuzszej perspektywie do pogigbiania zaufania
kiienta do LUW. Miemikiem dla ww. celu mial by¢ poziom satysfakcji klienta

% Obowigzujaca od 14 maja 2021 .
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

mierzony pozytywnymi opiniami na temat dziatalnosci Wydziatu (min. 5 pozytywnych
opinii). Cele na lata 2019 - 2021 dotyczyly wydania jak najwigksze) liczby decyziji
w zakresie koordynacji Swiadczen rodzinnych i wychowawczych, a miemikiem dla
proponowanych celow byla liczba wydanych decyzji w danym roku (4.913 w 2019 .,
6.000 w 2020 r. i 8.000 w 2021 1.).

Zgodnie z informacjami o stanie kontroli zarzadczej sformulowano zalecenia
i wnioski wynikajace z oceny systemu kontroli zarzadczej. W 2018 r. zalecono
monitorowanie sposcbu zalatwiania spraw przez Oddziat oraz dziatan
podejmowanych w celu poprawy organizacji funkcjonowania ww. komorki.
Jednoczesnie wskazano, ze wykonano zatozenia na ten rok.

Dalsze monitorowanie sposobu zafatwiania spraw oraz podejmowani dziatan
zmierzajacych do poprawy organizacji funkcjonowania WRIPS zalecono na 2019 r.
Stwierdzono wykonanie przyjetych na ten rok zalozen, a liczba zalegtych spraw
przejetych od Marszatka Wojewddztwa t6dzkiego zmniejszyla sie o 57%. Realizacja
przyjetego miemika ksztattowata sie na poziomie 177% (wydano ponad 10,5 tys.
decyzji). Kierownictwo WRIPS wskazalo mechanizmy, kiore mialy poméc
w realizacji zatozonego celu np. zapewnienie wystraczajacej i dobrze wyszkolonej
kadry oraz odpowiednich mozliwosci techniczno - organizacyjnych.

Zalecenia przyjete na 2020 r. byly tozsame z zaleceniami na 2019 r. Do dnia
zakoriczenia kontroli nie sporzadzono informacii o stanie kontroli zarzadczej w LUW
w 2021 r, w kiorej wskazano by ewentualne zalecenia i wnioski dotyczace
funkcjonowania Wydzialu.

(akta kontroli str. 1118-1245)

4.4. W badanym okresie wplynely do LtUW 53 skargi na dotyczace $wiadczenia
wychowawczego udzielanego w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia
spolecznego. Za zasadne uznano 45 skarg, w tym w 2018 r. cztery skargi, w 2019 .
18 skarg, w 2020 . 17 skarg, a w | pdlroczu 2021 r. szesé skarg.

(akta kontroli str. 1246-1247)

Analiza pigciu skarg® wykazata, ze dotyczyly one zwioki w rozpatrywaniu wnioskow
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego i byly wnoszone na pismie.
Jedna z nich zostala przekazana przez Departamentu Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spofecznego w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej,
a pozostale wplynety bezposrednio do Urzedu. Skargi rozpatrzono w terminie od 2
dni do 11 dni. Uznano zasadno$¢ skarg i w ich wyniku odpowiednio; wydano
decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia; sporzadzono informacje o przyznaniu
$wiadczenia; wystano - po zgromadzeniu niezbednych informacji - odpowiedz na
wniosek instytucji zagranicznej wlasciwej ds. $wiadczen rodzinnych; poinformowano
skarzaca o tym, Ze w zwiazku z zatrudnieniem matzonka w panstwie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w sprawie jej wniosku majg zastosowanie przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Poinformowano rowniez
0 przekazaniu wniosku zgodnie z wtasciwoscig rzeczowa.

(akta kontroli str. 1248-1250)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wojewoda rzetelnie wywiazywat sie z wynikajgcego z art. 14 ust. 3 uopp obowiazku
monitorowania realizacji $wiadczenia wychowawczego, ktéry realizowat poprzez
weryfikacie danych dotyczacych osdb pobierajacych $wiadczenie wychowawcze,

% Skargi wniesione w Zwigzhu z trwajgcymi postepowaniami w sprawach o numerach; RPS-VI.9471.885.2019, ZRPS-
VI1.9471.692.2020, FE-v.9471.3999.2018, ZRPS-VI.9471.32. 2020 oraz FE-V.9471.1206.2018
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0s0b ubiegajacych sie o $wiadczenie wychowawcze oraz dzieci, na ktére osoby te
pobierajg $wiadczenie wychowawcze Ilub ubiegajg sie o przyznanie tego
$wiadczenia za pomocg portalu informacyjno-ustugowego Emp@tia. Jednoczesnie
realizujac wynikajacy z art. 30 ust. 1 1a uopp w zw. z § 2 ust. 1 rozporzadzen
o sprawozdaniach z 2017 r5 i 2019 r% weryfikowano dane zawarte
w sprawozdaniach przekazywanych Wojewodzie w CAS przez organy gmin.
Wojewoda, rowniez w CAS, przekazywal miesigczne zbiorcze sprawozdania do
MRPIPS, w tym sprawozdania w zakresie koordynaciji $wiadczer wychowawczych.
Ponadto przekazywat do Ministerstwa sprawozdania w zakresie m.in. liczby
nierozpatrzonych wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego,
liczby wydanych decyzjifinformacii, ilosci wplywajacych wnioskéw oraz liczby skarg
do WSA. W okresie objetym kontrolg nie przekazywano do MRPIPS innych
sprawozdan dotyczacych monitorowania postepowan dotyczacych koordynacii
$wiadczert wychowawczych. tUW w ramach nadzoru nie przeprowadzat kontroli
wlasciwych organéw gmin w zakresie prawidlowosci $wiadczen wychowawczych
przyznawanych w ramach koordynacii systemow zabezpieczenia spolecznego.

LUW rzetelnie wspbipracowat z MRPIPS w zakresie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spolecznego. Wspdlpraca ta polegala na wydawaniu przez
Ministerstwo  zalecen, wytycznych lub dokonywaniu interpretacji przepisow
obowigzujacych w danych stanach faktycznych opisywanych m.in. przez Urzad.

Wspdlpraca Oddziatu z wiasciwymi organami ograniczata sig¢ do statego kontaktu
zich pracownikami odpowiedzialnymi za realizacjg Swiadczenia wychowawczego
utrzymywanym za pomoca pism, maili czy specjalnej infolinii.

W zwiazku przeprowadzang corocznie w Urzedzie kontrolg zarzadcza w WRIPS
wyznaczone zostaly cele zwiazane z wydaniem jak najwigkszej liczby decyz
w zakresie koordynacji $wiadczen rodzinnych i wychowawczych. Wyznaczone
miemiki dla proponowanych celow w postaci zlozonej liczby wydanych decyzji
w danym roku, zostaly zrealizowane. Zrealizowano rowniez zalecenia wydane po
przeprowadzonym audycie dotyczacym oceny procesu realizacji w LUW zadania
Zwiazanego z koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Wysylanie/kierowanie do zobowigzanych z tytulu nienaleznie pobranych
$wiadczen wychowawczych upomnien wzywajacych do wykonania obowiazku
orzeczonego decyzjami o ustaleniu z zwrocie tych Swiadczen. -

2. Bezwloczne wystawianie tytutdw wykonawczych, w sytuacji gdy nie ma
mozliwosci odzyskania naleznosci poprzez jej potracanie z innych $wiadczen
wyplacanych zobowigzanemu oraz gdy nie dokonuje on dobrowolnej wplaty,
pomimo doreczenia mu wezwania do zaptaty.

3. Prowadzenie postepowan w sprawie ustalenia prawa do Swiadczenia
wychowawczego bez zbedne] zwioki, a w razie niemoznosci zalatwienia sprawy
w terminie okreSlonym w art. 35 § 3 Kpa bezzwlocznie informowaé strony

7 Obowiazujace do dnia 30 czerwca 2019 r. rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrzesnia
2017 . w sprawie sprawozdan finansowo - rzeczowych z wykonywania zadan 2 2akresu Swiadczenia wychowawczego (Dz. U.
poz. 1813)

% rpzporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Palityki Spoleczne; z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdar finansowo —
rzeczowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego (Dz. U. poz. 1179)
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzyslania uwag

i wykonania wnioskow

podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajgc ¢ prawie do wniesienia ponaglenia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zglaszania zastrzezer, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, 17 wrzesnia 2021 r.

Najwyzsza [zba Kontroli
Delegatura w Lodzi
Kontroler p.0. Dyrektora
Maciej Koriczalik Piotr Walczak
glowny specjalista k.p.

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

NajwyZsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi
p.0. Dyrektora
Piotr Walczak
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