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Załącznik nr 3 do zaproszenia

UMOWA nr ..../…/...................
w dniu  ………….. roku pomiędzy:

Prokuraturą Regionalną w Szczecinie z siedzibą w Szczecinie przy ulicy Mickiewicza 153, 
71-260 Szczecin, NIP: 852-26-19-228, REGON: 363868183, reprezentowaną przez:  

……………… - Prokuratora Regionalnego w Szczecinie, 

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”,

a 

…………….. z siedzibą w …………… (00-000 …………) przy ul. ……………., wpisaną do …………………. NIP: ………………, REGON: …………….., reprezentowaną przez:

 ……………… -  Właściciela, 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”,

a
Zwanymi dalej łącznie „Stronami”, 

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku uznania za najkorzystniejszą ofertę Wykonawcy, złożonej w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, do którego z uwagi na wartość zamówienia nie stosuje się ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ), została zawarta Umowa następującej treści:
§ 1.

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego obsługi serwisowej systemu Enova365 posiadanego i użytkowanego przez Zamawiającego w zakresie modułów systemu Enova365:
1) Analizy MS Excel Księgowość Enova365, 

2) Faktury Enova365, 
3) Księga Handlowa Enova365,
4)  Kadry i Płace Enova365,
5) Jednostki Budżetowe Enova365, 
6) Drukarki etykiet Zebra Enova365, 
7) Księga Inwentarzowa Enova365. 

· zgodnie z Ofertą Cenową na „ Roczną obsługę serwisową oprogramowania systemu ENOVA użytkowanego w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie na 2023 rok.”,”, stanowiącą Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
1) płatnych wizyt konsultanta w terminach wskazanych przez Zamawiającego, w czasie których realizowane będą czynności wymienione we wzorze „Protokół z odbioru prac” stanowiącym Załącznik Nr 2 do niniejszej Umowy lub czas ten będzie przeznaczony na:

a) rozwiązywanie bieżących problemów w użytkowaniu licencjonowanego programu Enova365,
b) prace szkoleniowe w ramach pojawienia się nowej funkcjonalności w kolejnych wersjach systemu Enova365 lub szkoleń nowych pracowników Zamawiającego;

c) prace związane z dodatkową konfiguracją systemu Enova365 mające na celu zwiększenie wydajności pracy i przystosowanie do potrzeb Zamawiającego;
2) zagwarantowania maksymalnego czasu reakcji konsultanta od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego zapotrzebowania na złożenie wizyty wynoszącego do 24 godzin zegarowych od momentu zgłoszenia takiej wizyty, w którym Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia;
3) bezpłatnych konsultacji telefonicznych dotyczących rozwiązywania bieżących problemów w użytkowaniu programu Enova365, które będą świadczone w dniach poniedziałek-piątek w godzinach od 7:30 do 15:30. Dla celów konsultacji ustala się dedykowane numery telefonów: ……………………;
4) dojazdów do siedziby Zamawiającego; 

5) informowania o dostępności nowych wersji oprogramowania, poprzez wysłanie maila na adres e-mail informatyków w terminie do siedmiu dni od daty opublikowania nowej wersji na stronach producenta www.enova.pl.
§ 2.

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnego i terminowego dokonywania czynności określonych w § 1.

2. Wykonawca oświadcza, iż jest Certyfikowanym Partnerem Soneta sp. z o.o., producenta systemu Enova365 i uprawniony jest wobec tego producenta do dokonywania wszystkich czynności do których zobowiązany jest na podstawie Umowy. 
3. Warunkiem świadczenia usług w ramach Umowy jest posiadanie przez Zamawiającego oprogramowania Enova365 będącego w okresie gwarancji producenta. 
§ 3.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w podziale na określone w § 1 obsługę serwisową. 

2. Za obsługę podstawową Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości …..…… zł brutto miesięcznie (słownie: ……………………….. 00/100).
3. Za obsługę dodatkową wynagrodzenie Wykonawcy rozliczane będzie w sposób następujący: 
- koszt jednej godziny usługi serwisowej obsługi dodatkowej wynosi: ………….. zł brutto (słownie: ……………………….. 00/100),
- koszt wizyty (włączenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiającego) wynosi: …... zł brutto (słownie: ……………………….. 00/100).
4.
Maksymalna wartość Umowy wynosi netto ……………. (słownie:…………. 00/100) plus podatek VAT w wysokości wynikającej z przepisów obowiązujących w tym zakresie, aktualnych w dniu wystawienia faktury - co daje wartość brutto ………... (słownie: …………......00/100).
5.
Ustalone wynagrodzenie obejmuje wszystkie należne podatki, opłaty i zaspokaja wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy.

6.
Płatności za wykonane prace będą regulowane przez Zamawiającego na podstawie faktury VAT z raportem wykonanych usług (prac) i jednostek rozliczeniowych czasu obsługi, o których mowa przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem płatności 21 dni od daty dostarczenia prawidłowej faktury do siedziby Zamawiającego. W przypadku nieotrzymania faktury VAT przed upłynięciem terminu jej płatności, wynagrodzenie będzie płatne w ciągu 5 dni roboczych od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT.
7.
Za dzień zapłaty uznaje się datę rachunku Zamawiającego.
8.
Zamawiający oświadcza, że nie jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT, posiada numer NIP: 852-261-92-28 i jednocześnie upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upoważnionej do ich odbioru.

9.
Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy jest możliwa wyłącznie z powodu ustawowej zmiany podatku VAT. W takim przypadku Zamawiający wymaga złożenia dodatkowego zgodnego oświadczenia woli Stron, poprzez zawarcie aneksu do umowy.
10.
Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności, dokonać przelewu wierzytelności z niniejszej umowy na osobę trzecią.
§ 4.
1. W celu udokumentowania historii zamawianych usług serwisowych i nadzorowania wywiązywania się przez Wykonawcę z umowy wszelkie zamówienia wizyt serwisowych zgłaszane przez Zamawiającego będą następowały drogą mailową na adres:…………….
2. Zamawiający wyznaczy osoby posiadające uprawnienia do zamawiania wizyt serwisowych                i przekaże Wykonawcy listę adresów mailowych z których będą wysyłane zamówienia wizyt. Osobami do kontaktu będą : 
1) ………………………….
2) …………………………
3) …………………………
3. Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego będą potwierdzane przez Zamawiającego Protokołem odbioru prac sporządzonym przez Wykonawcę i podpisanym przez przedstawicieli stron Umowy. Protokół ten będzie zawierał informację o terminie, czasie pracy i zakresie wykonywanych prac oraz o liczbie godzin jakie upłynęły pomiędzy zgłoszeniem, a podjęciem czynności serwisowych wg Załącznika Nr 2. 

4. Zamawiający umożliwi pracownikom Wykonawcy wykonanie prac serwisowych pod nadzorem administratora systemu informatycznego Zamawiającego lub osoby przez Niego wyznaczonej.
§ 5.

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne za opóźnienie w dochowaniu terminu czasu reakcji, o którym mowa w § 1 ust 2 pkt 2 w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 4 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 5 % wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 4 w przypadku rażącego naruszenia postanowień Umowy za każdy przypadek takiego naruszenia bądź w sytuacji zaprzestania jej wykonywania. Przez rażące naruszenie postanowień umowy rozumieć należy w szczególności:
1) realizowanie przedmiotu umowy w sposób niezgodny z przepisami prawa;
2) opóźnienie w świadczeniu przedmiotu umowy powtarzające się więcej niż 3 razy w miesiącu i powstałe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
3) uchylanie się lub nieprawidłowe realizowanie świadczeń, o których mowa w § 1 ust. 2.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienioną w § 3 ust. 4 w przypadku wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4. W przypadku naruszenia obowiązków określonych w § 6, a w szczególności obowiązku zachowania w tajemnicy informacji oraz obowiązku przestrzegania obowiązujących w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie zasad bezpieczeństwa, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 30% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust 4 za każdy przypadek naruszenia.

5. Zamawiający zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość naliczonych kar umownych.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych wynikających z umowy z należnego wynagrodzenia bez wcześniejszego wezwania do zapłaty.
§ 6.
1. Ze względu na zakres i charakter umowy oraz w związku z uzyskaniem praw dostępu do informacji, w stosunku do których istnieje obowiązek zachowania poufności, Wykonawca zobowiązuje się do utajnienia oraz zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim oraz niewykorzystywania informacji i faktów, o których dowiedział się w trakcie negocjacji, zawierania  niniejszej umowy oraz przy okazji współpracy i wykonywania niniejszej umowy niezależnie od form przekazania/pozyskania tej informacji i ich źródła, w szczególności do:

1) utajnienia oraz zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich uzyskanych informacji i faktów na temat systemu informatycznego Zamawiającego;
2) utajnienia oraz zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszelkich danych i treści wprowadzanych do systemu informatycznego Zamawiającego;
3) utajnienia i zachowania w tajemnicy wszystkich danych i informacji dostarczonych przez Zamawiającego i uzyskanych w trakcie wykonywania usługi, mających wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego w czasie trwania umowy i po jej zakończeniu.

2. Wykonawca może wykorzystywać informacje i dane, o których mowa w ust. 1 jedynie w celach realizacji niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego, określonych w ust. 1 oraz odpowiada w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania wynikające z niniejszej umowy.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie będą miały zastosowania do tych informacji i danych, które:

1) są opublikowane, powszechnie znane lub urzędowo podane do publicznej wiadomości;
2) zostały ujawnione/ wykorzystane przez Wykonawcę po uzyskaniu od Zamawiającego uprzedniej zgody na piśmie, pod rygorem nieważności;
3) zostały ujawnione przez Wykonawcę ze względu na obowiązujące przepisy prawa lub zgodnie z prawomocnym orzeczeniem sądu lub prawomocną decyzją administracyjną,

5. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać w toku realizacji umowy, obowiązujących 
w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie zasad bezpieczeństwa.

§ 7.

1. Umowa obowiązuje od dnia .............................. do ........................................... roku.
2. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-miesięcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę jedynie z ważnych powodów. 
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, w szczególności w przypadkach, o których mowa w § 5 ust. 2 i 3 Umowy. 
4. Wykonawcy nie przysługuje od Zamawiającego żadne roszczenie odszkodowawcze ani o zwrot poczynionych nakładów lub wydatków w wypadku wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego. 
§ 8.

1. Wszystkie sprawy sporne, mogące wyniknąć z realizacji Umowy rozpatrywać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Wszystkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności za wyjątkiem zmiany osób do kontaktu lub ich adresów mailowych wskazanych w § 4 ust. 2 Umowy, dla której skuteczności wystarczy pisemne lub mailowe zawiadomienie przez Zamawiającego dokonane na co najmniej 3 dni robocze przed planowana zmianą.
3. Wykonawca nie może dokonać cesji praw i obowiązków z niniejszej Umowy bez uzyskania pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: po jednym dla każdej ze stron. 
Zamawiający 





Wykonawca
Załącznik nr 2 do Umowy
	
	PROTOKÓŁ ODBIORU PRAC NR _______ 
	


	Sporządził:                 

. 


	Data:     


	Klient:

Prokuratura Regionalna w Szczecinie


	Dotyczy Zamówienia usługi złożonego przez:                                             

z dnia:                           o godzinie:

	Łączny czas trwania spotkania: od godz.               do godz.              (razem   h)

	Liczba stron Protokołu:           


	Uczestnicy Wykonawcy:


	

	Uczestnicy Zamawiającego:


	


SZCZEGÓŁOWY OPIS WYKONYWANYCH PRAC:

	Lp.
	Opis wykonanych prac:

	1
	


UWAGI KLIENTA:

ZAŁĄCZNIKI:  
Przedstawione do odbioru prace na podstawie protokołów dziennych zostały przyjęte bez zastrzeżeń
	Ze strony Zamawiającego
	Ze strony Wykonawcy


Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury na kwotę:
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