WZOR UMOWY

UMOWANR ....ccovvennne. /2022
na zakup uslugi wsparcia technicznego

zawarta w dniu ....................l 2022 roku, pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Prokuraturg Krajowa z siedzibg w Warszawie (02-676), przy ul. Postepu 3, postugujaca
si¢ numerem NIP 521-372-58-47, REGON 363918998, zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
LEPICZENEOWANG PIZEZ: «. e eeeteeneteen ettt et ettt et et e ettt et et et et et et et e et et e e et e et e et e e eeaenes

dalej ,,Wykonawcg”,
FES 0 (o725 110N I ) 24 P ,

zwanymi dalej facznie ,,Stronami” albo kazda z osobna ,,Strona”.

W oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2021 r. poz. 1129 z pozn. zm.). .) zwanej dalej ,,ustawg Pzp’— wylgczenie stosowania ustawy, zostaje zawarta
Umowa o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest zakup ushugi wsparcia technicznego dla eksploatowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania [NAZWA], zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”, na potrzeby Wydziatu do Spraw Analizy
Kryminalnej Prokuratury Krajowej, zgodnie z opisem i na zasadach zawartych w Ofercie Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ uruchomi¢ ustuge oraz przekaza¢ Zamawiajacemu, potwierdzong przez
producenta Oprogramowania, informacje¢ o przedtuzeniu okresu wsparcia technicznego dla Oprogramowania,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w terminie do 5 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy. Wykonawca
bedzie $wiadczyl ushuge wsparcia technicznego i zagwarantuje biezacy dostgp do aktualizacji
Oprogramowania, przez okres 12 miesiecy od dnia wygasnigcia aktualnie obowigzujgcego wsparcia.

3. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca umozliwi bezposredni kontakt z producentem Oprogramowania
oraz bezposredni dostgp do materiatdw udostgpnianych przez producenta Oprogramowania w zakresie
obowiazujacych warunkow licencyjnych. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie dane dostepowe
(np. nazwa uzytkownika, kody dostepu), umozliwiajace samodzielne pobranie przez Zamawiajacego
materialow.

§2.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do $§wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania,
bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

2. O pojawieniu si¢ nowej aktualizacji, w trakcie okresu objetego wsparciem, Wykonawca bedzie powiadamiat
Zamawiajacego za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 10 dni roboczych od dnia jej publikacji.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wykona umowe¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz normami
branzowymi, w ten sposob, by zapewni¢ Zamawiajacemu prawidlowe korzystanie z Oprogramowania.

4. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym i osobowym do realizacji
niniejszej umowy.

5. Wsparcie techniczne bedzie udzielane z wykorzystaniem poczty elektronicznej, telefonicznie lub pisemnie, w
dni robocze, w godzinach od 08:15 do 16:15 przez: nr tel.: ........, adres e-mail: ...... Osoba odpowiedzialng
za realizacje ushugi wsparcia technicznego ze strony Wykonawcy jest Pan/Pani .............. dostepna/y pod
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numerem tel. kom.: ... Zmiana osoby wskazanej w zdaniu poprzednim wymaga
powiadomienia Zamawiajacego droga mailowa lub na piSmie. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy.

§3.
. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, wynosi ......... zt netto (stownie: ......... ),
co wraz z podatkiem od towarow i ustug (VAT) w wysokosci ....... zt wedlug obowiazujacej stawki 23 %,

WYNOSI .....uene zt brutto (stownie:................. ).
. Wynagrodzenie brutto obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy z uwzglednieniem podatku od
towarow 1 uslug VAT, innych optat i podatkow, optat celnych, kosztow dokumentacji oraz ewentualnych
upustow i rabatow.
. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, platne bedzie na podstawie faktury VAT, dostarczonej przez
Wykonawce w terminie nie pézniejszym niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia uruchomienia ustugi.
. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT, wskazujac jako ptatnika:
Prokuratura Krajowa

Postepu 3, 02-676 Warszawa
NIP: 521-327-58-47, REGON: 363918998
. Wykonawca wyszczeg6lni na fakturze VAT cechy jednostkowe elementow Przedmiotu umowy.

6. Zamawiajacy zaptaci kwote wskazang w fakturze VAT w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

. Za dzien zaptaty rozumie si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest pozytywna weryfikacja rachunku bankowego Wykonawcy na tzw.
bialej licie podatnikow VAT prowadzonej przez odpowiednie organy skarbowe.

§ 4.

. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna za niedotrzymanie terminu uruchomienia wsparcia
technicznego - w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien pozostawania w opdznieniu w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 niniejszej
umowy.

. W przypadku nienalezytego wykonywania przez Wykonawce umowy w zakresie mozliwosci pobierania
aktualizacji Oprogramowania pomimo jego dostgpnosci z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami w wyznaczonym przez
siebie terminie. Brak realizacji umowy w wyznaczonym terminie przez Wykonawce umozliwi
Zamawiajacemu wypowiedzenie umowy w tym zakresie bez zachowania terminu wypowiedzenia i naliczenie
kar umownych w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

. W przypadku nierealizowania umowy przez Wykonawcg w sposob zgodny z jej postanowieniami, pomimo
pisemnego wezwania do jej wykonania i wyznaczeniu terminu na zmiang¢ postgpowania, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia i naliczy¢ tytutem kar umownych kwote w
wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

. W przypadku wczes$niejszego rozwigzania przez Zamawiajacego umowy, Wykonawca zwroci
Zamawiajacemu otrzymane wynagrodzenie proporcjonalnie za okres jaki pozostatby do konca obowigzywania
umowy, gdyby nie doszto do jej wezesniejszego rozwigzania.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne po wystawieniu noty obcigzeniowej przez Zamawiajacego
w terminie 21 dni od dnia dorgczenia noty Wykonawcy.

. Strony przewiduja mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych.

§5.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji, jakie uzyskat w zwiazku z
zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem niniejszej umowy,
co do ktorych moga powzia¢ podejrzenie, iz sa poufnymi informacjami lub, ze jako takie sg traktowane przez
druga Strone.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepna, Wykonawca zwroci si¢ do drugiej Strony o wskazanie, czy informacj¢ t¢ ma

2



traktowac jako poufna.

3.  Wykonawca zobowiazany jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien niniejszego
paragrafu przez swoich pracownikow oraz osoby dziatajace na jej zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na
podstawe prawnag zwigzku tych 0sob ze strona.

§6.
1. Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezaco spraw zwigzanych z realizacjg umowy sa:
1) po stronie Zamawiajacego:
Katarzyna Frackowiak, tel. 22 12 51 331, adres e-mail: katarzyna.frackowiak@prokuratura.gov.pl
2) po stronie Wykonawcy:
............................ stelo oo adrese-mails o
2. Wszelkie zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci takiej
zmiany.

3. Zmiana o0s6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji umowy wymaga
poinformowania drugiej strony na pi§mie i nie stanowi zmiany umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy lub z nig
zwigzane w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zalatwienia w terminie do 30 dni od skierowania
propozycji ugodowej do drugiej Strony, beda rozpatrywane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

6. Wykonawca zapewnia w okresie obowigzywania umowy ochron¢ danych osobowych, a takze zgodnos¢ z
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 2 (dwa) otrzymuje Zamawiajacy, a
1 (jeden) Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
................... ( pOdpls) (pOdpls)
Dokument
podpisany przez 3
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