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Wszyscy Wykonawcy

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA ORAZ ZMIANA TRESCI
OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dotyczy udzielenia zaméwienia publicznego na ustuge dostepu do Internetu, ktérego
wartos¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowarto$ci 30 000 euro

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane parametréw SLA w zakresie czasu usunigcia
awarii poprzez wydluzenie tego czasu do 8 godzin? W prakiyce czas usunigcia awarii
standardowo jest nizszy niz 8 godzin, jednak w przypadku awarii, ktére wymagajg fizycznej
interwencji, daje mozliwo$¢ rzetelnego dzialtania i wykonania prac naprawczych. Taka
zmiana znaczgco wplynie rowniez na warto$é skladanej oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang parametréw SLA w zakresie czasu usuniecia
awarii poprzez wydtuzenie tego czasu do 8 godzin.

Pytanie nr 2

W zwigzku z obecng sytuacjg pandemii i wykonywaniem przez czes$¢ pracownikéw
Wykonawcy pracy w formie zdainej, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na ziozenie oferty
w formie pliku w formacie pdf podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe upowazniong do dziatania w imieniu Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty w formie pliku pdf podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe upowaznionag do dziatania w imieniu Wykonawcy.

Pytanie nr 3

W ustepie nr 4 pkt 1 ppkt 7 Zamawiajgcy wymaga, aby usluga zapewniala ,obsluge
priorytetyzacji ruchu QoS (Quality of Service) pakietow IP przychodzgcych do sieci
Zamawigjgcego umoZliwigjgcq definiowanie polityk QoS na fgczach teletransmisyjnych
bedacych przedmiotem zamowienia”

Na routerach brzegowych Internetu operatorzy nie stosujg polityk QoS oraz mechanizméw
kolejkowania. Tego typu polityki mogg byé realizowane za pomocg specjalizowanych
urzgdzen stawianych pomiedzy routerem brzegowym a siecig Klienta oraz odpowiednig
inZynierig sieci. Rozwigzanie takie znaczgco podnosi koszty $wiadczenia ustug.



Znaczniki ToS oraz DSCP nie sg interpretowane w Internecie sg jedynie akceptowane przez
urzadzenie pomiedzy Routerem brzegowych a CPE. Zapis ten nie precyzuje rowniez w jaki
sposéb miatby by¢ kwalifikowany ruch internetowy do QoS (ACL po IP, portach usfugach np.
mechanizmy aplication control). Wybér kwalifikacji znaczgco wplywa na koszlt oraz
skutecznosé polityk QoS. Zwracamy si¢ zatem z prosbg o doprecyzowanie powyzszego
punktu lub jego wykreslenie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wykresla ustep nr 4 pkt 1 ppkt 7 z Zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego -
Opis przedmiotu zaméwienia

Pytanie nr 4

W ustepie nr 4 pkt 2 ppkt ¢ Zamawigjgcy wymaga w zakresie ustugi monitoringu
Wykonawca ma moZliwo$¢ zapewnienia Zamawiajgcemu calodobowego monitoringu fgcza,
jego wykorzystania oraz statystyk poprzez dostep "online” na bazie protokolu hitps przez
przegigdarke intemetowy. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do ograniczenia
dostepu do statystyk z wybranych i wskazanych pizez Zamawiajgcego adresow IP”

Celem zapewnienia wysokiej jakosci usfug operatorzy stosujq wspdidzielone systemy
monitoringu. Separacja danych odbywa sie poprzez poziomy dostgpu uzytkownikéw
zabezpieczonych hastem. Realizacja powyZszego punktu wymaga postawienia
dedykowanego systemu monitoringu, ktéry znaczgco podniesie koszt oferowanych usfug nie
dajgc zwigkszenia bezpieczeristwa. Zabezpieczenie dostepu do systemu uZytkownikiem i
haslem jest znacznie bardziej bezpieczne niz zabezpieczenie dostgpu poprzez ograniczenie
adresacji IP, z ktérego on ma by¢ dostepny. Prosimy o zgode na wykorzystanie systemu
zabezpieczonego uzytkownikiem (loginem) i hastem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian w ustgpie nr 4 pkt 2 ppkt .

Jest:

Wykonawca ma mozliwos¢ zapewnienia Zamawiajacemu catodobowego monitoringu tgcza,
jego wykorzystania oraz statystyk poprzez dostgp “"online" na bazie protokotu https przez
przegladarke internetowa. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do ograniczenia
dostepu do statystyk z wybranych i wskazanych przez Zamawiajgcego adresow IP.

Winno byé¢:

Wykonawca ma mozliwos¢ zapewnienia Zamawiajgcemu catodobowego monitoringu tgcza,
jego wykorzystania oraz statystyk poprzez dostep “online” na bazie protokotu https przez
przegladarke internetows. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do ograniczenia
dostepu do statystyk z wybranych i wskazanych przez Zamawiajacego adreséw IP lub
systemu uwierzytelniania zabezpieczonego uzytkownikiem (loginem) i hastem.
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