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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 22-25 maja 2023 r.
w Miejsko-Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie

Jednostka kontrolowana: Miejski-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie

Adres: ul. Lipowa 6, 78-449 Borne Sulinowo

Podmiot prowadzacy: Burmistrz Bornego Sulinowa

Kontrole przeprowadzili:

- Marta Karbowiak - inspektor wojewo6dzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie

- Matgorzata Lewinska - gtowny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewo6dzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 70/2023 z dnia
4 maja 2023 r.
W dniu 4 maja 2023 r. kontrolujacy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.
(Akta kontroli str. 1-2; 15-16)

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) realizowanych przez
gmine w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

- struktura organizacyjna oSrodka pomocy spotecznej,

- stan zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych,

- 0go6lne zalozenia polityki spotecznej gminy,

- tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej ($wiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow $wiadczen, sposéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

- sposOb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne),

- ocena sposobu $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym,

- ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.
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Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie od dnia 15 wrze$nia 2017 r. jest Pani Mariola Siniarska.
Nadzér nad kontrolowang jednostka sprawuje Burmistrz Bornego Sulinowa.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogélnej oraz akt
indywidualnych Swiadczeniobiorcéw, a takze informacji przygotowanych przez Dyrektora
Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaty Nr XIII/50/90 Gminnej Rady Narodowej
w Silnowie z dnia 29 marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej - Gminny
0Osrodek Pomocy Spotecznej w Silnowie.

Uchwatg Nr XLI/641/2022 Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie w dniu 31 marca 2022r.
ujednolicono Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie.

Ostatnig zmiane do Regulaminu Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
wprowadzono Zarzadzeniem Nr 12/2021 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie w dniu 5 lipca 2021 r.

Nie wniesiono zastrzezen do zapis6w zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 6/2018 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem
Sulinowie z dnia 14 marca 2018 r.

(Akta kontroli str. 23-50)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora posiadali upowaznienia
Burmistrza Bornego Sulinowa (dotaczone do akt kontroli) do prowadzenia spraw
i wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwos$ci gminy.

(Akta kontroli str. 51-52)

Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W Os$rodku zatrudnionych jest 31 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
5 pracownikéw socjalnych.

Gmina Borne Sulinowo liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miasta - stan
na dzien 22 maja 2023r.) 9077 mieszkancéw (8849 zameldowanych na pobyt staty oraz
228 zameldowanych na pobyt czasowy).

(Akta kontroli str. 62-63)

Os$rodek w dniach kontroli speinial warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny

zatrudniony na 2 tys. mieszkancow.
(Akta kontroli str. 53-72)
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Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw
wynika, Ze Dyrektor oraz pracownicy socjalni Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie posiadajg odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy
kwalifikacje.

W Kkontrolowanym okresie pracownicy socjalni MGOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, m.in: , Bezpieczenstwo osobiste pracownika Osrodka
Pomocy Spotecznej”, ,Op6r w pracy socjalno-wychowawczej jak zmotywowac rodziny do
wspétpracy”, ,Co robi¢, zeby Nam sie chciato chcie¢ - profilaktyka wypalenia zawodowego
0sOb pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, ,Mediacje jajko
forma radzenia sobie z konfliktem miedzy pracownikiem a klientem”, ,Bezpieczenstwo
pracownika socjalnego - praca z trudnym klientem”.

(Akta kontroli str. 55-56)

W toku prowadzonych czynno$ci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 400zt. W MGOPS Borne Sulinowo dodatek ten stanowi
oddzielng sktadowa i jest wyptacany 1acznie z wynagrodzeniem do 25 dnia kazdego
miesigca.

(Akta kontroli str. 54-55)

Funkcjonowanie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bornem
Sulinowie

Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie ma swoja siedzibe
przy ul. Lipowej 6 w Bornem Sulinowie, w budynku stanowigcym wtasno$¢ Gminy.
Budynek uzytkowany jest na podstawie umowy dzierzawy nieruchomosci. Nieruchomos¢
zabudowana jest budynkiem administracyjno-biurowym, pietrowym, czeSciowo
podpiwniczonym z poddaszem uzytkowym.

W budynku Osrodka znajduje sie 15 pomieszczen biurowych, przeznaczonych na
realizacje zadan przez OSrodek. W pomieszczeniach OsSrodka funkcjonuje Punkt
Konsultacyjny ds. Przeciwdziatania Przemocy dla Oséb Dotknietych Przemoca i Punkt
Nieodptatnej Pomocy Prawnej. W budynku znajduja sie 2 toalety, w tym 1 dostosowana do
potrzeb osdéb niepelnosprawnych, pomieszczenia gospodarcze, sala zaadoptowana na
potrzeby spotkan pracowniczych i szkolefi, magazyn wydawania zywnos$ci w ramach PO PZ,
pomieszczenie na sktadnice akt (archiwum). Ogélna powierzchnia uzytkowa budynku
wynosi 411,40 m2.
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W strukturach OsSrodka znajduje sie Klub Senior +, ktory uzytkuje 4 pomieszczenia
usytuowane na pietrze (sala, pokdj ¢wiczen, pomieszczenie do terapii, kuchnia i toalety).
Ponadto OSrodek prowadzi Placowke Wsparcia Dziennego mieszczaca sie przy
ul. Szpitalnej 1 w Bornem Sulinowie. Pomieszczenia PWD stanowig: sala ogélna, toalety
i kuchnia. Lokal uzytkowany jest na podstawie umowy uzyczenia. Ogélna powierzchnia
lokalu wynosi 66 m2.

(Akta kontroli str. 116)

MGOPS w Bornem Sulinowie wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy
i komputerowy niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz
wyposazenie zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacjg systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych zajmuje
sie autor programu w ramach umowy serwisowej. Kompleksowg obstuge informatycznag
Osrodka na podstawie zawartej umowy sprawuje firma ArtPixel Krzysztof Adamczyk.

(Akta kontroli str. 65-72)

Swiadczenia pienigzne ptatne sg na konto bankowe klientéw, w kasie Pomorskiego
Banku Spoétdzielczego w Swidwinie O/Borne Sulinowo oraz przekazem pocztowym na
adres pobytu Swiadczeniobiorcy.

W celu dojazdu do srodowisk pracownicy socjalni korzystaja z samochodu stuzbowego,
ktory jest wtasnos$cig OPS. OSrodek zatrudnia kierowce.

Ogolne zalozenia polityki spoltecznej gminy

Rada Miejska w Bornem Sulinowie podjeta nastepujace uchwaty:

e Nr II/12/2018 z dnia 29 listopada 2018 roku w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej
przez osoby objete rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023,

e Nr II/13/2018 z dnia 29 listopada 2018 roku w sprawie okreslenia zasad
zwrotu wydatkdéw na $wiadczenia w formie positku, Swiadczenia pienieznego
na zakup positku lub zywno$ci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnos$ciowych dla oséb objetych rzagdowym programem ,Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023,

e Nr IlI/40/2018 z dnia 20 grudnia 2018 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i
w domu” nalata 2019-2023,

e Nr LII[/848/2023 Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie z dnia 9 lutego 2023
roku zmieniajgca uchwate w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023,

e Nr LIII/850/2023 z dnia 9 lutego 2023 roku zmieniajgca uchwate w sprawie
okresSlenia zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia w formie positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci albo $wiadczenia



Egzemplarz Nr 1

rzeczowego w postaci produktow zywnos$ciowych dla osob objetych rzadowym
programem , Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023,

e Nr LIII/849/2023 z dnia 9 lutego 2023 roku zmieniajgca uchwate w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do Kkorzystania
z pomocy spotecznej przez osoby objete rzadowym programem ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr XXIX/423/2021 z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie okre$lenia zwrotu
wydatkow za niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej bedacych
w zakresie zadan wtasnych gminy,

e Nr XII/146/2019 z dnia 26 wrze$nia 2019 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnos$ci za ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych
warunkow czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak roéwniez trybu
ich pobierania,

e Nr LII/554/2018 z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustalenia zasad
sprawiania pogrzebu na koszt gminy i okreSlenia zasad zwrotu wydatkéw na
pokrycie kosztéw pogrzebu,

e Nr XLVII/761/2022 z dnia 29 wrze$nia 2022 r. w sprawie ustalenia optat
korzystania z cmentarzy komunalnych usytuowanych na terenie gminy Borne
Sulinowo,

e Nr IlI/17/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie utworzenia os$rodka
wsparcia Klub Seniora+ na terenie Gminy Borne Sulinowo,

e Nr III/18/2018 z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia zasad
uczestnictwa oraz zasad ponoszenia odptatnoSci za pobyt uczestnikdw
w Klubie Seniora +,

e Nr XV/172/2019 z dnia 28 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia
szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b
bezdomnych oraz schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

e Nr XXVIII/398/2021 z dnia 4 lutego 2021 r. w sprawie utworzenia Placowki
Wsparcia Dziennego,

e Nr XLI/642/2022 z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie przyjecia Programu
Ostonowego Wsparcia Seniorow z terenu Gminy Borne Sulinowo
w ramach Programu , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 Modut I,

e Nr LIII/847/2023 z dnia 9 lutego 2023 r. w sprawie przyjecia Programu
Ostonowego Wsparcia Senioré6w z terenu Gminy Borne Sulinowo
w ramach Programu , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 Modut II,

e Nr XXXII/333/2017 z dnia 9 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy borne Sulinowo na lata
2017-2025.

Sporzadzanie oceny zasobo6w pomocy spoltecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewodztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.
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MGOPS w Bornem Sulinowie corocznie przygotowuje Ocene zasobéw pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene
zasobow pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Miejskiej w dniu 20 kwietnia
2022 r. Natomiast ocena zasobow pomocy spotecznej za 2022 r. zostata przekazana do

Rady Miejskiej w dniu 21 marca 2023 r.
(Akta kontroli str. 341-342)

Sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowiagzek sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okre$la art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r,,
poz. 773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw
gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz
Srodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R oraz sprawozdanie z realizacji
programu , Positek w szkole i w domu” OS$rodek przekazat w wyznaczonym terminie.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan.

Dyrektor MGOPS w Bornem Sulinowie, wypetniajagc obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Miasta Borne Sulinowo
sprawozdanie ze swej dziatalnoSci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej. Sprawozdanie z dziatalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie z realizacji zadan za rok 2021 przekazano Radzie Miejskiej w dniu
18 marca 2022 r., natomiast za rok 2022 w dniu 13 marca 2023 r.

Ostatnie sprawozdanie z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Borne Sulinowie przekazano do Rady Miejskiej w dniu 16 wrze$nia 2022 r.

(Akta kontroli str. 337-340;343-361)

Przyznawanie S§wiadczen oraz sposdb organizowania pomocy spotecznej

Na podstawie losowo wybranych akt szczegétowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form Swiadczen pod wzgledem:

- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegélnych rodzajéow Swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
- terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.

1. Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-R danymi,
pomocy w tej formie w 2022 r. udzielono 51 osobom, w tym 42 osobom samotnie
gospodarujacym. Na wyptate zasitkow stalych wydatkowano w tym okresie $rodki
w wysokosci 294 776 zt.
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Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyz;ji:

Decyzja Nr 22.2022
Decyzja Nr 85.2022
Decyzja Nr 56.2022
Decyzja Nr 1372.2022
Decyzja Nr 227.2022

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenie spetniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sa datg wptywu, terminowo przeprowadzane sa wywiady
srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6
miesiecy), prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg réwniez
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawnos$¢ swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Posilek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogotem z dozywiania skorzystato 411 oséb
z terenu funkcjonowania MGOPS w Bornem Sulinowie. Laczny koszt programu to 246 375
zt (208 000 zt w ramach dotacji celowej, 38 375 zt w ramach $§rodkéw wtasnych gminy).

W ramach programu Swiadczeniem w postaci positkow objeto 147 os6b, w tym 141
dzieci.

Pomoc w formie positkéw dla dzieci z terenu Gminy Borne Sulinowo realizowana jest w:

Szkole Podstawowej ul. Chrobrego 25 w Bornem Sulinowie,

Liceum Ogo6lnoksztatcagcym Al. Niepodlegtosci 24 w Bornem Sulinowie,
Szkole Podstawowej Jelen 2 w Silnowie,

Szkole Podstawowej Juchowo 28 w Silnowie,

Szkole Podstawowej ul. Zakatna 10 w Lubowie,

Niepublicznym Przedszkolu ul. Zakgtna 10 w Lubowie,

Niepublicznym Przedszkolu ,Jedyneczka” ul. Szpitalna 1w Bornem Sulinowie,
Zespole Szkét Technicznych ul. Koszaliniska 81w Szczecinku,

9. Liceum Ogdlnoksztatcacym ul. Parkowa 20 w Tychowie,

10. Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wychowawczym ul. Staszica 18 w Szczecinku,
11. Zespole Placowek Edukacyjno-Terapeutycznych Bobrowo 7 w Ztociencu,
12. I Liceum Ogolnoksztatcgcym ul. Dworcowa 25 w Biatym Borze,

O N ULE WN
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13. Niepublicznym Przedszkolu ,,Bajkowa Kraina” ul. Zwyciezcéw 20 w Barwicach.

Ponadto w ramach Programu dla szkoét dla dzieci w szkotach wydawane sa dodatkowo
owoce, warzywa i mleko.

Gmina nie prowadzi dozywiania dzieci w czasie ferii zimowych i letnich, przerw
Swigtecznych oraz dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki
Decyzja Nr 518.2023
Decyzja Nr 31.2022

Decyzja Nr 143.2023
Decyzja Nr 144.2023
Decyzja Nr 13.2023

Decyzja Nr 457.2022
Decyzja nr 1498.2022
Decyzja Nr 201.2023

Swiadczenie pieniezne
Decyzja Nr 428.2022
Decyzja Nr 539.2022
Decyzja Nr 706.2022
Decyzja Nr 1607.2022
Decyzja Nr 1304.2022
Decyzja Nr 1557.2022
Decyzja Nr 1603.2022

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 data wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady $rodowiskowe
(zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - nie rzadziej niz co 6 miesiecy),
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Warunki uczestnictwa w Programie okre$lone sa w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
$Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne;j.

Rada Miejska w Bornem Sulinowie przyjeta Uchwate Nr 11/12/2018 z dnia 29 listopada
2018 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
korzystania z pomocy spotecznej przez osoby objete rzadowym programem ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Uchwate Nr 1I/13/2018 z dnia 29 listopada 2018
roku w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie positkuy,
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Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnoSci albo Swiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywno$ciowych dla os6b objetych rzadowym programem ,Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023, Uchwate Nr 111/40/2018 z dnia 20 grudnia 2018
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Uchwate Nr LIII/848/2023 Rady Miejskiej
w Bornem Sulinowie z dnia 9 lutego 2023 roku zmieniajgca uchwate
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Uchwate Nr LIII/850/2023 z dnia 9 lutego
2023 roku zmieniajgca Uchwale w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkdw na
Swiadczenia w formie positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnos$ciowych dla oséb objetych
rzadowym programem ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz Uchwate Nr
LIII/849/2023 z dnia 9 lutego 2023 roku zmieniajaca Uchwale w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej przez osoby
objete rzadowym programem , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2022
r. ustalono, ze w kontrolowanym okresie na wniosek Dyrektora szkoty udzielano pomocy
28 dzieciom.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 140-149;290-299)

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty gtownie z powodu bezrobocia (dla 99 oséb),
dtugotrwatej choroby (dla 9 os6b) oraz niepetnosprawnosci (dla 15 osob). tLacznie
wydatkowano kwote 189 958 zt (w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 1590.2022
Decyzja Nr 429.2022
Decyzja Nr 1602.2022
Decyzja Nr 582.2022
Decyzja Nr 521.2022
Decyzja Nr 1525.2022
Decyzja Nr 1522.2022

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zespo6t kontrolujacy
stwierdzil, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita nie
wiecej niz 50% roéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej
lub rodziny, a jej dochodem.
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Skontrolowane sprawy spetniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow okresowych. Akta spraw zawierajg réwniez
w razie potrzeby dokumenty potwierdzajace stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
Swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnos$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe, specjalne zasitki celowe

Zasitki celowe przyznawano najczesciej na pokrycie czesci kosztow leczenia, zakupu
lekéw, opatu oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczagca ww. zasitkOw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 1577.2022
Decyzja Nr 1413.2022
Decyzja Nr 1573.2022
Decyzja Nr 720.2022
Decyzja Nr 372.2022
Decyzja Nr 359.2022

Whnioski o przyznanie zasitkéw celowych oraz specjalnych zasitkéw celowych
oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady sSrodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotnga i dochodowa $wiadczeniobiorcy.
Wskazywano cel, na jaki przyznano $wiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5.Zdarzenie losowe, kleska zywiolowa

Osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego lub poniosty
straty w wyniku kleski zywiotowej moze zosta¢ przyznany zasitek celowy na czeSciowe lub
catkowite pokrycie strat powstatych w wyniku zdarzenia losowego lub kleski zywiotowe;j.
Zasitek celowych w takich przypadkach moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu
i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Zasitkiem celowym na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego
w 2022 r. objeto 1 rodzine i wydatkowano kwote 2000 zi. Natomiast na wyptate zasitku
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celowego na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowg wydatkowano kwote
27 605 zt i tg forma pomocy objeto 3 rodziny.

Sprawdzono dokumentacje dotyczagca ww. zasitkOw przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 1459.2022 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr 708.2022 (kleska zywiotowa)
Decyzja Nr 707.2022 (kleska zywiotowa)
Decyzja Nr 709.2022 (kleska zywiotowa)

Akta powyzszych spraw zawieraty niezbedng dokumentacje, zaswiadczenia,
informacje dotyczace powstatego zdarzenia, informacje o sytuacji zdrowotnej, rodzinnej
i dochodowej rodziny zakwalifikowanych do przyznania pomocy w ramach ww. Swiadczen.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Skierowania i odptatno$¢ za pobyt osdb skierowanych do doméw pomocy
spolecznej

W kontrolowanym oKkresie kierowano i ponoszono odptatnos$¢ za pobyt mieszkancow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tg formg pomocy objeto 22 osoby i poniesiono
koszty pobytu w wysokosci 706 279 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatno$ci za pobyt
w ww. placowkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 380.2022
Decyzja Nr 447.2023
Decyzja Nr 563.2022
Decyzja Nr 392.2023
Decyzja Nr 414.2022
Decyzja Nr 503.2023
Decyzja Nr 301.2022

Skierowane osoby spetniajg warunki okre$lone w art. 54 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww.
placéwkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczona odptatnos¢
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej
decyzji o odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowg,
zawierajaca niezbedne informacje o sytuacji mieszkanca oraz o zmianach jego dochodu,
ktére maja wplyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badZ pozostawieniu jej na
niezmienionym poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej).
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Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie wydano
decyzji odmownych dotyczacych skierowania os6b do Domu Pomocy Spotecznej oraz nikt
nie oczekuje na umieszczenie w DPS.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 115)

7. Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy

Na terenie Gminy Borne Sulinowo funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy. Dom
posiada 40 miejsc. Liczba uczestnikéw SDS wynosi 40 oséb. Utworzona jest zatem lista
0s6b oczekujacych na umieszczenie w SDS. Ponadto Gmina Borne Sulinowo w dniu 23
wrze$nia 2016 r. podjeta stanowisko w sprawie zawarcia porozumienia pomiedzy Gming
Borne Sulinowo a Miastem Szczecinek w sprawie powierzenia Miastu Szczecinek realizacji
zadania publicznego Gminy Borne Sulinowo w zakresie pomocy spotecznej polegajacego na
kierowaniu mieszkainicéw Gminy Borne Sulinowo do Srodowiskowego Domu Samopomocy
»Walentynka” w Szczecinku.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania do ww. placéwki na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr 184.2023
Decyzja Nr 952.2022
Decyzja Nr 379.2022
Decyzja Nr 270.2023

Skierowane osoby spetniajg warunki okreslone w § 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz.U. z 2020 r., poz. 249) niezbedne do przyznania pobytu w ww.
placéwkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady srodowiskowe, prawidlowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentaciji.
(Akta kontroli str. 288-289)

8. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze Ilub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
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pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W 2022 r. z ustug opiekuniczych skorzystaty 63 osoby. Koszt realizacji ww. Swiadczenia
wyniost 342 168 zi.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr 155.2023
Decyzja Nr 521.2023
Decyzja Nr 1549.2022
Decyzja Nr 477.2022
Decyzja Nr 612.2022
Decyzja Nr 378.2022
Decyzja Nr 52.2023
Decyzja Nr 313.2023

Zakres ustug okreslony jest szczegétowo w tresci decyzji przyznajacej pomoc w formie
ustug opiekunczych, ze wskazaniem np. przygotowania i podania positku, pomoc
w czynnosciach pielegnacyjnych, czynnosciach porzgdkowych, palenie w piecu, robienie
zakupow, itp. W tresci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych
ustug opiekunczych.

Kazdy podopieczny oraz osoby skitadajace wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczagce warunkoéw, kosztow oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

W dokumentacji OSrodka znajdujg sie miesieczne Karty pracy opiekunki/Kontrolka
czasu pracy opiekunki domowej, potwierdzajace realizacje przyznanych ustug. Zawieraja
dane podopiecznego, opiekuna oraz wyszczegdlnienie daty ustugi, zakresu godzin, zakres
wykonywanych czynnoSci przez opiekunke. W podsumowaniu Karty znajduje sie podpis

podopiecznego, opiekuna oraz podpis Dyrektora OPS.
(Akta kontroli str. 150;153-166)

Warunki sprawowania ustug opiekuniczych w Gminie Borne Sulinowo reguluje
Uchwata Nr XII/146/2019 z dnia 26 wrze$nia 2019 r. zmieniajgca uchwate
w sprawie szczegétowych warunkoéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegotowych warunkéw czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania. W tresci Uchwaty
podano koszty realizacji ustug oraz szczegétowe zasady odptatnosci.

W Os$rodku zatrudnionych jest 12 os6b na umowe o prace Swiadczacych ustugi
opiekuncze.

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.
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9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2022 r. ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi skorzystato 9 os6b. Koszt realizacji ww. §wiadczenia wyniost 53 354 zi.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacg przyznanych ustug na podstawie nastepujgcych
decyzji:

Decyzja Nr 12.2022
Decyzja Nr 1594.2022
Decyzja Nr 547.2023
Decyzja Nr 57.2022
Decyzja Nr 546.2023

Osoby, ktéorym przyznano pomoc w tej formie, spetniajg warunki art. 50 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych niezbedne do przyznania ww. ustug. Do akt sprawy
dotagczono dokumentacje medyczng, potwierdzajagca uprawnienia do Kkorzystania
z omawianych ustug - zaswiadczenia i opinie lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii,
orzeczenia o niepetnosprawnos$ci oraz inne informacje. W aktach spraw znajduja sie
informacje o korzystaniu z pomocy w ramach innych systemow, a takze pomocy NFZ.

Ogélny zakres ustug wskazany jest w tresci decyzji administracyjnej, przyznajacej
Swiadczenie. Dokumentacja zawiera m.in. Karte czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych
podpisanych przez wnioskodawce oraz pracownika socjalnego.

Osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami spetniajg
przestanki § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005
r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Zarzadzeniem Nr 8/2023 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bornem Sulinowie z dnia 29 marca 2023 r. ustalono koszt 1 roboczogodziny za ww.
ustugi na okres od 1 kwietnia 202 r. do dnia 31 marca 2024 r.

(Akta kontroli str. 151-152)

Decyzje administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

10. Schronienie

Na terenie gminy Borne Sulinowo nie funkcjonuje Zadna placéwka $wiadczaca
schronienie osobom bezdomnym. Udzielanie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego miejsca noclegowego w placowkach na terenie innych gmin. Gmina Borne
Sulinowo w dniu 13 grudnia 2021 r. zawarta umowe ze Stowarzyszeniem “Pro-Bono”
Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym, Centrum Socjopomocy Placowka w Linowie,
w dniu 25 kwietnia 2022 r. ze Stowarzyszeniem “MONAR” Schronisko dla Oso6b
bezdomnych MARKOT w Chelmie, w dniu 27 stycznia 2023 r. ze Stowarzyszeniem “JESIEN”
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w Nowym Jasincu oraz w dniu 17 marca 2023 r. z Og6lnopolskim Stowarzyszeniem “ARKA
NOEGO” w Gtomsku.

Ta forma pomocy w okresie kontrolowanym objeto 9 0s6b, wydatkujgc na ten cel
kwote 45 663 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczacg udzielenia schronienia na podstawie:
Decyzja Nr 38.2023

Decyzja Nr 610.2022

Decyzja Nr 412.2023

Decyzja Nr 1475.2022

Osoby, ktérym udzielono pomocy w formie schronienia, spetniajg warunki art. 17 ust. 1
pkt 3 i art. 48 ustawy o pomocy spotecznej niezbedne do przyznania ww. pomocy.

Osobom bezdomnym przyznawano ponadto pomoc spoteczng w postaci zasitkéw
okresowych, celowych, zasitku statego. Zasady udzielania schronienia i odptatnosci
okreslono w Uchwale Nr XV/172/2019 Rady Miejskiej z dnia 28 listopada 2019 r.
w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku
dla os6b bezdomnych oraz schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktora zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placdwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Borne Sulinowo w terminie zglosita do ,Rejestru
miejsc, w ktorych gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach” miejsca, w ktérym udziela
schronienia osobom bezdomnym.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 170-198)

11. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosSci ustalonej postanowieniem sadu. Udzielenie Swiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W okresie objetym kontrola MGOPS w Bornem Sulinowie wyptacit wynagrodzenie dla
opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej 9 osobom w kwocie 44 000 zt.
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W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wnioski, postanowienia sagdu
0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osobg catkowicie
ubezwtasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji $wiadczenia.

12. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Zgodnie z informacjg Dyrektora OSrodka na terenie Gminy Borne Sulinowo nie
funkcjonuje mieszkanie chronione.
(Akta kontroli str. 117)

Doreczanie decyzji administracyjnych i wyptata Swiadczen

W celu sprawdzenia terminowo$ci wyplaty $wiadczen po doreczeniu decyzji
administracyjnej poréwnano kontrolowane decyzje z listami wyptat.

Decyzja Nr 22.2022
Decyzja Nr 85.2022
Decyzja Nr 56.2022
Decyzja Nr 518.2023
Decyzja Nr 31.2022
Decyzja Nr 143.2023
Decyzja Nr 428.2022
Decyzja Nr 539.2022
Decyzja Nr 1590.2022
Decyzja Nr 429.2022
Decyzja Nr 1602.2022
Decyzja Nr 1577.2022
Decyzja Nr 1413.2022
Decyzja Nr 380.2022
Decyzja Nr 447.2023
Decyzja Nr 184.2023
Decyzja Nr 952.2022
Decyzja Nr 155.2023
Decyzja Nr 521.2023

W tresci decyzji wskazuje sie terminy wyptaty Swiadczen. Potwierdzenia odbioru
decyzji administracyjnych zawieraja date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje. Wyptaty
Swiadczen nastepuja po doreczeniu decyzji.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.
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Realizacja kontraktow socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze
zawrzeC kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrola3 w MGOPS Borne Sulinowo zawarto 11 kontraktow
socjalnych w 2022 r.

Podczas kontroli przeanalizowano 4 kontrakty. W aktach opisano szczegétowo
sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreslano cele i zatoZenia kontraktu, ustalano daty
oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan, sporzadzano
oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktéw socjalnych.

Praca socjalna z osoba lub rodzing i sSrodowiskiem lokalnym

W 2022 roku pracg socjalng objetych zostalo 130 rodzin (326 os6b w rodzinie),
w tym wyltacznie pracga socjalng 34 rodziny (85 osoby w rodzinie).

Zadania realizowane przez pracownikow socjalnych polegaty w szczeg6lnosci na:

- udzielaniu informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych i rodzinnych podopiecznych,

- pomocy w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez
wtlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy, wspotpracy i wspdldziataniu z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania trudnos$ci w prawidtowym
funkcjonowaniu os6b i rodzin, w szczegdlnosci tagodzenie skutkow ubostwa,

- wspétdziataniu z grupami i spotecznosciami lokalnymi, majgcemu na celu rozwijanie
w nich zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania witasnych problemow,
w szczegOlnoSci poprzez prace socjalng ze spotecznoscia lokalng,

- pracy z rodzing przezywajaca trudnos$ci w wypeinianiu funkcji wychowaweczej przez
prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

- pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie w ramach procedury Niebieskiej Karty,
- prowadzeniu dziatan interwencyjnych,
- kierowanie 0s6b do prac spotecznie uzytecznych,

- podejmowaniu dziatan ukierunkowanych na profilaktyke, aktywizacje, integracje,
wolontariat.
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Dyrektor MGOPS Zarzadzeniem Nr 8/2022 z dnia 21 stycznia 2022 r. wprowadzit

w Os$rodku Procedure postepowania z trudnym klientem oraz w sytuacjach zagrozenia

agresja ze strony klientow Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Bornem
Sulinowie.

(Akta kontroli str. 73-82)

Gmina Borne Sulinowo w roku 2022 przystgpila do realizacji Programu ,Opieka
Wytchnieniowa” - edycja 2022 finansowanego ze Srodkéw Funduszu Solidarno$ciowego.

Gtownym celem realizowanego Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub
opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawno$ci oraz oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci poprzez
mozliwo$¢ udzielenia im doraZnej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki
wytchnieniowej. Program miat zapewnia¢ opiekunom lub cztonkom rodzin czasowe
odcigzenie od codziennych obowigzkéw, taczacych sie ze sprawowaniem opieki nad osoba
niepetnosprawng, atakze zapewni¢ czas na odpoczynek iregeneracje sit. Taka forma
opieki obejmowata m.in. pomoc w dokonywaniu niezbednych zakupdéw oraz przy
przygotowaniu lub dostarczeniu positkdbw, w karmieniu, w sprzataniu mieszkania,
w zatatwianiu spraw urzedowych i regulowaniu optat domowych, pomoc przy ubieraniu,
przemieszczaniu sie, pielegnacji zaleconej przez lekarza, jak réwniez wsparciu przy
wszelkich czynnosciach pomagajacych w zagospodarowaniu w aktywny sposéb czasu
wolnego.

Ponadto Gmina Borne Sulinowo w roku 2022 przystapita réwniez do realizacji
Programu ,Opieka 75+” oraz ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Z pomocy
w ramach Programu ,Opieka 75+” skorzystato 39 oséb, wykonano 4415 godzin ustug.
Natomiast z Programu ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” skorzystato 21 oso6b
niepelnosprawnych.

Na terenie Gminy Borne Sulinowo w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkancéw
w zakresie poradnictwa specjalistycznego funkcjonuja Punkty Konsultacyjne, tj:

1. Punkt Konsultacyjny dla Oséb Dotknietych Przemoca w Rodzinie.

Z pomocy Punktu Konsultacyjnego w 2022 r. wsparcie psychologiczne
otrzymato 31 os6b, w tym:
e 13 godzin przeznaczono na indywidualng krétkoterminowa psychoterapie dla
11 oséb,
e 11 godzin wykorzystano w ramach interwencji kryzysowej i konsultacji
psychoedukacyjnych dla 9 oséb,
e 114 godzin przeznaczono na dtugoterminowg terapie dla 10 os6b, w tym 14
godzin dla mtodziezy.

2. Punkt Konsultacyjny dla 0s6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych cztonkéw ich rodzin.
Uczestnikami Punktu s3a uzaleznieni mieszkancy gminy Borne Sulinowo oraz

wspoétuzaleznieni cztonkowie ich rodzin. W ramach prowadzenia Punktu Konsultacyjnego
prowadzona jest grupa wsparcia, konsultacje indywidualne, sesje rodzinne, wspétpraca
z instytucjami waznymi dla trzeZwienia, Gminng Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Bornem Sulinowie.
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3. Punkt Konsultacyjny dla os6b uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych.

Odbiorcami porad udzielanych w punkcie sa osoby uzaleznione od $rodkéw
psychoaktywnych (alkohol i narkotyki), czlonkowie ich rodzin oraz osoby matoletnie
z problemem uzaleznienia od komputera. W Punkcie Konsultacyjnym prowadzone s3a
regularne spotkania z osobami wuzaleznionymi od $rodkéw psychoaktywnych po
zakonczonej terapii w innych osrodkach.

4. Punkt Nieodptatnych Porad Prawnych.

Punkt funkcjonuje na terenie Osrodka i mieszkancy gminy moga z niego skorzystac
3 razy w tygodniu (wtorek, $roda, piatek). Porad udzielaja adwokaci i radcowie prawni
z zakresu prawa pracy, przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, prawa
cywilnego, prawa karnego, prawa administracyjnego, ubezpieczenia spotecznego, prawa
rodzinnego, prawa podatkowego z wylgczeniem spraw podatkowych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

5. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest na terenie szkéi.

Punkt Konsultacyjny dziatajacy przy $wietlicach szkolnych w gminie Borne Sulinowo
prowadzi psycholog, z porad ktérego korzystaja uczniowie, nauczyciele i rodzice w formie
porad i konsultacji indywidualnych.

Ponadto w gminie od 2021 r. realizowany jest Projekt ,W rodzinie sita”
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej. W ramach projektu wsparcie otrzymato
38 rodzin, ktore odbyly szereg szkolen, takich jak: szkota dla rodzicow, trening
umiejetnosci spotecznych, trening ekonomiczny, trening cyfrowy. Rodziny uczestniczgce
w projekcie miaty mozliwo$¢ skorzystania z porad prawnych, wsparcia asystenta rodziny
oraz szeregu dziatan wzmacniajgcych role rodziny. W ramach projektu utworzono
Placowke Wsparcia Dziennego ,Przystanek Rado$¢” o charakterze opiekunczo-
wychowawczym.

W ramach programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa wspoHinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym, Osrodek wydat w okresie
objetym kontrolg tacznie 404 skierowania.

Ze wzgledu na stan epidemii ogtoszony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogltoszenia na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii — Dz.U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.), zmianie
ulegta praca z klientem w Os$rodku. Zostaly ograniczone bezpos$rednie kontakty z klientem,
ktorzy przyjmowani byli w wyznaczonych do tego miejscach, oddzielonych od siebie
szybami z pleksi. Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byty telefonicznie,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorych zaistniata konieczno$¢ przeprowadzenia takiego wywiadu
w miejscu zamieszkania klienta lub w innych uzasadnionych przypadkach.

By zapewni¢ ciagto$¢ pracy wprowadzono zmianowy czas pracy, organizowano
zastepstwa za chorych pracownikéw, poddanych kwarantannie lub korzystajacych
z dodatkowego zasitku pielegnacyjnego. Wszyscy pracownicy zostali zaopatrzeni
w maseczki ochronne, ptyny dezynfekujace oraz rekawiczki jednorazowe.
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MGOPS przystapit do programu ,Wspieraj Seniora”, ktéry miat na celu zapewnienie
wsparcia dla os6b w wieku 70 lat i wiecej, ktérzy w panujacym okresie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 zdecydowali sie na pozostanie w domu, a nie mieli mozliwo$ci przy
wykorzystaniu wilasnych sit i zasobdw, np. poprzez wsparcie rodziny, zabezpieczy¢ sobie
artykutéw podstawowej potrzeby. Pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu
takiego Seniora zapewniali pracownicy Os$rodka. Z programu mogty skorzysta¢ osoby
starsze, ktére nie miaty mozliwosci zapewnienia sobie samym niezbednych potrzeb
wynikajgcych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spoteczne;j.

Ponadto OSrodek przystapit do Programu ,Korpus Wsparcia Senior6w” na 2022 rok
Modut 1I, ktéry zaktadal poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania os6b starszych poprzez dostep do tzw. ,,opieki na
odlegtos¢”. W ramach Programu Uczestnik miat zapewnione podtgczenie opaski
bezpieczenstwa do systemu teleopieki oraz zapewnienie catodobowej mozliwosci taczenia
sie z Centrum Teleopieki w sytuacjach zagrozenia zdrowia, Zycia lub zlego samopoczucia.
Przewidywana liczba uczestnikéw Programu miata wynosi¢ 130 os6b, a ostatecznie
z Programu skorzystato 160 os6b. Program jest kontynuowany réwniez w 2023 roku.

(Akta kontroli str. 118-121)

W aktach kontroli znajduja sie informacje Dyrektora MGOPS w Bornem Sulinowie na
temat organizacji pracy socjalnej, organizacji positkéow dla dzieci i dorostych oraz innych
dziatan OSrodka na rzecz lokalnej spotecznosci.

(Akta kontroli str. 128-149)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogo6lnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowos$ci co do merytorycznej zasadnos$ci
przyznawania poszczegllnych rodzajow $wiadczen. Rodziny spetniaty kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;.

W  trakcie czynnosci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z Dyrektorem jednostki ustalenia
z kontroli, opisane w tresci niniejszego protokotu.

Na terenie Gminy nie utworzono i nie funkcjonuje mieszkanie chronione.
Do obowigzkowych i wtasnych zadan gminy nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej).

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 10-13
wrze$nia 2018 r. w Miejsko-Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wydano
nastepujace zalecenie pokontrolne (Znak sprawy:K-ZPS-3.431.1.5.2018.ML):

1. Poprawne okresSlanie daty zmiany odptatnosci za Swiadczenia niepieniezne -
zalecenie zostato zrealizowane.
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Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
ustalen, na ktorych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Miejsko -
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie oceniono pozytywnie
z uchybieniami.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bornem Sulinowie pod pozycja nr 1/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. 0dmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 21 sierpnia 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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