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% Wewnetrznych i Administrac

Ministerstwo Spraw

Departament Kontroli

Warszawa, dnia 29 stycznia 2025 r.

Informacja o wynikach kontroli
na temat: Realizacja zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz
zatatwiania skarg, wnioskoéw i petycji w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie.

Podstawa prawna
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej.

Tryb kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w trybie zwyktym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji na rok 2024.

Termin kontroli
Od 22 kwietnia 2024 r. do 15 lipca 2024 .

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:

1) Organizacja systemu przyjmowania skarg, wnioskow i petycji, w tym ich
ewidencjonowanie.

2) Rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

3) Rozpatrywanie oraz zatatwianie petycji.

4) Nadzér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg, wnioskow
i petycji.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 marca 2024 r.

Oceniono pozytywnie mimo nieprawidtowosci sposob zorganizowania przyjmowania,
rozpatrywania, a takze zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji oraz sprawowany w tym
zakresie nadzér przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Krakowie.?

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty skarg, wobec ktérych w wyniku ich uprzedniego
zbadania i wyjasnienia w oparciu o zebrany materiat nie mozna byto jednoznacznie
rozstrzygnaé czy wskazane w nich zarzuty® oraz fakty wystapity czy nie. Nalezy podkresli¢,
ze obowiazujace przepisy przewiduja tylko dwa sposoby zatatwienia skargi w formie
zawiadomienia?, tj.: skarga jest zasadna albo skarga jest bezzasadna. Zatatwianie skarg jako
nierozstrzygnietych/niepotwierdzonych, itp. - nie byto wtasciwym sposobem ich
zatatwienia. Skarga, ktérej nie mozna zatatwi¢ pozytywnie (tj. potwierdzié¢ zarzutow w niej
zawartych) dla osoby skarzacej ze wzgledow dowodowych, to w istocie skarga bezzasadna

1tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 224.

2 Zwany dalej: KWP lub Komenda Wojewddzka Policji.

3 W rozumieniu art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, tj. ,(...)
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzqgdnosci lub interesow skarzqcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.”.

4 Okreslonego w art. 238 § 1 ww. Kodeksu postepowania administracyjnego.
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(negatywnie rozpatrzona). Natomiast powstate uchybienia dotyczyty niezamieszczania

w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego® odnoszacych sie do tej
czesci skargi, ktorg uznano lub nalezato uznaé za bezzasadng (dot. ww. skarg
nierozstrzygnietych. Niniejsze zostato zakwalifikowane jako uchybienie, gdyz brak ww.
pouczenia nie wptywat negatywnie na prawa osob skarzacych oraz przepis art. 239 § 1¢
kpa daje mozliwos¢ (a nie obowigzek) organowi podtrzymania swojego poprzedniego
stanowiska o bezzasadnosci skargi z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego’. Organ w tych przypadkach powinien kierowac sie nie tylko
ograniczaniem rozpatrywania do minimum proceduralnego tzw. skarg ,pieniackich”8, ale
takze ekonomika podejmowanych czynnosci stuzbowych, a co za tym idzie
niedublowaniem zbednych dziatan jezeli przedmiot nowej skargi jest tozsamy

ze wczesniejsza skarga. Jednakze, jezeli organ ma watpliwosci co do tozsamosci
przedmiotowej skargi®, powinien skarge ponownie rozpatrzy¢ w petnym zakresie

wg obowigzujacych przepiséw kpa.

Pozytywnie oceniono podejmowane przez kontrolowang jednostke dziatania

w szczegoblnosci, w obszarze organizacji, a takze sprawowanego nadzoru. Komendant
Wojewddzki Policji w Krakowie wydat i wdrozyt stosowne regulacje wewnetrzne, ktére
pozwalaty wtasciwie organizowac stuzbe i prace oraz porzadkowaty i formalnie
przydzielaty wtasciwym komaérkom organizacyjnym zadania ws. skarg, wnioskéw, petycji.
Dokonat takze delegowania swoich uprawnien (wydat stosowne upowaznienia
policjantom) w zakresie rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw, co ze wzgledu
na duza skale wnoszonych skarg, optymalizowato i usprawniato funkcjonowanie jednostki
kontrolowanej i zapobiegato ewentualnym naruszeniom praw skarzacych. Sposéb
organizacji, zaréwno formalnej, jak i infrastrukturalnej KWP, umozliwiat interesantom
whiesienie/ztozenie/przestanie skargi, wniosku, petycji. Wyznaczono okres$lone dni oraz
godziny przyjec. Miejsca sktadania dokumentéw oraz protokotowanych ustnych
skarg/wnioskéw byty takze przystosowane dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz
wymagajacych komunikacji przy wykorzystaniu jezyka migowego. Informacje co do
wymogow i sposobu whiesienia skargi, wniosku, petycji byty zamieszczone na tablicach
ogtoszen jednostki kontrolowanej (biuro przepustek oraz punkt recepcyjny). Ponadto,

5Dz. U.z 2024 r. poz. 572 oraz majac na wzgledzie okres kontroli: Dz. U. z 2021 r. poz. 2052, z pézn. zm. -
zwanej dalej kpa.

¢ W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano

w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniqg adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzqcego.

7 Zastosowanie przedmiotowego trybu nie jest obowigzkowe. Organ moze sie nim postuzy¢ badz zatatwi¢ skarge
w sposob zwykty. Komentarz do art. 239 KPA - Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz 2023, wyd.
31, red. prof. dr hab. Marek Wierzbowski, red. prof. dr hab. Aleksandra Wiktorowska - pkt 7, system informacji
prawnej Legalis.

8 Rozumiane jako skargi ztozone ponownie przez skarzacego w tym samym przedmiocie bez wskazania nowych
okolicznosci, w sytuacji gdy wczesniejsza skarga zostata, po merytorycznym rozpatrzeniu, uznana za bezzasadng
i zatatwiona odmownie. Komentarz do art. 239 KPA Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz 2023,
wyd. 8 red. prof. dr hab. Roman Hauser, prof. dr hab. Marek Wierzbowski - pkt 2, system informacji prawne;j
Legalis.

? To, czy udzielona juz uprzednio odpowiedz na skarge byta wtasciwa, wyczerpujaca, przekonujaca w rozumieniu
wymogu prawidtowego dziatania wtadz publicznych, wymaga kazdorazowo w razie otrzymania ponownej skargi
szczegolnie precyzyjnej, wnikliwej analizy. Pomimo zwolnienia przez ustawodawce z tego obowigzku niekiedy
lepiej jest udzieli¢ odpowiedzi na kolejna skarge, zamiast pozostawic ja w aktach sprawy z "odpowiednia
adnotacja" (A. Plucinska-Filipowicz, Kodeks). - Komentarz do art. 239 KPA - Kodeks postepowania
administracyjnego. Komentarz 2023, wyd. 31, red. prof. dr hab. Marek Wierzbowski, red. prof. dr hab. Aleksandra
Wiktorowska - pkt 6, system informacji prawnej Legalis.
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wspomniane informacje znajdowaty sie na oficjalnych stronach internetowych KWP.
Policjanci ws. skarg/wnioskéw udzielali takze informacji telefonicznych. Akta
prowadzonych spraw skargowych byty zarejestrowane i uporzagdkowane oraz wtasciwie
oznaczone i sklasyfikowane wg Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Policjil®. Sprawy
byty prowadzone w sposdb terminowy, gromadzono niezbedny materiat potrzebny do ich
zatatwienia, a w przypadkach uzasadnionych, termin ich prowadzenia byt przedtuzany
zgodnie z przepisami kpa. W zapewnieniu prawidtowosci rozpatrywania oraz zatatwiania
skarg w istotnym zakresie przyczynita sie koordynatorka skargowa.

W przypadku ewidencjonowania petycji (w okresie objetym kontrolg KWP otrzymata
jedna petycje) zakwestionowano sposdb prowadzenia rejestru petycji oraz sprawy przez
Wydziat Prezydialny w aspekcie formalnym, tj. rejestr oraz procedowana sprawa powinny
by¢ utworzone i odpowiednio sklasyfikowane oraz nazwane przy wykorzystaniu Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow ,intraDok”. Przedstawione do kontroli pojedyncze
kartki w zaden sposéb nieoznaczone i niezaewidencjonowane kancelaryjnie, ktére

w ocenie Wydziatu Prezydialnego stanowity rejestr petycji, nie spetniaty wymogow
formalnych dla tego rodzaju dokumentéw.

Ponadto, w ramach procedowania ww. petycji nie zostat wykonany obowigzek
informacyjny wynikajacy m.in. z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogédlne
rozporzqdzenie o ochronie danych)"1.

Powyzszy sposéb prowadzenia rejestru i sprawy oraz niewykonanie obowigzku
informacyjnego RODO zostato zakwalifikowane jako nieprawidtowos$¢.

W ramach nadzoru, wyniki skarg zatatwionych pozytywnie dla skarzacych (skargi zasadne)
byty kierowane do wtasciwych podlegtych jednostek Policji, wobec ktérych formutowano
zalecenia, a takze wykorzystywane w procesie doskonalenia zawodowego. Jednostka
kontrolowana prowadzita takze okresowe szkolenia policjantéw/pracownikéw
zajmujacych sie tematyka skargowa, w szczegdlnosci w oparciu o zgtoszone przez
podlegte komérki organizacyjne/jednostki Policji wystepujace problemy proceduralne

i interpretacyjne okreslonych przepiséw. W ramach odpraw i narad stuzbowych czy
wideokonferencji, omawiano takze istotne zagadnienia wynikajgce z przedmiotu
wnoszonych skarg.

VI.  Wnhnioski i zalecenia pokontrolne
W celu wyeliminowania ze stuzbowej dziatalnosci stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci oraz usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowane;j,
sformutowano:

Zalecenia:

1. odmowne zatatwianie skarg!? w przypadkach, kiedy w ocenie organu na podstawie
rzetelnego i z nalezyta starannoscig zebranego materiatu w sprawie nie mozna
rozstrzygna¢ ze wzgledéw dowodowych czy wniesiona skarga jest zasadna czy
bezzasadna;

100510 - skargi, 0511 - wnioski, listy, anonimy, 052 - skargi, wnioski, petycje, listy, przekazane do zatatwienia,
anonimy - Zatacznik do zarzadzenia Nr 10 Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt Policji z dnia 15 maja 2020 r. (Dz. Urz. KGP z 2020 r. poz. 21) - zwanego dalej JRWA.

1Dz U.UEL 119 z 27.04.2026, s. 1 z p6zn. zm., zwanego dalej réwniez RODO lub rozporzadzeniem RODO.
12 Negatywnie zatatwiona dla skarzacego (skarga bezzasadna).
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2. zamieszczanie, co do zasady'®, w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi
pouczenia'* okreslonego w art. 239 § 1 kpa, w przypadkach, kiedy organ zatatwit
skarge w ten sposéb, ze w czesci uznat jg za zasadng, a w czesci jako bezzasadna;

3. zatozenie i prowadzenie rejestru petycji oraz spraw dotyczacych petycji w sposéb
zgodny z wydanymi w KWP wewnetrznymi aktami normatywnymi®® oraz
odpowiednio z Rozporzadzeniem Kancelaryjnym, w szczegdélnosci przy wykorzystaniu
systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg uzytkowanego w KWP;

4. przekazywanie wnoszacym petycje informacji okre$lonych w art. 13 ust. 1 oraz ust. 2
rozporzadzenia RODO, odpowiednio w sposdb wskazany w art. 226a kpa oraz art.
231 § 2 kpa.

Whiosek:

W celu zwiekszenia skuteczno$ci nadzoru rekomenduje, aby w przypadku stwierdzenia
przez Wydziat Kontroli btedéw w sprawach skargowych prowadzonych przez podlegte
KWP jednostki organizacyjne Policji, kierowane do tych podmiotéw stosowne
uwagi/wytyczne byty autoryzowane Naczelnika lub Zastepce Wydziatu Kontroli.

13 Uwzgledniajac wyjatkowe okolicznoéci przedstawione w opinii prawnej Departamentu Prawnego MSWiA.

4 Wytaczenie w odniesieniu do tej czesci skargi, ktérg uznano za bezzasadna.

15 Decyzja Nr 86/2013 Komendanta Wojewddzkiego Policji w Krakowie z dnia 27 grudnia 2013 r. w sprawie
zasad pracy kancelaryjnej w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie i jednostkach podlegtych (Zn-P-107/2013);
Decyzja Nr 64/21 Komendanta Wojewddzkiego Policji w Krakowie z dnia 30.11.2021 r. w sprawie wprowadzenia
w jednostkach Policji wojewddztwa matopolskiego zasad eksploatacji Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
(SEOD IntraDok), Systemu e-Ustug (...). - (Zn-P-88/2021).
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