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Sprawa: Petycja w sprawie podjecia dziatar dotyczqcych wprowadzenia danych adresata przy

dokonywaniu przelewu
Znak: PT8.056.1.2023

Whiosek o ponowne przeanalizowanie sprawy

Dziekuje za doglebna i catoéciowq analize opisana w Zawiadomieniu o sposobie zalatwienia
petycji z dnia 25.01.2024 r. Niemniej, pojawila si¢ u mnie watpliwo$¢ w przedmiocie technicznych
przeszkdd w sprawdzeniu danych adresata wpisanego w wykazie podatnikéw VAT w tzw. bialej
ksiedze. Ustalitem bowiem, Ze doktadnie taka usluge oferuje ING Bank Slaski S.A. (w zalyczeniu
Zasady weryfikacji kontrahenta przez Uzytkownika systemu bankowoéci internetowej w Wykazie
podamikéw VAT).

Jezeli sposéb o ktérym mowa w Zawiadomieniu o sposobie zalatwienia petycji z dnia
25.01.2024 1. nie jest mozliwy do wprowadzenia z przyczyn technicznych, to moze mozliwe bedzie
powielenie rozwigzan technicznych ustugi oferowanej przez ING Bank Slaski S.A.? Pragne nadmienic,
ze ustuga oferowana przez ING Bank Slaski S.A. jest platna. Przy duzej ilosci przelewdw, koszty takiej
ustugi sie nawarstwiaja.

Wyrazam przekonanie, ze negatywne zalatwienie petycji byloby kolejnym przejawem obcigzen
-dla mikroprzedsiebiorstw w Polsce, niewspétmiernie do rozmiaru prowadzone] dziatalno$ci, podczas
gdy duze przedsiebiorstwa ushug finansowych uczynily sobie z tego kolejne Zrédto dochodow.
Niewatpliwie Paristwo Polskie powinno wspiera¢ rozwoj mikroprzedsiebiorstw, znoszac sztuczne 1
zbedne obcigzenia w prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej.

Z wyrazami szacunku
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Zasady weryfikacji kontrahenta
przez Uzytkownika systemu bankowosci internetowej
w Wykazie podatnikéw VAT (,Zasady”)

Na wniosek Uzytkownika systemu bankowosci internetowe] (zwanego dalej ,Uzytkownikiem"),
ING Bank Slgski S.A. (zwany dalej ,Bankiem”) udostepnia Uzytkownikowi ustuge (zwanq dalej
,Ustugg weryfikacji kontrahentéw"), polegajgca na sprawdzeniu, czy rachunek kontrahenta
(odbiorcy transakcji ptatniczej) znajduje sie na tzw. biatej liscie podatnikéw VAT - czyli wykazie
podmiotéw prowadzonym w postaci elektroniczne] przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.
(zwanym dalej ,Wykazem podatnikéw VAT").

Ustuga weryfikacji kontrahentéw w Wykazie podatnikéw VAT dostepna jest za posrednictwem
systemu bankowosci internetowe]. Ustuga weryfikacji kontrahentéw umozliwia weryfikacje
rachunkéw bankowych kontrahentéw (odbiorcow transakcji ptatniczej) wytqcznie w odniesieniu
do rachunkéw bankowych prowadzonych w kraju (w formacie NRB).

Ustuga weryfikacji kontrahentéw w Wykazie podatnikéw VAT wykonywana jest przez Bank w
oparciu o plik ptaski udostepniany przez Ministerstwo Finanséw i znajdujqcy sig w posiadaniu
Banku (na moment dokonania przez Uzytkownika weryfikacji kontrahenta (odbiorcy transakgji
ptatniczej) z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej), w sposdb okreslony przez Ministerstwo Finansow.

Szczegdtowe informacje dotyczqce budowy pliku ptaskiego, sposobu dokonywania weryfikacji
kontrahenta z wykorzystaniem pliku ptaskiego, a takze Wykaz podatnikéw VAT udostgpnione sq
na stronie internetowej Ministerstwa Finansow. :

W ramach Ustugi weryfikacji kontrahentow mozliwe jest dokonanie weryfikacji, czy rachunek
kontrahenta (odbiorcy transakgji ptatniczej) znajduje sie¢ w Wykazie podatnikéw VAT wytqeznie
wedtug stanu na dziers dokonania przez Uzytkownika weryfikacji kontrahenta (odbiorcy transakdji
ptatniczej) z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnej za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej, w oparciu o dostepny w tym dniu plik ptaski, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej.

Z zastrzezeniem pkt. 8 ponizej, po przeprowadzeniu - w ramach Ustugi weryfikacji kontrahentow
- weryfikagji rachunku kontrahenta (odbiorcy transakeji ptatniczej} w Wykazie podatnikéw VAT,
Bank udostepni Uzytkownikowi za poérednictwem systemu bankowosci internetowej:

a. jednorazowy komunikat zawierajgcy informacje dotyczgce danego kontrahenta
zawarte w pliku ptaskim, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej;

b. potwierdzenie (w formacie pdf) wykonania weryfikacji rachunku kontrahenta
(odbiorcy transakcji ptatniczej) w Wykazie podatnikéw VAT w oparciu o plik ptaski,
zawiergjgce informagje, o ktorych mowa w pkt 6 lit. a powyzej - Uzytkownik otrzyma
ww. potwierdzenie w systemie bankowosci internetowej oraz bedzie miat mozliwos¢
pobrania pliku z potwierdzeniem. Dla celéw dowodowych Uzytkownik zobowigzany
jest pobra¢ potwierdzenie i przekaza¢ je posiadaczowi rachunku. Bank informuje, ze
potwierdzenia przechowywane na koncie Uzytkownika w bankowosci internetowe]
nie bedq dostepne po usunigciu konta Uzytkownika.

W ramach Ustugi weryfikacji kontrahentow, Bank nie wystepuje w imieniu Uzytkownika ani nie
dziata na jego rzecz - Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wykonanie przedmiotu Ustugi
weryfikacji kontrahentéw zgodnie z niniejszymi Zasadami.

Bank zastrzega mozliwos¢ czasowego wytgczania Ustugi weryfikacji kontrahentow, w sytuacji
zaistnienia okoliczno$ci, ktore uniemozliwiajg lub w znaczqcy sposéb utrudniajq prawidtowe
$wiadczenie tej Ustugi, w szczegolnosci zapewnienie aktualnosci informacji, o ktérych mowa w
pkt. 6 powyzej. W takim przypadku Uzytkownik otrzyma za posrednictwem systemu bankowosci
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internetowej komunikat - Wyswietlany w systemie w formie jednorazowego powiadomienia - o
czasowym wuytqczeniu Ustugi weryfikacji kontrahentéw. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci zq
brak realizacji tej Ustugi, w przypadku o ktérym mowa w ninigjszym punkcie. W sprawach
nieuregulowanych niniejszymi Zasadami, zastosowanije majq  postanowienia Regulaminu
swiadczenia ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banky Slgskiego S.A.

Bank zastrzeqa, iz skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi weryfikacji kontrahentéw nie oznacza

oparciu o wtasgciwe przepisy prawa - zobowiqzany jest samodzielnie:
a. ocenic, czy dang transakcja - Przeprowadzang z wykorzystaniem udostepnionego
Przez Bank sytemu bankowosci internetowej - podlega pod obowigzki Zwiqzane z
weryfikacjq rachunky kontrahenta (odbiorcy transakdji ptatnicze)) w Wuykazie
podatnikéw VAT:

d. zachowa¢ otrzymane od Banky potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt. 6 lit. b
powyzej.

Bank nie ponosi odpowiedzialnodci z tytutu jakichkolwiek niezgodnosci lub nieprawidtowoéci

wyniku weryfikacji rachunky kontrahenta (odbiorcy transakeji ptatniczej) jaka moze powstac w

rezultacie bledéw lub nieaktualnoéci danych po stronie Wukazu podatnikéw VAT - w tym

nieaktualnosci |ub nieprawidtowosci danych zawartych w pliku ptaskim udostepnionym przez

Powyzej, niezachowanig potwierdzenia, o ktérym mowa w Pkt. 6 lit. b powyzej.
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Uzytkownika okresla Requlamin
Swiadczenig ustug Systemu bankowosci internetowej ING Banky Slgskiego S.A.

Bank za ustuge pobierg optaty, o ile wynikajq one z obowigzujqcej Tabelj Optat i Prowizji.
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