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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§1.
Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi dostepu
do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na terenie catej Polski, a w szczegdlnosci na terenie m.st.
Warszawy w dalszej czesci zwanych ,Ustugami®, dla Pracownikéw Zamawiajgcego zwanych dalej
.Pracownikami”, Dzieci Pracownikéw, Os6b Towarzyszgcych Pracownikom, w dalszej czesci zwanych
,Jczestnikami”.
Swiadczenie Ustug bedzie odbywato sie na podstawie imiennych kart dostepu do obiektéw i zajeé¢
sportowo-rekreacyjnych (aktualne wykazy obiektéw, w ktérych bedg swiadczone Ustugi na terenie m.st.
Warszawy oraz na terenie wojewddztwa mazowieckiego, z wylgczeniem obiektow na terenie m. st.
Warszawy, stanowig zatgczniki nr 2 i 3 do Umowy), w dalszej czesci Umowy zwanych ,Kartami”.
Przez Osobe Towarzyszacg rozumie sie osobe petnoletnig, ktéra moze zosta¢ zgtoszona wytgcznie
przez Pracownika posiadajgcego Karte. Zaprzestanie korzystania z Ustugi przez Pracownika oznacza
zakonczenie obowigzku $wiadczenia Ustug na rzecz Osoby Towarzyszgcej. Pracownik moze zgtosi¢
jedna osobe towarzyszaca.
Dzieci Pracownikéw do lat 15, w ramach Ustug, bedg mogty korzysta¢ tylko z basenéw. W momencie
ukonczenia 15. roku zycia tracg mozliwos¢ korzystania z tego uprawnienia, a dostep do Ustug objetych
Umowa bedzie odbywat sie na podstawie Kart dla dzieci powyzej 15. roku zycia.
Karty dla dzieci powyzej 15. roku zycia dotyczg dzieci od 15 lat do 18 roku zycia. Dziecko rozpoczynajgc
18 rok zycia traci uprawnienia i moze zosta¢ zgloszone juz wylgcznie jako
Osoba Towarzyszgca. Dzieci od 15 lat do 18 roku zycia mogg zostaé zgtoszone wylgcznie przez
Pracownika posiadajgcego Karte. Zaprzestanie korzystania z ustugi przez Pracownika oznacza
zaprzestanie swiadczenia ustugi na rzecz Dzieci od 15 lat do 18 roku zycia.
Wykonawca wyda Zamawiajgcemu Karty dostepu bez dodatkowej opfaty, wraz z egzemplarzem
regulaminu korzystania z ustug, w terminie do 26 sierpnia 2022 roku, lub w przypadku podpisania
umowy po 22 sierpnia 2022 roku, w terminie 7 dni od przekazania imiennej listy sporzgdzonej przez
Zamawiajgcego.
Karty bedg imienne i aktywne przez okres trwania Umowy, w ktérym swiadczona bedzie Ustuga. Karty
o0s6b rezygnujgcych bedg blokowane. Wykonawca nie bedzie pobierat optat za wydanie nowych Kart

oraz wydanie duplikatu Karty zgtoszonej jako zagubionej lub zniszczonej Karty.

§2.
Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Uczestnikom wszelkich informacji o dostepnych
Ustugach oraz zasadach korzystania z Ustug w poszczegdlnych obiektach, tylko za posrednictwem
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania na piSmie Zamawiajgcego

o  wszelkich okolicznosciach, ktére mogag mie¢  wplyw na realizacje Ustug
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oraz do niezwlocznej pisemnej odpowiedzi na zgtoszone reklamacje, najpdzniej w terminie 2 dni od
otrzymania zgtoszenia, dotyczgcego oferowanych Ustug.

Przed rozpoczeciem kazdego Okresu Rozliczeniowego (1 miesigc kalendarzowy), Wykonawca, co
najmniej na 2 dni przed rozpoczeciem kazdego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym bedzie Swiadczona
Ustuga, bez dodatkowego wynagrodzenia, wyda i dostarczy do siedziby Zamawiajgcego, okreslong
liczbe imiennych Kart, uprawniajgcych do korzystania z Ustug. Liczba kart musi by¢ zgodna z iloscig
Uczestnikow, ktérzy zgtosili che¢ korzystania z Ustug i zostali wykazani przez Zamawiajgcego na
imiennej liscie przekazanej Wykonawcy.

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci w dostarczonych Kartach, uniemozliwiajgce ich poprawne
dziatanie beda rozpatrywane w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Karta uprawnia jej posiadacza do nielimitowanego dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
tj. dostep do obiektéw odbywa sie na zasadzie mozliwosci skorzystania z co najmniej jednej wizyty/zajeé
dziennie w jednym obiekcie oraz skorzystania z jednego obiektu co najmniej raz dziennie. Czas
korzystania z jednej Ustugi nie moze by¢ krotszy niz 45 minut, chyba ze ze wzgledu na bezpieczenstwo
Uczestnika czas ten powinien by¢ krétszy lub zostat z gory okreslony w regulaminie przez dany obiekt.
Wykonawca umozliwi na tych samych zasadach korzystanie z nowo dostepnych Ustug, $wiadczonych
przez podmioty, z ktérymi Wykonawca nawigze wspotprace w trakcie realizacji Umowy. Dostep do
nowych Ustug nie spowoduje wzrostu cen jednostkowych wskazanych w Umowie.

Wykonawca co najmniej raz w miesigcu bedzie informowaé Zamawiajgcego o nowo dostepnych
Ustugach na terenie m.st. Warszawy (e-mail, fax.). Aktualna lista wszystkich dostepnych obiektéw i
zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na terytorium Polski bedzie zawsze dostepna na stronie internetowej
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Uczestnikom dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych na terenie Polski, a w szczegdélnosci dostepu do co najmniej 200 obiektéw sportowo
rekreacyjnych na terenie Warszawy.

W ramach $wiadczonej Ustugi Wykonawca zapewni dostep do zréznicowanych obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, a w szczegolnosci do sitowni, klubéw fitness, szkdt tanca i basendéw oraz do zajec
sportowo-rekreacyjnych,w szczegodlnosci takich jak: aerobic, aqua aerobic, gimnastyka, sztuki walki,
nauka tanca, joga pilates, nordic walking, basen, fithess, grot solnych, jacuzzi, sauna, sitownia, squash,
Scianki wspinaczkowe.

Uczestnicy bedg mieli mozliwo$é dostepu do obiektow tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez
deklaracji korzystania z konkretnej lokalizacji, bez ograniczen, z uwzglednieniem ust. 5 powyzej oraz
stosowania limitdw i interwatéw czasowych pomiedzy Ustugami. Przerwy w korzystaniu z Ustug, jakie
sg dopuszczone, mogg wynikaé tylko i wylgcznie z faktu, ze dane obiekty sportowo-rekreacyjne
wprowadzajg limity lub przerwy miedzy zajeciami, wynikajgce z obowigzujgcych przepisow prawa,
zasad bezpieczehstwa korzystania z obiektéw i urzgdzen lub regulaminéw obowigzujgcych w obiektach.
Nie wyklucza to jednak korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w innym obiekcie w danym dniu.
Wykonawca zobowigzany jest do przesytania e-mailem Zamawiajgcemu wykazu nowo dostepnych

obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na terenie m.st. Warszawy i publikowania na swojej stronie
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internetowej: ... , aktualnego wykazu obiektow i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, do
ktorych jest zagwarantowany dostep na terenie Polski w ramach niniejszej umowy.

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge z nalezytg staranno$cig przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru wykonywanej dziatalnosci, z zachowaniem zasad poufnosci i ochrony informaciji.
Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ bezpieczehnstwo na obiektach, do ktérych Wykonawca bedzie

miat zagwarantowany dostep.

§3.
Zobowiagzania Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przesyfania, aktualnej imiennej listy Uczestnikdw, ktorzy zgtosili cheé
korzystania z Ustug, do 21. dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie przesle zmodyfikowanej listy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, Wykonawca ma prawo wystawi¢ fakture za dany Okres Rozliczeniowy, zgodnie z ostatnio

otrzymang listg.
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