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Pani

Elwira Swietlicka

Dyrektor

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Waglicka 1

12-200 Pisz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
[V.0020.125.2019 z dnia 21 lutego 2019 1. /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydzialu
Politvki - Spotecznej  Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie —
delegatura Urzedu w Etku, w sktadzie:

I Agnicsszha Brzozowska - glowny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Stefanowska - gldwny specjalista,

przeprovadzil Kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spoleczne) w Piszu. ul. Waglicka 1. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 13 marca 2019 r.
1 zakonczono wdniu 15 marca 2019 r. Przedmiot kontroli stanowily formy pomocy rodzinie
przezyvwajgce) trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w swietle
pPrzepisow:

® ustanwy 7 dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Lj.: Dz UL 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
= rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie

szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

Wowistapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

I M-GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Piszu, ul. Waglicka 1.

2. Dyrektor” Dyrektor Osrodka/ Dyrektor M-GOPS — co oznacza: Dyrektor Miejsko-

Giminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Piszu, Pania Elwire Swietlicka.

. Kierownik/ Kierownik Dziatu — co oznacza:

F

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

o

L%

Spolecznef w Piszi,

h

. Program - co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016-2018.
6. Gimina - co oznacza: Gming Pisz.
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7. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystentéw rodziny. o ktorych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Osrodku.

8. plan pracy/ plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakoniezenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pani Elwiry Swietlickiej — Dyrektor Osrodka oraz
G o nionej przez Dyrekior do udzielania informacji
zwiazanych z kontrola /akta kontroli str. 3/. Przeprowadzona ona zostala w oparciu o analize
prowadzonej dokumentacji, informacje 1 wyjasnienia przekazane przez ww. oraz asvstentow
rodziny zatrudnionych w Oérodku w trakeie realizacji czynnosci kontrolnych.
Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przes kontroiowang
jednostke.
Dziatalnos¢ M-GOPS w zakresie objetym kontrola ocenia  sic  pozytyw nie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Piszu jest jednostka organizacy jna Gminy
Pisz. Podstawe prawna dzialania O$rodka stanowit Starul Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Piszu, przyjety Uchwata Nr XLVII/609/10 Rady Miejskiej w Piszu z dnia 13
sierpnia 2010 r., ktory byl zmieniany Uchwatami Rady Miejskiej w Piszu: Nr VI/45/11 2 dnia
11 marca 2011r.. Nr XVIII/230/12 z dnia 12 marca 2012 r., Nr XIX/253/12 z dnia 19 kwictnia
2012 r.. Nr XLVII/616/14 z dnia 19 wrzesnia2014 r., NR XX11/221/16 z dnia 4 marca 2016 r..
Nr XXIV/253/16 z dnia 31 maja 2016 r., NR XXXII/359/17 z dnia 15 lutego 2017 r. ‘akta
kontroli str. 5-21/.

Struktura organizacyjna, wewnetrzny podzial zadan oraz zasady dziatania M-GOPS yjete
zostaly w Regulaminie Organizacyjnym Miejsko-Gminnego Osrodka Pomoc) Spolecznef
w Piszu, wprowadzonym Zarzadzeniem nr 5/18 Dyrektor M-GOPS z dnia 2 stycznia 2018 1.
Jakta kontroli str. 23-67/. Analiza Regulaminu wykazala. iz w strukturze kontrolowanej
jednostki wyodrgbniono stanowiska asystentéw rodziny oraz zakres realizowanych przez nich
zadan.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Ustalono. ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, 31 maja 2016 r. Uchwalg Nr XXIV/ 25416
Rady Miejskiej w Piszu, przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016-2015
Jakta kontroli str. 69-91 /. Zostal on opracowany w oparciu o diagnoze $rodowiska lokalnego
(sytuacji demograficznej i spolecznej). W Programie za cel glowny przyjeto ..snvorzenic
warunkéw umozliwiajgeych poprawe sytuacji spolecznej rodzin zagrozonveh wykluczeniem
oraz ich wspieranic w prawidlowym funkcjonowaniu poprzez realizac¢ skoordvinovwane]
polityki spolecznej narzecz wzmocnienida rodziny przez wyspecjalizowane insiyiucje semorzydi
lokalnego ™. Jego osiagnigcie zaplanowano poprzez realizacje nastepujacych celow
szczegdtowych:
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v cubezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodzin,
2 podejmowanie dzialan interdyscyplinarnych w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym,
u cupevnienie dostgpnosci uslug w zakresie opieki i poradnictwa specjalistycznego ™.
W Programie dla kazdego z celow szezegotowych dookreslono dziatania. wskazano jednostki
Je realizujace 1 zrodta finansowania. Ponadto ujeto w nim m.in. planowane efekty. zasady
monitorowania. adresatow 1 partnerow.

Zespotowi inspektordw. podezas przeprowadzania czynnosci kontrolnych. przedtozono
projickt Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019-2021, ktory 19 lutego 2019 r.
zostal prrekazany Radzie Miejskiej] w Piszu /akta kontroli str. 93-129/.

3. Zgodno§¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Osrodku w kontrolowanym okresie, zgodnie z przedtozong informacjg stanowigea akta
kontroli str. 131-135. zatrudnionych bylo 3 asystentow rodziny, w tym:
' Asystent 1 —zatrudniony na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy

w okresie od 02.01.2018 r. do 01.04.2018 r.,

*  Asvstent 2 - zatrudniony na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy

w okresic od 02.01.2018 r.,
= Asyvstent 3 - zatrudniony na podstawie umowy o prac¢ w systemie zadaniowego czasu pracy

wookresie od 03.04.2018 1.

Analiza  dokumentacji kadrowe] wykazata, iz asystenci rodziny posiadali wymagane
kwalifikacje zawodowe. okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Asystenci zatrudnieni w czasie, gdy
realizowane byly czyvnnosci kontrolne w Osrodku spetniali warunki, o ktérveh mowa w art. 12
ust 1 pkt 2-4 ww. ustawy. W przypadku asystenta, ktory pracowal na poczatku 2018 r.
stwicerdzono brak potwierdzenia spetniania wymogu okreslonego w art. 12 ust. | pkt 3 ustawy
t]. informacii dotyczace) obowigzku alimentacyjnego. W zwiazku z tym. 1z byl to jednostkowy
przypadek (osoba ta nie jest juz zatrudniona w Osrodku), odstapiono od wydania zalecenia.
Kontrolujacy w ramach biezacego instruktazu wskazali na konieczno$¢ werytikacji spetniania
przes zatrudnianych asystentow rodziny, wszystkich wymogdéw okreslonych w art. 12 ust. 1
pkt 3 ustawy tj. informacji w zakresie czy dana osoba:

® nie jest 1nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

ZAWiCs7ona ani ograniczona,
= wipelnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej

wyvnika 7 tytutu egzekucyjnego,

* nie bvla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Zeodnie z art. 12 ust 2 ustawy asystenci rodziny systematycznie podnosili swoje
kwalifikacje w zakresie pracy z dzieémi lub rodzing, w szczegodlnosci przez udzial
w s/koleniach 1 samoksztalcenie. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola Osrodek
realizowal zadanie okreslone wart. 176 pkt 2 ustawy. W dokumentach przedlozonych
Kontrolujacym znajdowaly si¢ zaswiadezenia o ukonczonych przez nich. w okresie poddanym
kontroli. szkoleniach m.in.:

= Plan pomocy dziecku i rodzinie "




= Pracownik socjalny i Asystent Rodziny — przypadki i sytuacje w codziennej pracy
v Wypalenie zawodowe, wplyw na zaangazowanie zawodowe i efekt pracy asystenta”
s . Rola Asystenta Rodziny i jego zadania w $wietle nowelizacji ustawy o vwspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej”

Ponadto asystenci rodziny uczestniczyli w procesie superwizji.

Kontrola wykazata, ze praca asystentow rodziny nie byla laczona z wykonywaniem
obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca byla prowadzona. co jest
zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto asystenci rodziny, stosownie do art. 17 ust. 4 ustawy.
nie prowadzili postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli
str. 137/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono. 7ze w Odrodku Zarzadzeniem Nr 7/13 Dyrektora M-GOPS z dnia 16 maja
2013 r. wprowadzono wzory dokumentacji na stanowisku asystenta rodziny /akta kontroli str.
139-151/:
= Zalacznik nr 1: Karta informacja o rodzinie,
= Zatgcznik nr 2: Harmonogram pracy asystenta z rodzina,
= Zalacznik nr 3: Plan pracy z rodzina,
= Zalacznik nr 4: Miesigczne zestawienie godzin pracy asystenta rodziny.
Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujagcym wykazala, iz ujety w ww. dokumencic wzor
planu pracy z rodzing, nie obowigzywat podczas przeprowadzania czynnosci honti rolnyeh.
Ulegt on modyfikacji. co opisane zostato w dalszej czgsci wystapienia.

7 analizy dokumentacji oraz mfmrnaCJl przedtozonej kontrolujgcym wynika. i7 w Os srodku.
poza dokumentami ujgtymi W WWw zarzadzeniu, wprowadzono takze e druki
odzwierciedlajace pracg asystentow z rodzmarm /akta Kontroli str. 153/, Asystenci rodziny
prowadzili nastepujaca dokumentacje:
= karte informacja o rodzinie,
= harmonogram pracy asystenta rodziny,
= plan pracy krotkoterminowy,
= plan pracy dlugoterminowy.,
= ocene potroczna i koncowa,
= Karty pracy z rodzing,
= potatki stuzbowe.
= protokoly z wizyt.

W biczacym instruktazu, z uwagi na stosowanie réznych wzorow dokumentacji
prowadzonej przez asystentow. zespot inspektoréw wskazal na zasadnos¢ wervhikacji
prowadzonej przez nich dokumentacji i dokonania stosownych zmian W powWNZs/Zvim
zarzadzeniu. poprzez dostosowanie go do stanu faktycznego.

Dyrektor M-GOPS przedlozyta kontrolujacym wykaz rodzin. z ktérymi pracow: i asvstenci
rodziny w okresie objetym kontrola. Wynika z niego, iz z ich pomocy i wsparcia korzy stalo
tacznie 37 rodzin. Ustalono, ze jednej z tych rodzin przydzielono asystenta w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ..Za Zyciem™ (Dz. 1. 2016.
poz. 1860). Na podstawie analizy puediozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji
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stwierdzono. i7 liczba rodzin. z ktérymi jeden asystent rodziny pracowal w tym samym czasie
nie prrehroczyla 13, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 155-159/.

Ssezeeolowe) analizie poddano dokumentacje 13 rodzin korzystajacych ze wsparcia
asvstenta rodziny., w tym 2 rodzin, ktérych dzieci przebywaly w pieczy zast¢pczej oraz
I rodziny. w ktorej dwoje dzieci powrdceito pod opieke rodzica w okresie objetym kontrolg.
Potrzeby objecia rodzin asystenturg rozpoznane zostaly zarowno przez sam Osrodek. z uwagi
na objecie tveh rodzin pomocg socjalna oraz na podstawie postanowienia Sadu (1 rodzina).

Zvodnic 7 zapisami art. 11 ust. 1 ustawy w przypadku, gdy Osrodek powziagt informacje
o rodziniec przezyvwajace] trudnosei w wypelnianiu funkeji  opiekunczo-wychowawczych
pracownicy socjalni przeprowadzali w tej rodzinie wywiad srodowiskowy. na zasadach
okreslonveh w ustawie o pomocy spolecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikato,
i7 potrzebuje ona wsparcia asystenta, pracownicy socjalni wystepowali do Dyrektor Osrodka
7 wnioskicm o jego przydzielenie, zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy /akta kontroli str. 161-163/.
Dyvrektor. odrebnym pismem. przydzielala rodzinie asystenta niezwlocznie po otrzymaniu
wniosku. do czego obliguje art. 11 ust. 4 pkt 1 ustawy. W kazdym analizowanym przypadku
rodziny pisemnie wyrazaty zgode na objecie jej wsparciem asystenta rodziny. zgodnie z art. 8
USL 3 ustawy.

Na poczatku pracy z rodzing asystenci sporzadzali dokument pn. karia informacja
o rodzinic ‘akta kontroli str. 165-169/. Uwzglednial on m.in. takie informacje jak: sktad
rodziny. w tym wyksztalcenie, zawod, kwalifikacje, zatrudnienie matki i ojca. informacje
o dzicciach. w tym dotyczace ich sytuacji szkolnej, zdrowotnej, zrédlo utrzymania rodziny,
wiposazenie mieszkania, informacje o kontaktach z rodzing. Dokument ten nie byl opatrywany
data jego sporzadzenia. Zespdt inspektorow w biezacym instruktazu wskazal na zasadnos¢
datowania sporzadzanej dokumentacji.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentow rodziny, kontrolujacy
stwierdzili. ze 7z kazda z rodzin opracowano plany pracy. ktére prowadzone byly w formie
dwoch rodzajow arkuszy Pierwszy plan (potocznie zwany dlugoterminowym) zawieral m.in.
dane rodziny. asystenta rodziny. cel gltowny oraz cele szczegotowe dlugoterminowe 1 ich
clekiy. podpis asystenta rodziny 1 pracownika socjalnego. Sporzadzany byt po dokonaniu
okresowej oceny sytuacji rodziny. Plan ten nie byl podpisywany przez rodzing. Zespot
inspektorow wskazal w biezgecym instruktazu, iz kazdy plan pracy, bez wzgledu na to czy jest
to zw. plan  dlugoterminowy czy tez krotkoterminowy (jak to jest praktykowane
w kontrolowane] jednostce) winien zawieraé¢ potwierdzenie, iz zostal on opracowany 1 byt
realizowany we wspolpracy 7z cztonkami rodziny, do czego zobowigzuje art. 15 ust 1 pkt 1
ustawy . Uistalono. ze poza ww. dokumentem sporzadzany byt takze drugi plan pracy (potocznie
swano eo krotkoterminowym), ktéry zawieral m.in. dane rodziny. asystenta rodziny, cele
szezecolowe krotkoterminowe oraz ich efekty, a takze w formie tabelarycznej ujete dziatania
krotkoterminowe. terminy ich wykonania, osoby odpowiedzialne za wykonanie dziatania,
podpis pracownika socjalnego, asystenta rodziny i rodziny. Z ustnych informacji uzyskanych
od asystentow rodziny wynika. 1z stanowit on integralng czesc¢ planu diugoterminowego. Okres
Jjego obowiazywania zalezny byt od potrzeb rodziny 1 realizacji ujetych w nim dziatan.
Stwierdzono. iz wskazane w planach terminy realizacji zaplanowanych dziatan byty
nieprecy zyjne (. zawieraty wpisy np. w najblizszym czasie, w razie potrzeby, jak najczesciey,




na biezgco. W ramach biezacego instruktazu przekazano Dyrektor Osrodka uw agl odnosnie
precyzyjnego okreslania terminow realizacji dzialan /akta kontroli str. 171-202/.

Analiza planow pracy wykazala, iz nie zawieraly one przewidywanych efektow dziatan. co jest
niezgodne z zapisem art. 15 ust. 3 ww. ustawy. Przyczyng powstania nieprawidlowosci jest
niewlasciwa interpretacja przepisow prawa w powyzszym zakresie. cO skuthowalo
nierealizowaniem przez kontrolowana jednostke zapisow ustawowych.  Powyzsza
nieprawidlowo$¢ moze mie¢ wplyw na efektywnosc podejmowanych dziatan w pracy
z rodzing.

Stwierdzono. iz plany pracy sporzadzone dla 2 rodzin biologicznych (w wykazie rodzin: poz.
21 126 — akta kontroli str. 157), ktérych dzieci umieszczone byly w pieczy zastepeze). nie
zawieraly potwierdzenia faktu opracowania ich z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepere)
oraz skoordynowania z planami pomocy dzieciom, na co wskazuje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy.
Dyrektor M-GOPS w pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz w przypadku picrwszej rodziny.
z uwagi na znaczng odlegtos¢. kontakt asystenta z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepesc]
byt utrudniony. Wskazata, iz w przypadku drugiej rodziny, w dniu 13 marca 2019 r. odbylo sie
spotkanie przedstawicieli instytucji pracujgcych z tg rodzina, w celu skoordynowania dzialan
Jakta kontroli str. 203-217/. Skoordynowanie planu pracy z rodzing z planem pomocy dziccku
przebywajacemu w pieczy zastgpcze], ma na celu zapewnienie spojnego systemu wsparcia
i oddzialywan roznych jednostek oraz os6b, ktore dziatajg na rzecz dziecka i rodziny. Powy7sza
nieprawidlowos¢ moze skutkowa¢ tym, ze podmioty dziatajace na rzecz dziecka i rodziny beda
podejmowaly szereg niespdjnych dziatan, co w rezultacic moze uniemozliwié¢ osiagniecic
zatozonych celow.

Asystent rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zobowiazany jest do dokonywania
okresowej oceny sytuacji rodziny. W teczkach rodzin znajdowaly si¢ dokumenty pn. Ocena
sytuacji w rodzinie ... (tu wskazywano dane rodziny). Ustalono takze, ze w przypadku 6 rodzin
( w wykazie rodzin poz.: 1.3.6.7,15.21 —akta kontroli str. 156-157) nie dochowano terminu
wskazanego w ww. art. . w my$l ktorego okresowej oceny sytuacji rodziny dokonuje si¢ nie
rzadziej niz co pot roku /akta Kontroli str. 221-236/. W przypadku rodzin widnicjacych w
wykazie rodzin pod poz. 15 i 21 /akta kontroli str. 156-157/ termin ten zostal /nac/nie
przekroczony (w 2018 r. oceny sytuacji rodziny nie sporzadzono do pazdziernika). Kicrownik
Dzialu wyjasnita. iz od kwietnia 2018 r. zatrudniono nowego asystenta rodzinv. ktony dopiero
po uptywie pot roku od zatrudnienia, byt w stanie realnie oceni¢ funkcjonowanic ww. rodzin
Jakta kontroli str. 247/. Powyzsza nieprawidlowos¢ moze mie¢ wplyw na efeRiy wnosé
podejmowanych dzialan majacych na celu przezwyciezenie trudnosci zyciowych rodziny.

Ustalono. iz oceny dokonywane przez asystentow rodziny. w tym takze Ocena koncowa.
przekazywane byly Kierownik Dziatu, ktora potwierdzata fakt zapoznania si¢ z nimi na ch
dokumentach. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, iz oceny nie byl przekazywane
podmiotowi. o ktorym mowa w art. 17 ust. 11 ustawy, w tym przypadku Dyrektor M-GOPS.
do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15. Przyczyng powstania nieprawidtowosci jest niewlasciwa
interpretacja obowiazujacych przepisow w tym zakresie. co skutkowalo nicrealizovanicm
przez kontrolowana jednostke zapisow ustawowych.

W przypadku, gdy w dokumencie pn. Ocena koncowa /akta kontroli str. 239-244/ wskazano
zasadnos¢ zakonczenia wspolpracy z dang rodzing przez asystenta. wowcezas pracovwnik
socjalny. w porozumieniu z asystentem, przedktadal Dyrektor Osrodka pisemny W niosek
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o zakonczenie przez asystenta wspolpracy z rodzing, a nast¢pnie w formie pisemnej byta
wyrazana zgoda na zakonczenie pracy z rodzing (okreslano jednoczesnie okres przez jaki
rodvina winna by¢ objeta monitoringiem przez asystenta rodziny).
Analiza intormac)i przedtozonej kontrolujgcym wykazata, 1z asystenci rodziny w okresie
objetyvim kontrola zakonczyli wspolprace z 8 rodzinami z uwagi na: poprawe sytuacji rodzinne;j
(> rodzin). zmiane metod pracy (1 rodzina) oraz brak wspolpracy (2 rodziny) /akta kontroli
str. 157-159/. Asystenci prowadzili monitoring funkcjonowania rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 16 ustawy. co znalazlo potwierdzenie w prowadzonej przez nich dokumentacji. Zgodnie
7 prredlozona informacja. stanowigeg akta kontroli str. 153, rodziny. z ktorymi asystenci
zakonesvli wspolprace.  byly monitorowane przez okres pot roku. poprzez wizyty
wosrodowisku.
Ustalono. 17 asystenci rodziny prowadzili dokumenty pn. Karta pracy z rodzing na rok
..(tuwskazywano rok ktorego dotyezy), ktore tworzone byty na kazdy miesiac. Zawieraty one
m.in. takie informacje jak: imi¢ i nazwisko, miesigc, data wizyty w srodowisku. miejsce
czynnoscl. zastane informacje, rodzaj czynnosci i uzyskane informacje, uwagi wlasne
i zamierzenia. podpis asystenta. Szczegolowo opisywano w nich podejmowane dziatania
zarowno 7 rodzing. jak 1 podmiotami, z ktorymi wspotpracowali asystenci.
Ponadto asystenci dokumentowali swojg prace w notatkach stuzbowych. protokotach
7 wizvt atakze w dokumentach pn. zestawienie godzin pracy asystenta rodziny, harimonogiam
pracy asvstenta rod=iny.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz przedtozonej informacji. stanowiacej
akta kontroli str. 245-247. stwierdzono, ze asystenci rodziny stosownie do zapisu art. 14
ustawy. pracowalt z rodzing w miejscu zamieszkania lub miejscu przez nig wskazanym.
Podejpmowali dzialania adekwatne do wystgpujacych w rodzinie problemow. a ich praca
charaktery zowala sie duzym zaangazowaniem w pomoc rodzinom objetym ich wsparciem.
Praca asvstentow polegata m.in. na:
= wspicraniu rodzin, w samodzielnym pokonywaniu trudnoscei zyciowych,
= udrziclaniu pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych,
= wspicraniu aktywnosci spolecznej rodzin,
= motywowaniu rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i pomoc w poszukiwaniu
oraz utrzymaniu zatrudnienia,

= molvwowaniu do udzialu w zajgciach grupowych dla rodzicow. majacych na celu
Ksztattowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich 1 umiejetnosci psychospolecznych,

* udziclaniu  wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w  zajeciach
psyehoedukacyjnych.

= podejmowaniu dzialan zaradezych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin.

= umawianiu wizyt lekarskich oraz ich monitorowaniu,

" mobywowaniu czlonkdw rodziny do uczestnictwa w podjetych terapiach,

= rozmowach motywacyjnych i wychowawczych z dzie¢mi.,

* wskasywaniu sposobow dbania o higieng osobistg cztonkow rodzin oraz porzadek w domu,

= kontaktowaniu sie z instytucjami, majgcymi wptyw na funkcjonowanie rodzin.
Swwierdzono. 1z Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrola, pieciokrotnie przesylata

informacje na temat funkcjonowania rodzin do Sadu /akta kontroli str. 249/.




W okresie poddanym kontroli w pieczy zastgpczej umieszezonych zostato 3 dzieci 7 terenu
Gminy /akta kontroli str. 249/. Jak wynika z dokumentacji przediozonej kontrolujacym
asystenci rodziny prowadzili prace z rodzing biologiczna.

Ustalono. ze asystenci rodziny wspolpracowali z podmiotami i osobami specjalizujacy mi
sic w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in. z: Zespotem Interdyscyplinarnym.
[ Zespolem Kuratorskim Stuzby Sadowej w Piszu, Sadem Rejonowym w Piszu. Powiatowa
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu, Powiatowym Centrum Pomocey Rodzinie
w Piszu. Policja. placowkami o$wiatowymi oraz stuzba zdrowia /akta kontroli str. 251/.

EJ!

Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo -
wychowawczych:

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresic objetym kontrola rodziny przezywajace trudnosei W wypelnianiu funkeji
opickunczo-wychowawczych mogly korzysta¢ z pomocy psychologa zatrudnioncgo w M-
GOPS. Ponadto Oérodek wspdtpracowal z Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu.
gdzie mieszkancy Gminy mogli skorzysta¢ ze wsparcia psychologa. ktory pelnil dyzury
w pierwszy i trzeci wiorek miesiaca, W godzinach 12.00 -17.00 /akta kontroli str. 253

» Terapia i mediacje

W badanym okresie, rodziny z terenu Gminy korzystaty z terapii m.in. w Osrodku
Profilaktyki i Terapii w Piszu, Wojewodzkim Osrodku Terapii i Uzaleznien w [omzy.
Wojewddzkim Osrodku Terapii i Uzaleznienia od Alkoholu i Wspoluzaleznienia w Gizyeku.
Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne] i Osrodku Rewalidacyjno-ldukacy jno-
Wychowawezym w Piszu. Ponadto. w przypadku, gdy zachodzila potrzeba skorzystania
2 mediatora, rodziny kierowane byly do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu.
w ktorym przyjmowal on beneficjentow co drugi czwartek od godz. 16.00 /akta kontroli str.
253/,

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne

7. przedlozonych przez Dyrektor informacji wynika, iz M-GOPS ni¢ swiadesyl usfuy
opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzieémi. Niemniej jednak. jezeli rodzina badz
dziecko. wymagali takiego wsparcia, w ramach wspotpracy, asystent rodziny umawial ich na
konsultacje specjalistyczne (w zaleznodci od potrzeb np. psychiatryczne, zajgcia sensory ¢/ne).
Dzieci korzystaly takze z ww. rodzaju ustug w Oérodku Rewalidacyjno-Ldukacy jno-
Wychowawczym w Piszu /akta kontroli str. 253/.

= Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono. ze jeden raz w tygodniu (w czwartki po godz. 15.30) w siedzibie Osrodka
przyimowal prawnik, ktéry udzielal nieodptatnych porad prawnych. Ponadto kontrotovwana
jednostka kierowala rodziny z terenu Gminy do prawnikéw, ktorzy $wiadezyli nicodplatne
porady prawne w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu (piatek od gods. 12.00)
oraz w Starostwie Powiatowym w Piszu ( poniedziafek i wtorek w godz. 10.00 - 14,00, Sroda.
czwartek. piatek — w godz. 10.00 — 14.00) /akta kontroli str. 255/.
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= Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
rapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi”

Dyrektor. zgodnie z przedtozong informacia stanowigcg akta kontroli str. 255 wskazata, iz
rodziny ~ terenu Gminy korzystaly ze wsparcia w formie ..Szkoly dla Rodzicow™, ktora
provadzona byla w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Piszu. Ponadto na ternie Gminy
oreanizowano pikniki charytatywne, podczas ktérych rodziny mialy mozliwos¢ spotkania sie.
Osrodek zorganizowal takze spotkanie rodzinne pn. ,,Wakacyjny dzien™. W teczkach rodzin
snajdowaly sie potwierdzenia realizacji ww. dziatan. .

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W otoku kontroli stwierdzono, iz na terenie Gminy nie funkcjonuje placowka wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy. Dyrektor M-GOPS w pisemnych wyjasnieniach wskazala.,
7o na terenie Pisza funkcjonuje Swietlica Wychowawczo-Terapeutyczna ..Smurfy”, ktora
prowadrzona jest przez Osrodek Profilaktyki i Terapii. W okresie objetym kontrola obejmowata
wsparciem 30 dziect z rodzin dysfunkeyjnych. Dzieci mialy w niej zapewnione: zajecia
terapeutyezne. pomoe w odrabianiu lekeji, zajecia tematyczne. Ponadto w okresie ferii
zimowych 1 letnich organizowano im pétkolonie, w ramach ktorych realizowano programy
profilakivezne ‘akta kontroli str. 257/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

/¢ zeromadrzone) dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w Gminie zadna z
rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkceji opiekunczo-wychowawczych nie byta
objeta pomoca rodziny wspierajacej. Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazata,
17 L osrodek wiclokroinie podejmowal starania pozyskania rodzin wspierajgcych dla naszych
podopicezmveh. jednak Zadna z rodzin, ktorym proponowalismy takg forme wspolpracy nie
virazila zgodv. Natomiast mamy rodziny wspomagajgcee, ktore z nami wspolpracujg w zakresie

ohjecia poniocy osob i rodzin wymagajgcych wsparcia '/akta kontroli str. 257/

8. Uwagi i wnioski

W ocenie zespolu kontrolnego na podkreslenie zastuguje fakt duzego zaangazowania
asystentow rodzimy w wykonywanie powierzonych im obowigzkéw i podejmowanie dziatan na
r/ecs wsparcia 1 pomocy rodzinie przezywajgceej trudnosci w wypetnianiu funkceji opiekunczo-
wychowawezyceh.

Majac na uwadze potrzeby rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opickunczo-wychowawczych rekomenduje sie dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny na
terenic Gminy Pisz 1 podejmowanie dziatan majacych na celu zwigkszenie rodzinom
dostepnoscet do wskazanych w ustawie form wsparcia.

Rekomenduje sie. aby z uwagi na ilos¢ zmian wprowadzanych w Statucie przy
najblizszych pracach nad tym dokumentem dokona¢ jego ujednolicenia

Ponadto. z  uwagi na Korzystanie przez asystentow z réznych drukow prowadzonej
dokumentacji. proponuje si¢ dokonanie zmian w Zarzgdzeniu nr Nr 7/13 Dyrektora M-GOPS




7 dnia 16 maja 2013 r.. w celu ujednolicenia prowadzonej w Osrodku dokumentacji. poprzcz
uwzglednienic w nim wzoréw dokumentow aktualnie wykorzystywanych przez asy stentow.,

9, Zalecenia pokontrolne
W zwiazku ze  stwierdzonymi nieprawidtowosciami.  dzialajgc W oparciu

o art, 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemic picezy

zastepezej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich pow stanie.

stosownych dziatan. majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych
zalecen:

1. W planie pracy z rodzing uwzglgdniac przewidywane efekty dziatan. zgodnie art. 13 ust. 3

ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

2. Plan pracy z rodzing opracowywac we wspoOlpracy z koordynatorem rodzinnej piecsy
zastepeze] 1 koordynowa¢ z planem pomocy dziecku umieszczonemu w picczy zastepeze).
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy. Termin realizacji — na biezgaco.

. Dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny w miare potrzeb. nie rzadziej jednak Nz co

(7S

pot roku i przedkladac ja Dyrektor Oérodka, zgodnie z art. 15 ust. | pkt. 15 ustawy. Termin
realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerweca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemic pieczy zaslepezed:
Termin na wnicsienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wy stapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen. proszg o poinfornowanic
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2005 n,
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitvmacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepe 72 (1. ]
Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).

GEOWNY EPBCJALISTA
It/ 7

Aameszku Brzozowska

GLOWNY SPECJALISTA
Katarzyna Stefanowska
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