

	
	
	



Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I . PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk182835118][bookmark: _GoBack]Przedmiotem Zamówienia jest świadczenie wsparcia technicznego systemu ManageEngine ServiceDesk Plus przez autoryzowanego dostawcę dla posiadanych przez Zamawiającego licencji.

II. WYMAGANIA I DANE TECHNICZNE W ZAKRESIE ZAMÓWIENIA
Zamawiający posiada system w wersji: ManageEngine ServiceDesk Plus 14.8 kompilacja 14840 oraz 24 konta serwisantów (licencji wieczystych na stanowisko serwisanta).

Zamówienie obejmuje: 
1. [bookmark: _Hlk182834854]Świadczenie usług wsparcia technicznego dla systemu ManageEngine ServiceDesk Plus przez autoryzowanego dostawcę.
2. Wykonawca będzie świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia technicznego (w tym: zapewnieni prawidłowe działanie systemu, naprawia błędy, utrzymuje prawidłowe działanie systemu pod kątem zapewnienia jego pełnej funkcjonalności).
3. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp (24/7) do systemu zgłoszeń, pozwalającego na dokonanie, weryfikację i wgląd do statusu realizacji zgłoszenia, wraz z możliwością określenia priorytetu błędu/zgłoszenia. System zgłoszeń powinien zapewniać możliwość wglądu do zgłoszeń już zrealizowanych. Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów za korzystanie z systemu zgłoszeń Wykonawcy. Wykonawca będzie realizował zgłoszenia dokonane w systemie zgłoszeń zgodnie z priorytetami i określonymi czasami realizacji. System powinien zapewniać powiadomienia email co najmniej o rejestracji danego zgłoszenia i jego zamknięciu.
4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie merytoryczne w zakresie konsultacji telefonicznych. Usługa świadczona będzie w dni robocze od godz. 8:15 do godz. 16:15 poprzez wskazany przez Wykonawcę nr telefonu. 
5. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości usługi.
6. Wykonawca zobowiązuje się realizować usługi zgodnie z priorytetami i terminami realizacji odpowiedniego zgłoszenia serwisowego.
7. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy na niniejsze zamówienie zobowiązuje się do świadczenia usługi przez pracowników posiadających odpowiednią wiedzę merytoryczną i doświadczenie w zakresie objętym zakresem usługi. 
8. W ramach realizacji usługi Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do oficjalnych aktualizacji systemu ManageEngine ServiceDesk Plus (wydanych przez Producenta systemu, opublikowanych do instalacji jako wersja najnowsza).
9. W ramach realizacji usługi na prośbę Zamawiającego Wykonawca zainstaluje na serwerach Zamawiającego odpowiednie aktualizacje Systemu i zweryfikuje poprawność jego działania. Za takie czynności nie należy się Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie.
10. Wykonawca będzie informować Zamawiającego o nowych wersjach systemu ManageEngine ServiceDesk Plus do instalacji.
11. Wykonawca termin oraz sposób instalacji nowej wersji każdorazowo uzgodni z Zamawiającym.

III. TERMIN REALIZACJI USŁUGI
[bookmark: _Hlk182835005]Wykonawca zobowiązany będzie rozpocząć świadczenie usługi wsparcia od dnia 08.02.2025 r. Usługi realizowane będą przez okres 36 miesięcy w godzinach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku od 8:15 do 16:15 z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

IV. PŁATNOŚĆ
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.



