WO| EWQDA Olsztyn, 1 lipca 2024 r.
WARMINSKO-MAZURSKI

FK-1V.431.8.2024
Szanowny Pan
Tomasz Sielicki
Burmistrz Braniewa
oraz
Rada Miejska w Braniewie
ePUAP

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U.z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej”, przekazuje

tres¢ wystgpienia pokontrolnego.
Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miasta Braniewa, ul. Kosciuszki 111, 14-500 Braniewo,
NIP: 582 16 07 800, REGON: 170747968.
W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska
petnili:
1. Pan Tomasz Sielicki — Burmistrz Miasta Braniewa.
2. Pani Anna Kapusta — Zastepca Burmistrza Miasta Braniewa.
3. Pani Anna Weryk — Sekretarz Urzedu Miasta Braniewa, nadzorujgca bezposrednio
pracownika odpowiedzialnego za realizacje zadania, tj. inspektora ds. organizacyjnych.

4. Pan Dariusz Frackiewicz — Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Braniewie.

[akta kontroli poz. poz. 31]
Burmistrz upowaznit Sekretarza Miasta do udzielania informacji, przekazywania

dokumentacji oraz innych materiatéw dowodowych w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikdw Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Kontroli, Oddziat organizacji
i koordynacji kontroli, w sktadzie:
— Pani Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczaca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr FK-1V.0030.39.2024 z 9 maja 2024 r. wydane
przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.
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— Pani lwona Zajac-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr FK-1V.0030.40.2024 z 9 maja 2024 r. wydane

przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto 13 maja 2024 r. i zakofAczono 27 maja 2024 r., co zostato odnotowane

w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 3/2024.

[akta kontroli poz. 8-11]

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci

kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu

dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takie sformuftowania ewentualnych zalecern pokontrolnych.

Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano

legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych

dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania. Upowaznienia do
kontroli zostaty przekazane za posrednictwem platformy e-PUAP.
[akta kontroli poz. 1, 13]

Z osSwiadczenia ztozonego przez Burmistrza Miasta Braniewa wynika, ze nie odnotowano

kontroli zewnetrznych w zakresie sposobu przyjmowania, trybu rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskéw.

[akta kontroli poz. 5]

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade

Miejskg zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg

i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15

lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14

czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572).

[akta kontroli poz. 12]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VII. Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej: ,k.p.a.”.

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,Rozporzqdzeniem RM”.

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujgce w okresie objetym

kontrola:
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— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Braniewa, stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia
nr 73/2019 Burmistrza Miasta Braniewa z dnia 26 kwietnia 2019 r. (ze zmianami),
zwany dalej: ,Regulaminem Organizacyjnym”.

— Statut Miasta Braniewo przyjety uchwatg nr XV/79/2015 Rady Miejskiej w Braniewie
z dnia 28 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia tekstu jednolitego Statutu
Miasta Braniewo (Dz.Urz. Woj. Warm.-Maz. z 2015 r. poz. 4414 z pdzn. zm.), zwany
dalej: ,Statutem”.

Zapisy Statutu uwzgledniaty uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji, zwanej dalej: ,KSWiP”, do czego zobowigzuje przepis art. 18b
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2024 r. poz. 609 ze zm.).
W ww. Statucie w §18 wprowadzono zmiany, poprzez dodanie zapiséw zwigzanych
z powotaniem Komisji Skarg, Whnioskéw i Petycji, ktdrej Regulamin stanowit
zat. nr 9 do Uchwaty Nr XLVI/330/18 Rady Miejskiej w Braniewie z dnia 5 wrzesnia 2018 r.

W sprawie zmiany w Statucie Miasta Braniewa.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalern i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza i Rade Miejskg w Braniewie.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw zostata opisana

w Rozdziale XI Regulaminu Organizacyjnego - ,,Organizacja pracy Urzedu oraz przyimowania,

rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i listow obywateli” (§48 - §49), a takze

w Regulaminie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Komodrka odpowiedzialng za nadzér nad zatatwianiem skarg, wnioskéw i listéw, zgodnie
z §49 ust. 8 Regulaminu Organizacyjnego jest Wydziat Organizacyjny, ktérego Kierownikiem
jest Sekretarz. Zgodnie z §11 pkt 8 ww. Regulaminu, Sekretarz sprawuje nadzér nad
przestrzeganiem przepiséw proceduralnych przy zatatwianiu spraw w trybie postepowania
administracyjnego i skargowego oraz interpelacji i zapytan radnych, ustala zasady
wtasciwego przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw obywateli, a takze

petni nadzér nad obstugg klientdw.
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Zgodnie z §23 Statutu Obstuge Rady, Komisji oraz radnych zapewnia Biuro Rady Miejskiej,
umiejscowione w strukturze Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Braniewa.
Przewodniczagcy Rady wykonuje uprawnienia zwierzchnika stuzbowego, w tym wydaje
polecenia stuzbowe, w stosunku do pracownika Urzedu Miasta zatrudnionego w Biurze Rady
Miejskiej.

Majgc na uwadze przepis §11 ust. 8, a takze §49 ust 8 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu,
wystgpiono z zapytaniem, czy czynnosci koordynacyjne, o ktérych mowa w §3
Rozporzadzenia, przypisane w tym przypadku Sekretarzowi, obejmujg rdwniez proces
rozpatrywania skarg i wnioskéw bedgcych we witasciwosci Rady Miejskiej jako odrebnego
organu, z uwagi na fakt przyjecia praktyki odnotowywania w jednym rejestrze wszystkich
skarg i wnioskéow wptywajgcych do Urzedu?

W pismie z 23.05.2024 r. znak: OR.1710.2.2024.AW wyjasniono, ze cyt. ,(...) czynnosci
nadzorcze i koordynacyjne nie obejmujq procesu rozpatrywania skarg i wnioskow przez Rade
Miejskq jako organu {(...)".

Brak jednoznacznych zapiséw w przepisach wewnetrznych jednostki, regulujgcych
obowigzek wskazany w §3 Rozporzadzenia, zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom, w odniesieniu do Rady Miejskiej, nie zostat
zrealizowany, co nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia. Powyzsze wptywa na brak mozliwosci
ustalenia oséb odpowiedzialnych za koordynacje kontrolowanego obszaru, zgodnie
z obowigzkiem wskazanym w ww. przepisie. Zaniechanie wywigzania sie z obowigzku

wskazanego w ww. paragrafie nalezy przypisa¢ Radzie Miejskiej.

[akta kontroli poz. 68- 70]
Zgodnie z przepisem art. 253§ 1 k.p.a. organy samorzadu terytorialnego sg zobowigzane
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez
nich zastepcy, zobowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow
co najmniej raz w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywacé w ustalonym
dniu po godzinach pracy.
Zgodnie z paragrafem 4 ww. artykutu, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.
Oceny niniejszego obszaru dokonano na podstawie informacji zawartych w Regulaminie
Organizacyjnym, wywieszonych na tablicy ogtoszen w siedzibie jednostki (utrwalonych
i przekazanych przez jednostke kontrolowang w formie fotografii), a takze zamieszczonych

na stronie internetowej Urzedu.
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Zgodnie z przepisem §48 i §49 Regulaminu Organizacyjnego, w Urzedzie Miejskim
w Braniewie przyjeto nastepujgce zasady przyjec interesantow, tj.:
— urzad jest czynny w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00
do 15.00;
— w poniedziatki zapewnia sie obstuge klientéw w godzinach od 8.00 do 16.00;
— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza i Zastepce
Burmistrza odbywa sie w kazdy wtorek, a przez pozostatych pracownikéw Urzedu

codziennie w godzinach pracy Urzedu.

Z os$wiadczenia ztozonego przez Sekretarza Miasta wynika, ze Burmistrz Braniewa przyjmuje
interesantow od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, natomiast
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy wtorek od godziny 8.00 do 13.00.

Informacja w sprawie przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw zostata wywieszona na tablicy

informacyjnej przy sekretariacie Burmistrza.

Na stronie internetowej http://bip.braniewo.pl/artykuly/9/godziny-pracy zamieszczono
informacje, ze Burmistrz przyjmuje interesantdw we wtorki w godzinach urzedowania,
po wczedniejszym umowieniu w sekretariacie.
Analiza ww. informacji pozwala stwierdzi¢, ze ustalone godziny przyje¢ w sprawach skarg
i wnioskdéw zostaty okreslone w sposéb bardzo nieczytelny, tj. dane nt. przyjec¢ sg rézne na
stronie internetowej, na tabliczce informacyjnej i w Regulaminie Organizacyjnym,
dodatkowo na stronie internetowej wprowadza sie zapis, ze wizyty odbywajg sie po
wczesniejszym umowieniu w sekretariacie.
Powyzsze nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia, ktérego powstanie wyjasniono w ten sposdb,
ze, cyt.: ,Burmistrz Miasta Braniewa dostosowuje dni i godziny przyjec¢ interesantéow do
potrzeb mieszkancow poprzez wizyty w pozostatych dniach tygodnia wedfug potrzeb
i zgtoszen wptywajqcych do sekretariatu urzedu. Dotychczas nie byto potrzeby i zgtoszen ze
strony mieszkaricow, aby przyjecia interesantow odbywaty sie dodatkowo po godzinach
pracy”.

[akta kontroli poz. 49-51]
Kontrolujgcy nie podzielajg w petni stanowiska Burmistrza. Bo cho¢ przyjete rozwigzanie jest
zgodne z przepisem art. 25382 k.p.a. i Organ wywigzat sie z obowigzku wyznaczenia przyjec
co najmniej raz w tygodniu, to nie zrealizowano w petni wymogu przepisu art. 253 §3 k.p.a.,
aby przynajmniej raz w tygodniu przyjmowac¢ obywateli po godzinach pracy, co moze
wywotaé potencjalny skutek w postaci utrudnionego kontaktu obywatela z kierownikiem

Organu, zgodnie z przepisem art. 25381 k.p.a. lub wyznaczonymi osobami. Dodatkowo,
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uzaleznienie odbycia spotkania od wczesniejszego umdwienia w sekretariacie, ogranicza
mozliwos¢ skorzystania przez skarzgcego z osobistego spotkania.

Osobg odpowiedzialng za powstanie uchybienia jest Sekretarz, do ktérego - zgodnie
z zadaniami wskazanymi w zakresie czynnos$ci - nalezy nadzér nad obstugg klientow

i zatatwianiem indywidualnych spraw mieszkancéw.

Wymaog przyjmowania interesantéw zgodnie z przepisem art. 253 k.p.a., nie zostat natomiast
w ogodle zrealizowany przez Rade Miejska, ktdra nie wyznaczyta oséb, dni i godzin przyjec
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, co nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidtowosci,
skutkujgcej niezrealizowaniem podstawowych wymogdéw organizacyjnych narzuconych na
ww. Organ przepisem art. 253 ust. 1-4 k.p.a., a takze przepisem §3 Rozporzgdzenia, co moze
utrudniac kontakt interesantow z przedstawicielami Rady Miejskie;j.

[akta kontroli poz. 67]

Rejestr Skarg i Wnioskéw

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organdw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwienia.

Oceny obszaru dokonano w oparciu o Rejestr, spisy spraw, a takze dokumentacje
wytworzong w okresie objetym kontrolg przez Burmistrza i Rade Miejskg i przekazang

w formie elektronicznej na adres tut. Urzedu.

W Urzedzie Miasta Braniewa prowadzony jest jeden, Centralny Rejestr Skarg
i Wnioskéw, zwany dalej: ,Rejestrem”, a komdrka odpowiedzialng za jego prowadzenie,
zgodnie z §13 ust. 7 Regulaminu jest Wydziat Organizacyjny.
[akta kontroli poz. 70]
Przedmiotowy Rejestr byt prowadzony odrebnie dla poszczegdlnych lat i zostat zaopatrzony
symbolem klasyfikacyjnym z jrwa ,1510” i kat. archiwalng ,A”, tj. zgodnie z wytycznymi
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67), zwanego dale;j:
sinstrukcjg kancelaryjnqg”. Zawarte rubryki uwzgledniaty informacje o: dacie wptywu, imie
i nazwisko instytucji, adres petenta/instytucji, przedmiot skargi, wniosku, komu zlecono
zatatwienie skargi/wniosku, termin zatatwienia i uwagi.
[akta kontroli poz. 50, 73]
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W tak przygotowanym Rejestrze, z uwagi na fakt nadawania sprawom numerdéw ze spisu
spraw, zabrakto rubryki, w ktérej wskazany bytby numer sprawy ze spisu. Na podstawie tak
sporzadzonego zestawienia, trudno jest okresli¢, pod jakim wtasciwie numerem figuruja
poszczegdlne sprawy. Powyzsze ocenia sie w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem
art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym skargi i wnioski rejestruje sie i przechowuje
w sposob utatwiajgcy kontrole.

[akta kontroli poz. 22, 26]
Analiza poszczegdlnych pozycji zamieszczonych w Rejestrze wykazata, ze w okresie objetym
kontrolg odnotowano tacznie 16 spraw, co w podziale na poszczegdlne lata przedstawia sie
nastepujaco, tj.:
2022

1. OR.1511.1.2022 — wniosek o udzielenie informacji nt. zarejestrowanych pojazdéw —

btedna kwalifikacja.
OR.1510.1.2022 — skarga na pracownika Urzedu.
OR.1510.2.2022 — skarga rozpatrzona w trybie ustawy Prawo o postepowaniu przed

sqdami administracyjnymi — btedna kwalifikacja.

4. OR.1511.2.2022 — wniosek o wydanie zaswiadczenia o utracie dowodu osobistego —

btedna kwalifikacja.

5. OR.1511.3.2022 - skarga na dziatalnos¢ pracownika miejskiej jednostki
organizacyjne;j.

6. OR.1510.3.2022 - skarga na niewykonanie czynnosci zwigzanych z dostepem do
danych przestrzennych.

7. OR.1510.4.2022 — skarga na dziatalnos¢ dyrektora miejskiej jednostki organizacyjnej —

(nie zostata przy przekazaniu zgodnie z wiasciwoscig oznaczona wiasciwym symbolem
klasyfikacyjnym z jrwa ,, 1511”).
2023
1. OR.1510.1.2023 — skarga na dyrektora jednostki budzetowej gminy (nie zostata przy
przekazaniu oznaczona wtasciwym symbolem klasyfikacyjnym z jrwa ,, 1511").
OR.1511.1.2023 — skarga na pracownika jednostki budzetowej gminy.
OR.1510.2.2023 — zgtoszenie pracownicze — btedna kwalifikacja.

OR.1510.3.2023 — skarga Prokuratora na uchwate Rady - rozpatrzona w trybie ustawy

Prawo o postepowaniu przed sqdami administracyjnymi —btedna kwalifikacja.
5. OR.1510.4.2023 — skarga rozpatrzona w trybie ustawy Prawo o postepowaniu przed
sqgdami administracyjnymi — btedna kwalifikacja.

6. OR.1511.2.2023 — skarga na pracownika miejskiej jednostki organizacyjnej (btednie

pozostawiona bez rozpatrzenia).
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7. OR.1511.3.2023 — skarga na pracownika miejskiej jednostki organizacyjnej (tej same;j
skardze nadano dwa odrebne numery).

8. OR.1511.4.2023 - wniosek o0 zobowigzanie dyrektora miejskiej jednostki
organizacyjnej do udzielenia odpowiedzi.

9. OR.1510.5.2023 - skarga pozostawiona bez rozpatrzenia — btedna kwalifikacja (brak

informacji w rejestrze o pozostawieniu skargi bez rozpatrzenia).

[akta kontroli poz. 73]
W Woydziale Organizacyjnym Urzedu Miasta Braniewa, w okresie objetym kontrolg,
prowadzono réwniez dla wptywajacych skarg i wnioskéw spisy, ktéorym nadano
prawidtowe symbole klasyfikacyjne z jrwa ,1510” (skargi i wnioski) oraz ,1511” (skargi
i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci), z oznaczeniem roku, symbolem

komorki organizacyjnej, oznaczeniem teczki i jej tytutu wedtug wykazu akt.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci:
— Btedna kwalifikacja pism (dotyczy spraw odnotowanych w Rejestrze pod poz.:
1/2022, 3/2022, 4/2022, 3/2023, 4/2023, 9/2023).
Zarejestrowanie wnioskéw, ktére nie sg wnioskami w znaczeniu art. 241 k.p.a. ani tez
skargami w rozumieniu art. 227 k.p.a. nalezy ocenic¢ w kategorii nieprawidtowosci.
Powyzsze wyjasniono w ten sposdb, ze cyt. "W rejestrze skarg ujete zostaly wszystkie

wplywajgce do Urzedu skargi, a w spisie spraw tylko rozpatrywane w trybie uproszczonym”.

— Odnotowanie jednej sprawy pod dwoma rézinymi numerami (dotyczy sprawy
6i7/2023) - uchybienie.

— Nieodnotowanie w Rejestrze informacji o pozostawieniu skargi bez rozpatrzenia
(OR.1510.5.2023)- uchybienie.

Powyzsze wyjasniono w ten sposéb, ze, cyt. ,Sprawe zarejestrowano pod dwoma réznymi
numerami, poniewaz skarzqcy przebywat w tym czasie w szpitalu i zadzwonit do sekretariatu
urzedu informujgc, Zze ztozone przez niego pierwsze pismo jest zwyktq informacjg, a po
wyjsciu ze szpitala umowi sie na spotkanie z Burmistrzem i osobiscie ztozy drugie pismo,
gdzie zamierzat zmienic¢ jego tres¢ Zgdania. Kolejne pismo zostato zmodyfikowane i posiada

odrebnq tresc¢”.

Przyczyng powstania wyzej opisanych btedéw jest niewtasciwa interpretacja przepiséw, na

podstawie ktdrych dokonywano wstepnej kwalifikacji spraw, co skutkuje wykazaniem
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niewtasciwej ilosci spraw rozpatrywanych na podstawie rozdziatu VIII k.pa, i tym samym jest
sprzeczne z przepisem art. 254 k.p.a. zgodnie z ktérym skargi i wnioski sktadane i
przekazywane do organdw panstwowych, organdéw samorzgdu terytorialnego i innych
organdw samorzgdowych i organéw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindow
zatatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskow.
Osobg odpowiedzialng jest podinspektor ds. organizacyjnych, nad ktérym bezposredni
nadzér sprawowat Sekretarz.
Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze Rejestr powinien wykracza¢ poza typowa funkcje
ewidencyjng, tj. na biezagco umozliwia¢ monitorowanie procesu rozpatrywania skarg
i wnioskéw, a takze stuzyé jako baza wiedzy, ktérg Kierownicy poszczegdlnych wydziatow
wykorzystajg w procesie likwidacji nieprawidtowosci, ochrony interesdw spotecznych
i stusznych intereséw obywateli.

[akta kontroli poz. 50, 67, 73]
Rada Miejska w Braniewie

Skargi i wnioski na Burmistrza oraz kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych po ich
zarejestrowaniu w rejestrze korespondencji przychodzacej oraz w Centralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskdw przekazywane sg przez Sekretarza do Biura Rady Miejskiej, a kierowane do
Burmistrza, po rozpatrzeniu sg przekazywane wedtug wtasciwosci do Rady.

Z przedfozonego na potrzeby kontroli wykazu wynika, ze w okresie objetym kontrolg Rada
Miejska rozpatrzyta we wtasnym zakresie 3 skargi, ktére zostaty odnotowane w Rejestrze
pod pozycjami: 6i7/2022i1/2023.

Z uwagi na fakt odnotowywania wszystkich wptywajacych do Urzedu skarg i wnioskow
w jednym rejestrze, zwrécono sie do Rady Miejskiej z zapytaniem, jaki jest status rejestru
prowadzonego przez pracownika Biura Rady Miejskiej, ktéry zostat dostany dopiero po
wystosowaniu pytan kontrolnych? Powyzsze wyjasnito w ten sposéb, ze cyt.: ,, W Biurze Rady
Miejskiej prowadzony jest odrebny rejestr wewnetrzny na potrzeby ww. Komisji, ktory jest
pomocny przy sporzgdzaniu sprawozdania z rocznej dziatalnosci Komisji, zgodnie z §20 ust.

4 Statutu Miasta Braniewa winny sktadac¢ Radzie Miejskiej wszystkie komisje problemowe”.

Bioragc pod uwage scentralizowany sposéb rejestrowania skarg i wnioskéw
i pozostawanie Biura Rady Miejskiej w strukturze organizacyjnej Wydziatu Organizacyjnego,
kontrolerzy przyjeli wyjasnienia Burmistrza w przedmiotowym zakresie i nie poddali ocenie

rejestru prowadzonego w Biurze Rady Miejskiej.

W Urzedzie prowadzona jest ponadto ewidencja przyje¢ interesantdow w formie

elektronicznego kalendarza, gdzie w okresie objetym kontrolg odnotowano fgcznie 2
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przyjecia interesantéw. Nie zaistniata potrzeba sporzadzenia protokotu, zgodnie
obowigzkiem wynikajgcym z §6 Rozporzgdzenia RM, ani tez wydania potwierdzenia ztozenia
skargi czy wniosku na prosbe zainteresowanego.

[akta kontroli poz. 46-49, 68-70]

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne

organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wiasciwy

do jej rozpatrzenia, zgodnie z art. 23181 k.p.a. i art. 243 k.p.a. zobowigzany jest

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazaé jg wtasciwemu organowi,

zawiadamiajgc o tym skarzgcego/wnioskodawce.

Zgodnie z procedurg przyjeta w Urzedzie Miejskim w Braniewie wszystkie skargi i wnioski
wptywajgce do Urzedu sg poddawane wstepnej kwalifikacji przez podinspektora ds.
organizacyjnych (wykonujgcego swoje obowigzki pod nadzorem Sekretarza), a nastepnie
odnotowywane w Rejestrze.

[akta kontroli poz. poz. 72]

Sprawy rozpatrzone i zatatwione przez Burmistrza we wtasnym zakresie
2022r.
— OR.1510.1.2022 - skarga z 20.07.2022 r.
— OR.1510.2.2022 — skarga z 16.08.2022 r. - btedna kwalifikacja — rozpatrywana na

podstawie  przepisbw ustawy Prawo o postepowaniu przed sqdami

administracyjnymi.
2023 r.
— OR.1510.2.2023 7 31.05.2023 - btedna kwalifikacja - ,,zgtoszenia pracownicze”,
— OR.1510.3.2023 z 16.06.2023 - bfedna kwalifikacja — skarga rozpatrywana na

podstawie  przepisbw ustawy Prawo o0 postepowaniu przed sgdami

administracyjnymi.
— OR.1510.4.2023 z 31.07.2023 (btedna kwalifikacja — kontynuacja sprawy znak:
1510.1.2023.
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OR.1510.5.2023 z 19.12.2023 - skarga pozostawiona bez rozpatrzenia — btedna

kwalifikacja.

Sprawy przekazane przez Burmistrza zgodnie z wtasciwoscia

2022 .

2023 r.

OR.1511.1.2022 z 25.04.2022 — btedna kwalifikacja - wniosek w sprawie rejestracji

pojazdu, przekazanie niewymagajgce zastosowania trybu z rozdziatu VIII k.p.a.
OR.1511.2.2022 z 31.08.2022 - btedna kwalifikacja — wniosek o wydanie

zaswiadczenia o utracie dowodu osobistego, przekazanie niewymagajgce
zastosowania trybu z rozdziatu VIl k.p.a.

OR.1511.3.2022 z 29.11.2022 - skarga przekazana zgodnie z wifasciwoscia,
niepoinformowanie strony o fakcie przekazania.

OR.1510.4.2022 — skarga z 09.12.2022 r. — brak pisma przekazujgcego skarge miedzy

organami  Urzedu, niepoinformowanie strony o fakcie przekazania,

nieprzerejestrowanie pisma na symbol z jrwa ,,1511”.

OR.1511.1.2023 z 11.05.2023 — skarga przekazana zgodnie z wtasciwoscia.

OR.1511.2.2023 z 03.11.2023 — skarga pozostawiona bez rozpatrzenia — btedna
interpretacja przepiséw.

OR.1511.3.2023 z 03.11.2023 — skarga przekazana zgodnie z wtasciwoscia.
OR.1511.4.2023 z 15.12.2023 — whniosek przekazany zgodnie z wtasciwoscig, btedna
podstawa przekazania.

OR.1510.1.2023 z 22.03.2023 - btedna sygnatura pisma przekazujgcego, btedna

podstawa przekazania.

W  konteksScie  sporzadzania  zawiadomien o  sposobie  zatatwienia  skarg

i wnioskdw oraz przekazywania spraw zgodnie z wtasciwoscig stwierdzono nastepujgce

uchybienia i nieprawidtowosci, tj.:

niepoinformowanie strony o fakcie przekazania sprawy zgodnie z wtasciwoscia
OR.1511.3.2022.JM i OR.1510.4.2022.

Stwierdzone zaniechanie stanowi nieprawidtowosé, gdyz zastosowany tryb postepowania,

w przypadku przekazywania organom spraw wedtug witasciwosci, nie spetnia wymogu,

wynikajgcego z tresci art. 231 i 243 k.p.a. i tym samym uniemozliwia stronie petng realizacje

swoich

praw, poprzez uzyskanie informacji, ktéry organ jest wtasciwy do rozpatrzenia

whiesione] przez nig skargi.
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Tym samym podkresli¢ nalezy, ze poinformowanie wnoszgcego skarge o przekazaniu jego
pisma do organu witasciwego, wpisuje sie w zasade pogtebiania zaufania obywateli do wiadzy
publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.), ktérg organ administracji publicznej, powinien kierowac sie
w toku prowadzonych postepowan.

Przyczyn stwierdzonej nieprawidtowosci nalezy dopatrywac sie btednej interpretacji przepisu
art. 23124381 k.p.a.

— zastosowanie jako podstawy przekazania skargi wedtug wtasciwosci art. 6581 k.p.a.,
zamiast art. 23181 k.p.a. i 24381 k.p.a. (OR.1510.1.2023, OR.1511.4.2023).

Zastosowanie bfednej podstawy prawnej w piSmie przekazujgcym skarge zgodnie
z wtasciwoscig oceniono w kategorii uchybienia.
Na okoliczno$¢ powyiszego ztozono nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,W postepowaniu
OR.1510.1.2023 nie doszto do zastosowania przepisu art. 65 §1 k.p.a., ale do omytki
pisarskiej. Tres¢ pozostatych przepisow zawiadomienia jednoznacznie wskazuje, ze w sprawie
zastosowano tryb skargowy, a nie ogdlny. Omytka pisarska nie miata wptywu na tres¢
rozstrzygniecia i nie doprowadzita do pozbawienia skariqcego jakichkolwiek gwarancji
proceduralnych, ani uprawnien wynikajgcych z k.p.a. (...)".
Dodatkowo, przekazujagc Radzie Miejskiej skarge znak: OR.1510.1.2023 zgodnie
z wiasciwoscig, zastosowano btedny symbol klasyfikacyjny z jrwa, tj. ,, 1510”7, zamiast ,, 1511”.
Sprawa przekazana zgodnie z wtasciwoscig nie zostata juz odnotowana w spisie spraw
wiasciwych dla tego rodzaju skarg, co oceniono w kategorii uchybienia.
Jak wskazuje przepis §5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komérki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer sprawy (wynikajgcy ze spisu spraw) oraz cztery cyfry
roku kalendarzowego, w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy, stanowi zatem
niezmienny i obowigzkowy element pism tworzonych w ramach postepowania, pozwalajgc
tym samym na jednoznaczne odtworzenie przebiegu sprawy.
Powyzsze btedy stanowig naruszenie wytycznych instrukcji kancelaryjnej i tym samym

skutkujg brakiem realizacji normy wskazanej w przepisie art. 254 k.p.a.

W kwestii przekazywania skarg i wnioskdw zgodnie z wtasciwoscia pomiedzy Organami
Urzedu, tj. Burmistrzem i Radg Miejskg wskazuje sie na koniecznos¢ wypracowania sposobu
postepowania tak, aby przyjeta forma przekazywania spraw nie pozostawata w sprzecznosci

z wytycznymi w tym zakresie wynikajgcymi z art. 231 k.p.a.

— wzywanie strony do uzupetnienia wtasnorecznego podpisu w trybie art. 64§82 k.p.a.

(dotyczy spraw: OR.1511.2.2023 i OR.1511.3.2023) — nieprawidtowos¢.
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Powyzsze dziatanie oceniono w kategorii nieprawidtowosci, ktérej powstanie wyjasniono
w nastepujgcy sposéb, cyt.: ,(..) Oceniajgc sprawe ex post nalezy uznad, iz zgdanie
podpisania skargi byto nieprawidtowe, niemniej jednak nie miato wptywu na tresc¢
rozstrzygniecia i nie doprowadzito do pozbawienia skarzgcego jakichkolwiek gwarancji
proceduralnych, ani uprawnien wynikajgcych z k.p.a.”

Analizujgc ww. sprawe, zaewidencjonowang pomimo jednego tematu przewodniego
(naganne zachowanie pracownika miejskiej jednostki organizacyjnej), pod dwoma numerami
(btednie — o czym mowa w 1 pkt. niniejszego dokumentu) wywnioskowano, ze skarzgcy
wnidst skarge po raz pierwszy 03.11.2023 r. do Burmistrza Braniewa, ktdry pismem
z 07.11.2023 r.,, znak: OR.1511.2.2023.AW wezwat do uzupetnienia brakéw,
tj. ztozenia wlasnorecznego podpisu.

Zainteresowany nie uzupetnit ,brakéw”, gdyz jak wynika z wyjasnien ztozonych przez
Burmistrza , przebywat w szpitalu”. W dniu 20.11.2023 r. wptyneto kolejne pismo stanowigce
skarge na tego samego pracownika, ktdére zostato tym razem podpisane
i potraktowane jako nowe i w takiej formie przekazane Dyrektorowi jednostki w trybie art.
231 k.p.a.

Skutkiem powyziszego byto bezpodstawne przetrzymanie sprawy, ktéra powinna zostac
rozpatrzona od razu po wplynieciu pierwszego pisma i zarejestrowana pod tym samym
numerem.

Zgodnie z §8 ust. 1 Rozporzadzenia skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy)
i adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania. W tym przypadku okolicznos¢ taka nie
miata miejsca, gdyz imie i nazwisko zostato w skardze wskazane.

Biorgc pod uwage fakt, ze skargi i wnioski mogg by¢ wysytane za posrednictwem poczty
elektronicznej, stanowi to wyraz odformalizowania i uproszczenia postepowania skargowo-
wnioskowego uregulowanego normami dziatu VIII k.p.a. Zadanie uiszczenia podpisu pod
ztozong skargg nalezy rozumiec jako dziatanie nadmierne, wykraczajgce poza przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego. Przyjmujac, ze ustawodawca s$wiadomie odformalizowat
omawiane postepowanie w zakresie wnoszenia skarg powszechnych, brak koniecznosci ich

podpisania stanowi jego naturalng konsekwencje.

— brak dowoddw, na podstawie ktérych mozna bytoby potwierdzi¢ fakt przekazania
stronie informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 — art.
226a k.p.a. (w pismach kierowanych do strony wskazywano jako zatgcznik klauzule
RODO).

Powyzsze niedopatrzenie, cho¢ nie miato wptywu na ocene kontrolowanego obszaru,
przyczynito sie do koniecznosci pobierania dodatkowych wyjasnien podczas prowadzenia

czynnosci kontrolnych.
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Osobami odpowiedzialnymi za powstanie ww. uchybien i nieprawidtowosci s3 pracownicy
przygotowujacy projekty pism, a takze Sekretarz, jako bezposrednio nadzorujacy

i kontrolujgcy prace podlegtych pracownikéw.

Z uwagi na fakt, ze sprawy znak: OR.1510.2.2022, OR.1510.2.2023, OR.1510.3.2023,
OR.1510.5.2023, OR.1510.4.2023, OR.1511.1.2022, OR.1511.2.2022, zostaty btednie
zakwalifikowane jako skargi i wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., kontrolujgcy odstgpili
od ich weryfikacji. Nieprawidtowo$é btednego zaewidencjonowania ww. spraw zostata

opisana przy okazji kontroli Rejestru w pkt 1 niniejszego dokumentu.

Pozytywnie oceniano:

— Przestrzeganie trybu wnoszenia skarg i wnioskow, okreslonego w §6 Rozporzadzenia
RM.

— Przeprowadzanie postepowan wyjasniajagcych, w wyniku ktérych ustalano stan
faktyczny, umozliwiano przy tym osobie zainteresowanej wypowiedzenie sie w
zakresie zarzutow kierowanych pod jej adresem.

— Informowanie skarzgcego w formie zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

— Zawieranie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu sprawy uzasadnienia

faktycznego i prawne oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

[akta kontroli poz.14-45, 49, 67]

Rada Miejska w Braniewie

Zgodnie z §18 ust. 2 Statutu Miasta do rozpatrywania skarg na dziatalno$é Burmistrza
i miejskich jednostek organizacyjnych, wnioskdw oraz petycji sktadnych przez obywateli
powotuje sie KSWiP. Do ww. Statutu zostat dodany zat. Nr 9 stanowigcy Regulamin KSWiP.
Skargi kierowane do Rady Miejskiej sg przekazywane bezposrednio do Biura Rady, natomiast
kierowane do Burmistrza, po ich rozpatrzeniu mogg zosta¢ przekazane zgodnie

z wiasciwoscig do Rady Miasta

W okresie objetym kontrolg Rada Miejska rozpatrzyta i zatatwita we wiasnym zakresie
3 sprawy tj.:

— OR.1510.3.2022,

— OR.1510.4.2022,

— OR.1510.1.2023.
Nie odnotowano skarg anonimowych, nie zaistniata konieczno$¢ przekazania skargi czy

whiosku zgodnie z wtasciwoscia.
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[akta kontroli poz. 20-21, 44]
Analiza spraw wykazata uchybienie w postaci braku RODO — co wyjasniono w sposob
nastepujacy cyt.: , W kontrolowanym okresie realizowane byty obowiqzki informacyjne RODO
i byty wdrazane praktyki w tym zakresie oraz polityka ochrony danych. Obowiqgzki
informacyjne sq rowniez caty czas dostepne na stronie internetowej. W opisanych sprawach
dotyczqcych skarg nie posiadamy pisemnego potwierdzenia ich realizacji, rowniez
w przypadku spraw zatatwianych za posrednictwem ePuap-u i z tego faktu moZze wynikac
brak potwierdzenia.
W styczniu 2024 r. po zmiennie IDO, nowy inspektor przeprowadzit szkolenie i ponownie
zwrdcit uwage na koniecznos¢ wypetnienia zasady rozliczalnosci RODO. Rada Miejska- biuro
Rady Miejskiej otrzymato szczegéfowe klauzule rozliczalnosci wraz z zaleceniem
dokumentowania realizacji obowiqzku informacyjnych np. poprzez wyszczegdlnianie w zat.
klauzuli RODO, posiadanie mailowego/innego elektronicznego potwierdzenie wystania
klauzuli”.
W kontekscie uchybienia zwigzanego z nieprzekazaniem stronie informacji w zakresie
przetwarzania danych osobowych, wskaza¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz
23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy,.
Samo zamieszczenie informacji o ochronie danych osobowych na stronie internetowe;j,
o czym skarzgcy nie zostat poinformowany przy pierwszej czynnosci, nie wypetnia znamion
realizacji obowigzku administratora wzgledem strony postepowania.
Osobg odpowiedzialng za postanie ww. uchybienia jest pracownik Biura Rady Miejskiej

przygotowujacy na podpis Rady projekt pisma kierowanego do strony.

W pozostatym zakresie przestrzegania przez Rade Miejskg poprawnosci procedowania ww.
skarg nie wnosi sie uwag.
Pozytywnie oceniono:
— Zaopatrywanie pism wiasciwymi symbolami klasyfikacyjnymi, zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.
— Kierowanie wptywajacych skarg do Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji.
— Zawiadamianie skarzgcych o niemoznosci zatatwienia skargi w terminie miesigca
i wskazywanie nowego terminu, podajac przyczyny zwioki oraz pouczajgc o prawie
whniesienia ponaglenia na podstawie art. 37 k.p.a.
— Kazdorazowe zajmowanie stanowiska w drodze uchwaty.
— Zawieranie w zawiadomienia/uchwatach wszystkich elementéw przewidzianych

przepisem art. 237 k.p.a.
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— Zamieszczanie, przypadku skargi bezzasadnej, pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.,
zgodnie z obowigzkiem wskazanym w art. 238 k.p.a.
[akta kontroli poz. 67]

3. Terminowos¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wlasciwoscia.
Zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ witasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwié¢ sprawe bez zbednej zwitoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
cigzy na organie administracji publicznej réwniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.).
W sytuacji gdy organ, ktdry otrzyma skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia,
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dniu, przekaza¢ jg wtasciwemu
organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego albo wskaza¢ mu wtasciwy organ
stosownie do przepisu art. 23181 oraz 243 k.p.a.
W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
Burmistrza Braniewa, oceny dokonano na podstawie analizy 5 nw. spraw, tj.:

— OR.1510.1.2022 — data wptywu — 20.07.2022 r. — termin rozpatrzenia — 05.08.2022 r.,

nadanie mailem;

— OR.1510.2.2022 — terminowos¢ niepodlegajgca ocenie - btedna kwalifikacja sprawy.

— OR.1510.3.2023 — terminowos¢ niepodlegajgca ocenie - btedna kwalifikacja sprawy.

— OR.1510.4.2023 — terminowos¢ niepodlegajgca ocenie btedna kwalifikacja sprawy.

— OR.1510.5.2023 — terminowos¢ niepodlegajgca ocenie - podanie pozostawione bez

rozpatrzenia, btedna kwalifikacja sprawy.

Z uwagi na btedng kwalifikacje 4 z 5 ww. spraw, ocenie poddano tylko jedng sprawe, znak:
OR.1510.1.2022 z 20.07.2022 r.

Ww. skarga zostafa rozpatrzona przez Burmistrza w terminie wskazanym w art. 23781 k.p.a.
Zawiadomienie o sposobie zafatwienia skargi przekazano w dniu podpisania pisma.
Informacja o terminie zatatwienia zostata odnotowywana w Rejestrze, a takze w spisie

spraw.

W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania spraw przekazanych zgodnie

z whasciwoscig, oceny dokonano na podstawie analizy 9 nw. spraw, tj.:
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— OR.1511.1.2022 - terminowos¢ niepodlegajgca ocenie - btedna kwalifikacja.

OR.1511.2.2022 — terminowo$¢ niepodlegajgca ocenie - btedna kwalifikacja.
— OR.1511.3.2022 — data wptywu — 29.11.2022 r. — termin przekazania — 02.12.2022 r.
— OR.1510.4.2022 - data wptywu — 09.12.2022 r. — termin przekazania RM -
16.12.2022r.
— OR.1511.1.2023 — data wptywu — 11.05.2023 r. — termin przekazania — 17.05.2023 r.
— OR.1511.2.2023 - zaniechanie obowigzku przekazania skargi zgodnie z wtasciwoscig,
— OR-1511.3.2023 — data wptywu —20.11.2023 r. — termin przekazania — 24.11.2023 r.
— OR.1511.4.2023 — data wptywu — 15.12.2023 r. — termin przekazania —22.12.2023 r.
— OR.1510.1.2023 — data wptywu — 22.03.2023 r. — termin przekazania RM -
29.03.2023 .
Sposrod 9 ww. spraw 2 (OR.1511.1.2022, OR.1511.2.2022) nie zostaty poddane ocenie pod

wzgledem przestrzegania terminowosci, z uwagi na btedng kwalifikacje pisma. Bfedy

w procedowaniu ww. spraw opisano w pkt 2 niniejszego dokumentu.
Jedna skarga (OR.1511.2.2022) nie zostata przekazana w przewidzianym terminie, gdyz
Organ stwierdzit brak wtasnorecznego podpisu i wezwat bezpodstawnie do jego
uzupetnienia. W zwigzku z nieusunieciem brakéw w wyznaczonym terminie, pismo
pozostawiono bez rozpatrzenia (OR-1511.3.2023). Dopiero, gdy skarzgcy ztozyt kolejng
skarge w tym samym temacie, juz z uzupetnionym podpisem, sprawe potraktowano jako
nowa skarge i w takiej formie przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Opisane dziatanie nalezy oceni¢ w kategorii nieprawidtowosci, skutkujgcej nieterminowym
przekazaniem skargi, czym naruszono przepis 231 §1 k.p.a. Przyczyn powstatej
nieprawidtowosci nalezy dopatrywac sie w btednej interpretacji przepisu § 8 Rozporzadzenia
RM. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi Sekretarz, jako osoba sporzadzajgca wezwanie
do uzupetnienia brakéw formalnych.
Pozostate sprawy zostaty przekazane w terminie przewidzianym w art. 23181 k.p.a.
Informacja o terminie zatatwienia sprawy zostata odnotowywana w Rejestrze, a takze
w spisach spraw.

[akta kontroli poz. 14-45, 52-62]

Rada Miejska w Braniewie

W zakresie spraw procedowanych przez Rade Miejskg w Braniewie oceny przestrzegania
terminowosci rozpatrywania i zatatwianych skarg (wnioskdw nie odnotowano), dokonano na
podstawie 3 spraw, sposréd ktérych wszystkie zostaty rozpatrzone przez Rade we wtasnym
zakresie, tj.:
— OR.1510.3.2022 — data wptywu — 08.12.2022 — termin podjecia uchwaty 01.02.2023 r.
— OR.1510.4.2022 — data wptywu —09.12.2022 — termin podjecia uchwaty 01.02.2023 r.
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— OR.1510.1.2023 — data wptywu —22.03.2023 —termin podjecia uchwaty 21.06.2023 .

Z uwagi na fakt, ze Rada Miejska, jako organ kolegialny, obraduje podczas wyznaczonych
sesji, a rozstrzygniecia nastepujg w drodze uchwaty, zatatwienie spraw w ww. przypadkach
w terminie okreslonym w art. 237 §1 byto utrudnione.

W zwigzku z potrzebg przedtuzenia terminu na rozpatrzenie sprawy (wczesniej przekazanej
do Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji, celem przygotowania projektu rozstrzygniecia),
Przewodniczacy Rady, kierowat do strony informacje dotyczacg niezatatwienia jej
w ustawowym terminie, wskazujgc przy tym nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia, na podstawie art. 36-37 k.p.a. W aktach sprawy
zamieszczano dowdd doreczenia ww. pism, a takze przekazania stronie uchwaty.

[akta kontroli poz. 20, 23, 44]

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1. Podjecie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia petnej koordynacji procesu
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw w Urzedzie, réwniez w odniesieniu do
spraw bedacych we wiasciwosci Rady Miejskiej, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym
z przepisu §3 Rozporzadzenia RM (Rada Miejska, Burmistrz).

2. Wyznaczenie dnia i ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw,
zgodnie z przepisem art. 253 § 1-3 k.p.a. (Rada Miejska), ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymogu, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie
w ustalonym dniu po godzinach pracy Urzedu (Burmistrz, Rada Miejska).

3. Dotozenie wiekszej starannosci podczas dokonywania wstepnej kwalifikacji pism
(w tym pod katem brakéw wskazanych w §8 ust. 1 Rozporzadzenia RM)
i odnotowywanie w Rejestrze jedynie spraw, ktore sg skargami i wnioskami
W rozumieniu przepiséw art.227 i art.241 k.p.a. (Burmistrz).

4. Odnotowywanie w Rejestrze oraz w spisach spraw informacji o pozostawieniu
skargi/wniosku bez rozpoznania (Burmistrz).

5. Wskazanie w Rejestrze symbolu i numeru sprawy, ktory bedzie mozna powigzac
z odpowiednig pozycjg w spisie spraw (Burmistrz).

6. W przypadku przekazywania sprawy zgodnie z wtasciwoscig, stosowanie symboli
klasyfikacyjnych przewidzianych w instrukcji kancelaryjnej dla tego rodzaju spraw,
a takze informowanie skarzgcego/wnioskodawcy o fakcie przekazania sprawy,
zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 23181 i §243 k.p.a. (Burmistrz).

7. Przekazywanie skarzgcemu/wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci informacji,
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o ktorych mowa w art. 13 ust. 1i 2, zgodnie obowigzkiem wynikajgcym z przepisu art.
226a k.p.a. (Burmistrz, Rada Miasta).
8. Zaniechanie wzywania do uzupetnienia wtasnorecznego podpisu, w przypadku

uwzglednienia ww. danych w ztozonym pismie (Burmistrz).

Prosze Pana Burmistrza oraz Rade Miejska o podjecie dziatarn majgcych na celu usuniecie
stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-
Mazurskiego w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem
elektronicznym)
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