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Znaczenie pojecia SAMOOCENY

"samoocena lezy u podstaw poczucia wartosci i wlasnej
skutecznosci”

Carr, A.(2009). Psychologia pozytywna. Nauka o szcze$ciu i ludzkich sitach

W teorii wlasnej skutecznosci, poprzez pojecie skutecznosci rozumie
sie wlasne przekonania na temat wykonywania, organizowania
roznych zadan w jakie$ dziedzinie, by osiaga¢ zalozone cele wlasne.
Wazne znaczenie ma tu wiara we wlasne powodzenie, pozwala ona
na wieksze poczucie osiggniecia zamierzonego celu.

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. New York: Freeman
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Praktyczne znaczenie pojecia
samooceny w administracji publiczne;

Proces - gdzie dokonywana jest ocena
kontroli zarzgdczej przez kierownictwo
jednostki i pracownikow

N\

Narzedzie - ktore w stosunkowo krotkim
czasie moze dac ogolng informacje na temat
funkcjonowania kontroli zarzgdczej.

N\
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Cele samooceny

Sprawdzenie jednostki w odniesieniu do
pewnych wymogow - standardy kontroli

zarzagdczej
N\

Doskonalenie procesow zachodzacych
w jednostce

3

Wdrazanie nowych standardow funkcjonowania
jednostki

\3

Na podstawie: Skuteczne zarzadzanie ryzykiem a kontrola zarzgdcza w sektorze publicznym, red. A.
Kumpiatowska




Praktyczne wykorzystanie samooceny

Tam gdzie audyt wewnetrzny dziata
w ograniczonym zakresie lub jego zasdb kadrowy
jest niewystarczajgcy.

Do podpisania oSwiadczenia o stanie kontroli
zarzgdcze,.

Uzyskanie informacji o kontroli zarzgdczej w tych
obszarach, gdzie nie byt prowadzony audyt
wewnetrzny lub nie byty wykonywane ¢zynnosci
kontrolne.




Cele
| Zarzgdzanie
ryzykiem

Srodowisko Mechanizmy
wewnetrzne kontroli

\ Kontrola
zarzadcza

Monitorowanie Informacja
i ocena I komunikacja
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System kontroli zarzadczej w sektorze |
finanséw publicznych - rozliczalnosc¢

Plan
dziatalnosci

/

Sprawozdanie
Z wykonania
planu

/

Oswiadczenie
o stanie
kontroli

Zzarzadczej
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Samoocena w rozumieniu zarzadczym
— r0zne podejscia

¢ Samooceny na poziomie kierownictwa z pierwszego
i drugiego poziomu kontroli zarzadczej

0 Smoocena z udziatem wszystkich pracownikow

¢ Przeprowadzenie samooceny w ramach przygotowania

rocznego planu audytu wewnetrznego/wykonywania zadania
audytowego




= KOMPETENCIE

Samoocena w rozumieniu zarzadczym
— rola audytu wewnetrznego

o Rola audytu wewnetrznego w procesie samooceny moze by¢ rézna:

0 bardzo duze zaangazowanie - przygotowanie i przeprowadzenie
samooceny;

aktywne zaangazowanie - przeprowadzenie szkolen, udzielanie
merytorycznego wsparcia osobom koordynujgcym i przeprowadzajacym
samooceneg, angazowanie kierownictwa jednostki w samoocene,
dostarczanie wiedzy z zakresu oceny, wdrazania i efektywnosci
mechanizméw kontroli;

konsultacja catego procesu i weryfikacja ocen sporzgdzanych przez
osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie samooceny;

wykorzystanie syntezy informacji zgromadzonych z poszczegblnych czesci
jednostki w trakcie realizacji zadan audytowych.




Samoocena kontroli zarzadczej - istota

Misja

Zadania




MODEL LOGICZNY UJMOWANIA CELOW

Celem n&szym j&Stmsmmm (Cel Og(,)IHY)

POPIZZ.vusssssssssnnnnnnnnns (13N - poszezegOlne dzialania i narzedzia)
K ADYuwuwunmmnnennnns (WK TE2UIERY - podporwieds wskaznikow)




Rys. ze strony: https://questus.pl/blog/model-smart-jak-okreslac-cele-strategiczne-i-projektowe/




Cele

Cele realizowane sg poprzez zadania. OkreSlajac
zadania nalezy dazyC, aby one rowniez spetniaty
kryteria okresSlone dla celow.

OkresSlajac cele i zadania nalezy wskazac, kto bedzie
odpowiedzialny za ich realizacje, czyli wskaza¢ osoby
i/lub komorki organizacyjne, ktore bedg realizowac
dany cel lub zadanie oraz odpowiadac za
przygotowywanie okresowych informacji na temat
realizacji celow i zadan.

Aby moc jednoznacznie odpowiedzie€ na pytanie czy
cel zostat zrealizowany, do kazdego celu nalezy
okresli¢ miernik.



zdjecie zrobita Composita i uzyczyta za posrednictwem pixabay.com




Miernik

Miernik powinien:

umozliwiac¢ rzetelne i obiektywne okreslenie stopnia
realizacji celu (mierniki nie powinny mie¢ wartosci
logicznych (TAK/NIE), opisowych, bazujgcych na
subiektywnej ocenie),

odnosic sie do rezultatu, jaki ma by¢ osiggniety,

mierzy¢ tylko to, na co jednostka ma wptyw (mierzy¢
rezultat, na ktory jednostka ma wptyw, natomiast nie
powinien poddawac sie manipulaciji),

bazowac na wiarygodnych i w miare tatwo dostepnych
informacjach.
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Samoocena kontroli
zarzadczej — kwestionariusze




. Srodowisko wewnetrzne

Przestrzeganie wartosci etycznych
Kompetencje zawodowe
Struktura organizacyjna
Delegowanie uprawnien
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Kwestionariusze - obszary pytan n

ll. Cele i zarzadzanie ryzykiem

Misja
OkresSlenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich
realizacji

|ldentyfikacja ryzyka

Analiza ryzyka
Reakcja na ryzyko




Kwestionariusze — obszary pytan ®:

lll. Mechanizmy kontroli

= KOMPETENCIE

Dokumentowanie systemu kontroli zarzgdcze]

Nadzor
Ciggtosc dziatalnoSci

Ochrona zasobow

Szczegdtowe mechanizmy kontroli dotyczgce operacji
finansowych i gospodarczych

Mechanizmy kontroli dotyczgce systemow
informatycznych




OGR@M

Kwestionariusze - obszary pytan n

IV. Informacja i komunikacja

1. Biezagca informacja

2. Komunikacja wewnetrzna
3. Komunikacja zewnetrzna
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Kwestionariusze - obszary pytan n

V. Monitorowanie i ocena

1. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej
2. Samoocena

3. Audyt wewnetrzny




Kwestionariusze - ocena

Odpowiedzi:

Ocena punktowa:

e tak
°* nie

1 - przyjete rozwigzania sg R,
°* nie wiem

nieadekwatne, nieefektywne,

nieskuteczne

2 - Sredni stan wdrazania przyjetych
rozwiagzan

3 - przyjete rozwigzania sg adekwatne,
efektywne i skuteczne.

Ocena procentowa:
* ponizej 30 procent - negatywna,
 miedzy 30% a 90% - pozytywna z
zastrzezeniami
powyzej 90% pozytywna




2019 - 2018 -

Samoocena kontroli zarzadczej - obszar kontroli wartosé wartosé
zarzadczej procentowa | procentowa
ocena ocena

1 W poszczegbolnych komorkach organizacyjnych ~ 88,4% - 78,5% - 9,9%
pozytywna pozytywna

W jednostkach organizacyjnych 71,%5% 85% - -13%

pozytywna pozytywna

Zmiana




Skala od 1 do
3 (preferowany
poziom

wskaznika w AUl

Przestrzeganie wartosci etycznych Miernik/Wskaznik

Liczba pracownikéw znajacych 1 - ponizej
kodeks etyki/liczby wszystkich 40%
pracownikow 2 - miedzy 40
a 90%
3 - powyzej
90%

Znajomos¢é kodeksu etycznego?

Czy Pani/Pan wie jak nalezy sie zachowaé, w
przypadku gdy bedzie Pani/Pan Swiadkiem
powaznych naruszen zasad etycznych
obowigzujgcych w [jednostce]?

Skargi i wnioski dotyczace nieetycznego Liczba uzasadnionych skarg w

postepowania? zakresie nieetycznego
postepowania etykKi/liczby
wszystkich uzasadnionych skarg




Kompetencje zawodowe

Szkolenia obowigzkowe dla

Szkolenia dorazne dla
pracownikow

Miernik/Wskaznik

Liczba pracownikow
przeszkolonych/liczby
wszystkich
pracownikow

J.W.

Skalaod 1
do 3
(preferowany
poziom
wskaznika w
danym
standardzie)




Misja - okreslenie celéw i zadan, monitorowanie
i ocena ich realizacji

I Znajomos¢ celu istnienia organizacii

Skutecznos¢ dziatania w zakresie realizacji
.. zadan operacyjnych

Monitorowanie realizacji stopnia wykonania

poszczegblnych celdéw szczegbtowych

Identyfikacja ryzyka w obszarze dziatalnosci
"1 jednostki

Skala od 1 do
3
(preferowany
Miernik/Wskaznik poziom NIE WIEM
wskaznika w
danym
standardzie)
Liczba pracownikow, ktorzy 1 - ponizej
wiedza/liczby wszystkich 40%
pracownikow 2 - miedzy
40 a 90%
3 - powyzej
90%
Liczba celow
zrealizowanych/liczby celow
wyznaczonych na dany rok

Liczba zadan objetych analiza
ryzyka/liczby zadan
realizowanych przez jednostke




Dokumentowanie systemu kontroli
zarzadczej

Pisemne procedury ich aktualizacja,
inne dokumenty

Miernik/Wskaznik

Liczba kierownikow
jednostek, ktorzy
odpowiedzieli na tak w
kwestionariuszu samooceny
kontroli zarzadczej /liczby
wszystkich kierownikow
jednostek

Skalaod 1
do3
(preferowany
poziom
wskaznika w
danym
standardzie)




Nadzor

Miernik/Wskaznik

Ocena systemu komunikacji wewnatrz jednostek Srednia arytmetyczna przeptywu
informacji w jednostce
organizacyjnej metod nadzoru
wskazanych w kwestionariuszu
samooceny kontroli zarzadczej
wskazanych przez kierownikow
jednostek organizacyjnych

organizacyjnych

Skalaod 1 do
3
(preferowany
poziom
wskaznika w
danym
standardzie)

NIE WIEM




Samoocena

Wskaznik dokonania samooceny przez
pracownikow

Miernik/Wskaznik

Liczba pracownikéw kierownikow
jednostek organizacyjnych,
ktorzy odpowiedzieli na tak w
kwestionariuszu samooceny
kontroli zarzadczej /liczby
wszystkich pracownikéw
jednostek

Skalaod 1 do
3
(preferowany
poziom
wskaznika w
danym
standardzie)

NIE WIEM
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i Samoocena a cele kontroli zarzadczej B
; ZgodnosS¢ z przepisami prawa oraz procedurami ,
| wewnetrznymi i
Skutecznosé i efektywnos¢ dziatania 4

Wiarygodnos¢ sprawozdan

Ochrona zasobow

Przestrzeganie i promowanie zasad etycznych

Przeptyw informacji

Zarzgdzanie ryzykiem

Rysunek cyklu Deminga By Lukas3 *derivative work: Lukas3 (talk) *PDCA_Cycle.svg: Karn-b - Karn G. Bulsuk - PDCA_Cycle.svg,
CC BY 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=12039211



Samoocena w praktyce - Srodowisko wewnetrzne
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= KOMPETENCIE

Cele kontroli
zarzadczej

Standardy kontroli zarzadczej -
struktura organizacyjna

Miernik (sposéb
wyliczenia
wskaznika)

Poziom wskaznika w danym

standardzie

1/%/ ...

2/%...

3/%....

Wyliczenie
wskaznika w
roku ...

Ustalony
poziom
wskaznika
w roku ...

Zgodnosé
dziatalnosci z
przepisami prawa
oraz procedurami
wewnetrznymi

Analiza i aktualizacja struktury
organizacyjnej

(liczba kierownikow
jednostek
organizacyjnych, ktorzy
na pytanie
Kwestionariusza
|samooceny kontroli
zarzadczej za dany rok
odpowiedzieli -TAK /
liczba wszystkich
kierownikéw jednostek
organizacyjnych w
danym roku) x 100%

Aktualizacja zakreséw czynnosci,
odpowiedzialnoSci i uprawnien
pracownikow
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Samoocena w praktyce - Srodowisko wewnetrzne

Mlemll.k (SDPSOb Poziom wskaznika w danym ) ) Ustqlony
wyliczenia s Wyliczenie | poziom

wskaznika) wskaznika w \wskaznika
roku ... w roku ...

Standardy kontroli zarzadczej -

Cele kontroli przestrzegania etyki,
zarzadczej kompetencje zawodowe,

delegowanie uprawnien,,,, 1/%/ ... 2/%... 3/%....

(liczba kierownikow
jednostek
organizacyjnych, ktorzy
Zgodnosé na pytanie
dziatalnosciz  |Delegowanie uprawnien do Kwestionariusza

: F z ’ T .. |Isamooceny kontroli
przepisami prawa |podejmowania biezgcych decyzji o Ee s ek

oraz procedurami [innym osobom odpowiedzieli -TAK /
wewnetrznymi liczba wszystkich
kierownikéw jednostek
organizacyjnych w
danym roku) x 100%
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Samoocena w praktyce - Cele i zarzadzanie ryzykiem

Mlemll.k (SDPSOb Poziom wskaznika w danym ) ) Ustqlony
wyliczenia s Wyliczenie | poziom

wskaznika) wskaznika w \wskaznika

1/%/... 2/%... e roku ... |wroku ...

Cele kontroli Standardy kontroli zarzadczej -
zarzadczej misja

(liczba kierownikow
jednostek
organizacyjnych UM,
ktorzy na pytanie
Skuteczno$é  |Znajomos$é dokumentu, Kwestionariusza

; B2 2 . . . . |samooceny kontroli
i efektywnoS¢  |w ktérym wskazano cel istnienia s o e

dziatania Jednostki. odpowiedzieli -TAK /
liczba wszystkich
kierownikéw jednostek
organizacyjnych w
danym roku) x 100%
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Samoocena w praktyce - Cele i zarzadzanie ryzykiem

Cele kontroli
zarzadczej

Standardy kontroli zarzadczej -
Okreslenie celdw i zadan,
monitorowanie i ocena ich
realizacji

Identyfikacja ryzyka

Analiza ryzyka

Reakcja na ryzyko

Miernik (sposéb
wyliczenia
wskaznika)

Poziom wskazZnika w danym
standardzie

Wyliczenie
wskaznika w
roku ...

Ustalony
poziom
wskaznika
w roku ...

Zarzagdzanie
ryzykiem

Okreslenie dla jednostki

i jednostek podlegtych jednostek
organizacyjnych celéw na dany
rok

(liczba kierownikow,
ktorzy na pytanie ....
Kwestionariusza
|samooceny kontroli
zarzadczej za dany rok
odpowiedzieli -TAK /
liczba wszystkich
kierownikéw w danym
roku) x 100%

OkreSlenie rodzaju reakcji
(akceptacja, przeniesienie,
wycofanie sie, dziatanie)

w stosunku do kazdego
istotnego ryzyka

(liczba kierownikow,
ktorzy na pytanie
Kwestionariusza
Isamooceny kontroli
zarzadczej za dany rok
odpowiedzieli -TAK /
liczba wszystkich
kierownikow jednostek
w danym roku) x 100%




Samoocena w praktyce - Mechanizmy kontroli
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= KOMPETENCIE

Cele kontroli
zarzadczej

Standardy kontroli zarzadczej
Dokumentowanie systemu
kontroli zarzadczej

Nadzor

Cigglos¢ dziatalnosci
Ochrona zasobow
Szczegbtowe mechanizmy
kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych
Mechanizmy kontroli dotyczace
systeméw informatycznych

Miernik (sposéb
wyliczenia
wskaznika)

Poziom wskaZnika w danym
standardzie

Wyliczenie
wskaznika w
roku ...

Ustalony
poziom
wskaznika
w roku ...

Ochrona zasobow

Ochrona danych osobowych

(liczba kierownikow,
ktérzy na

Kwestionariusza
samooceny kontroli
zarzadczej za dany
rok odpowiedzieli -
TAK / liczba
wszystkich
kierownikéw w
danym roku) x

100%
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Samoocena w praktyce - Mechanizmy kontroli

Standardy kontroli zarzadczej Miernik (sposob
Dokumentowanie systemu wyliczenia
kontroli zarzadczej wskaznika)
Nadzér
Cigglos¢ dziatalnosci
Cele kontroli Ochrona zasobow

zarzadczej Szczegdtowe mechanizmy
kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych
Mechanizmy kontroli dotyczace
systemow informatycznych

Poziom wskaZnika w danym
standardzie

Ustalony
Wyliczenie | poziom
wskaznika w |wskaznika

roku ... w roku ...

(liczba kierownikéw,
ktérzy na pytanie

Kwestionariusza
samooceny kontroli
zarzadczej za dany
rok odpowiedzieli -
TAK / liczba
wszystkich
kierownikow
jednostek
organizacyjnych UM
w danym roku) x
100%

Poprawne funkcjonowanie

Skutecznosé mechanizmow stuzgcych

i efektywnoS¢  |zapewnieniu bezpieczenstwa
dziatania danych i systemoéw

informatycznych




Samoocena w praktyce - Informacja i komunikacja

Cele kontroli
zarzadczej

Standardy kontroli
zarzagdczej

Biezgca informacja
Komunikacja wewnetrzna
Komunikacja zewnetrzna

Miernik (sposob
wyliczenia
wskaznika)

Poziom wskaznika w
danym standardzie

Wyliczenie
wskaznika
W roku ...

Ustalony
poziom
wskazni
ka
W roku

Przeptyw
informacji

Zapewnienie pracownikom
biezgcej informacji,
niezbednej do
wykonywania zadan -
ocena kierownikow
jednostek organizacyjnych

(liczba kierownikow,
ktérzy na

pytanie
Kwestionariusza
samooceny kontroli
zarzadczej za dany
rok odpowiedzieli -
TAK / liczba
wszystkich
kierownikow w
danym roku) x

100%




Samoocena w praktyce - Monitorowanie i ocena
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= KOMPETENCIE

Cele kontroli
zarzadczej

Standardy kontroli
zarzagdczej

Monitorowanie systemu
kontroli zarzadczej
Samoocena

Audyt wewnetrzny

Miernik (sposob
wyliczenia
wskaznika)

Poziom wskaznika w
danym standardzie

Wyliczenie
wskaznika
W roku ...

Ustalony
poziom
wskazni
ka
W roku

Skutecznosc
dziatania

Wskaznik dokonania
samooceny przez
pracownikow

(liczba
pracownikow, ktorzy
wypetnili
Kwestionariusz
samooceny kontroli
zarzadczej za dany
rok / liczba
wszystkich
pracownikow w
danym roku) x
100%
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Samoocena w praktyce - Podsumowanie

Nazwa celu kontroli zarzgdczej Poziom realizacji celu - standardy kontroli zarzadczej

Zapewnienie zgodnoSci dziatalnosci Nr Poziom
przepisami prawa oraz procedurami|_standardu
wewnetrznymi

Zapewnienie skuteczno$ci
i efektywnosci dziatania

Zapewnienie wiarygodnosci
sprawozdan

Zapewnienie ochrony zasobow

Zapewnienie przestrzegania
i promowania zasad etycznego
postepowania

Zapewnienie skutecznosci
i efektywnosSci przeptywu informacji

Zapewnienie zarzadzania ryzykiem




Samoocena kontroli zarzadczej © <+
- to co najwazniejsze

N
Jest sposobem patrzenie na organizacje - przez pryzmat standardow
kontroli zarzadczej

)
. Stuzy do osiggania celdw, a nie jest celem sama w sobie

\

Odnosi sie do biezgcych zadan i dziatan

. Przygotowanie samooceny zalezy od ludzi
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HENGT ! 0  Pracownicy sg angazowani bezposrednio w ocene

P e alel g kontroli zarzadczej

Jhped ed i

$7 vl sd r A 0 Nastepuje poprawa komunikacji  pomiedzy

kierownictwem a pracownikami jednostki.

0 Wzmacnia sie S$Swiadomos¢ odpowiedzialnosci
kierownictwa i pracownikéw za funkcjonowanie
kontroli zarzadcze;.

o0 Istnieje mozliwos¢ efektywniejszego wykorzystania
zasobéw audytu wewnetrznego dzieki pozyskaniu
dodatkowych informacji o stanie kontroli
zarzadczej w jednostce.

0 Istnieje mozliwos¢ fatwego zebrania i analizy
wynikow oraz formutowania wnioskow.

0 Nastepuje minimalizacja czasu i kosztéw
gromadzenia informacji dotyczacych
funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

rie 15

cena kontroli zarzadczej a o$wiadczenie o s

Mocne i stabe strony samooceny «
kontroli zarzadcze;

Stabe strony

Otrzymanie niewiarygodnych wynikéw
(samoocena opiera sie na subiektywnej ocenie jej
uczestnikow).

Brak widocznego, mocnego wsparcia ze strony
kierownictwa.

Wybér osoby koordynujgcej samoocene, ktdra nie
posiada odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci.

Zbyt duze ograniczenie zakresu samooceny.

Niezrozumienie przez pracownikow celu

samooceny.

Niedoszacowanie zasobow (czas, ludzie)
koniecznych do sprawnego przeprowadzenia
i udokumentowania samooceny.

Kultura organizacyjna w jednostce, w tym styl
zarzadzania,  skfaniajaca pracownikow  do
udzielania raczej oczekiwanych niz szczerych
odpowiedzi.
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Wyniki samooceny - podsumowanie

Wyniki samooceny dostarczaja informacji na temat:

adekwatnosci, legalnoSci, skutecznosci i efektywnosci realizacii
zadan przez dang jednostke organizacyjna,

zapewnienia dziatania zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej,

usprawnienia funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej
w jednostce oraz jej jednostkach podlegtych.




Wyniki samooceny - podsumowanie

- Sg omawiane na naradzie kierownictwa.
- Sg prezentowane dla catej organizacji.
- Majg wptyw na realizacje strategii organizacji.

- Pokazujg kierunek rozwoju organizacji na przestrzeni lat.

Zastosowanie odpowiedniego narzedzia wspiera ten proces.




Zaden wiatr nie jest pomyslny temu, kto nie wie,
do ktorego portu plynie.

Dziekuje za uwage.
TresSé tej prezentacji przedstawia wytgcznie mojg osobista opinie.




Materialy zrodlowe:

Regulacje prawne:

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity, Dz.U. z 2021 r., poz. 305)

Roporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oSwiadczenia o stanie
kontroli zarzarzadczej (Dz. U. Nr 238, poz 1581)

Roporzagdzenie Ministra Finansow z dnia 29 wrzesnia 2010 r. w sprawie planu dziatalnosci
i sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. Nr 187, poz. 1254)

Komunikat Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finansoéw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. Nr 15, poz. 84)

Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 kutego 2011 r. w sprawie szczeg6towych wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzgdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin.
Nr 2, poz. 11)

Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2012 r. w sprawie szczegbtowych wytycznych dla
sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 56)

Inne:

o

o

Biuletyn Kontrola zarzgdcza w JST, www.mf.gov.pl

NOSEK - Narzedzie Oceny Systemu Efektywnej Kontroli:
https://benchmarking.silesia.org.pl/index.php?s=310


http://www.mf.gov.pl/




