Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego 7/2023

Projekt umowy / UMOWA nr ..../2023

zawarta w dniu ...... 2023 r. w Warszawie, pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedzibg w Warszawie przy
Al. Ujazdowskie 5, o numerze REGON 141500466, NIP: 5213492550, zwanym dalej

»Zamawiajacym”, reprezentowanym przez Dyrektora — Pana ...........c.ccccceeeeee

a

............................ z siedziba W ..................... przy ul. ..................., kod pocztowy
............... /27 | L+ T £ {0 £ 1
podnr....ccveeiiiiieiiee ,wdniu ............... NIP: oo LREGON: oo,

Umowa o ponizszej tresci zostaje zawarta ponizej progu stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. ,,Prawo zamowien publicznych” (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) w trybie zapytania ofertowego
- wniosek nr 7/2023.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Na mocy niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawe licencji i oprogramowania

systemow IT w oparciu o technologie Fortinet i F-Secure wraz z rocznym wsparciem:

Nazwa Opis Okres Ilos¢
FOR-FC-10- FortiGate-100F 1 Year Enterprise Protection (IPS, Okres licencji i 2,00
F100F-811-02-12 | Advanced Malware Protection, Application Control, wsparcia 1 rok

Web & Video Filtering, Antispam, Security Rating, 10T
Detection, Industrial Security, FortiConverter Svc, and
24x7 FortiCare)

FOR-FC-10- FortiMail-200F 1 Year 24x7 FortiCare and FortiGuard | Okres licencji i 1,00
FE2HF-641-02-12 | Enterprise ATP Bundle Contract wsparcia 1 rok
FOR-FC1-10- FortiAnalyzer-VM Support 1 Year 24x7 FortiCare Okres licencji i 1,00
LVOVM-248-12 | Contract (for 1-6 GB/Day of Logs) wsparcia 1 rok
FOR-CO-TERM- | Co-term renewal USD Okres licencji i 1,00
USD Forti EMS (3x25 endpoints) wsparcia 1 rok

WithSecure (F-Secure) Business Suite Renewal for 1 Okeres licencji i

year Governmental (100-499), Internationalc x 1 (100 wsparcia 1 rok

endpoints) 1,00

2. Wsparcie techniczne dla oprogramowania obejmuje:

a. pomoc w konfiguracji wspieranych rozwigzan;
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b. usuwanie skutko6w awarii systemu maksymalnie z czasem reakcji nie przekraczajacym

4 godzin od chwili zgloszenia awarii;

C. analiz¢ logow i alertow;
d. posrednictwo w kontaktach z producentem oferowanego rozwigzania,
e. okresowe wizyty ,,prewencyjne’”’ na zadanie Zamawiajacego;

f. dostgp dla Zamawiajgcego do lokalnego portalu wsparcia Wykonawcy, oferujgcego
informacje na temat nowych wersji oprogramowania, poprawek, FAQ i innych nowych
rozwigzan.

Wsparcie techniczne bedzie §wiadczone przez przedstawicieli Wykonawcy uprawnionych do
$wiadczenia tego rodzaju ustug i nie moze skutkowac utratg uprawnien licencyjnych.

Wsparcie gwarancyjne dla urzadzen obejmuje jego naprawe lub wymiane z czasem realizacji
ustugi gwarancyjnej wynoszacym 14 dni roboczych. Po naprawie lub wymianie Wykonawca
zapewnia odtworzenie biezacej konfiguracji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ zamoOwienie z zachowaniem nalezytej starannosci,
zasad bezpieczenstwa, dobrej jakosci $wiadczonych ustug, wilasciwej organizacji pracy,
niezaklocajacej w znaczny sposob pracy i dziatan Zamawiajacego. Wykonawca dysponuje
odpowiednia wiedzg i doswiadczeniem do nalezytego i profesjonalnego wykonania przedmiotu
zapytania, a takze urzadzeniami i pracownikami posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenia na wysokim poziomie zasad wiedzy technicznej, obowigzujacych norm oraz
przepisow prawa, na warunkach ustalonych niniejsza Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczane Zamawiajagcemu rozszerzenia (odnowienia) 1 aktualizacji
oprogramowania oraz wsparcie serwisowe sg wolne od wad fizycznych oraz prawnych i zgodne
z aktualng wersja istniejagca w dniu podpisania Umowy.

Na kazde rozszerzenie (odnowienie) i aktualizacj¢ oprogramowania oraz wsparcie serwisowe
Wykonawca udziela gwarancji, zgodnie ze ztozong ofertg na okres: 12 miesiecy oraz wsparcia
technicznego, zgodnie ze zlozona oferta, na okres 12 miesiecy, liczony od dnia podpisania
protokotu przejecia — rozpoczecia §wiadczenia ustugi. Wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 1

do umowy.

§ 2. TERMIN I WARUNKI REALIZACI UMOWY

Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania i bgdzie obowigzywata od dnia 25.06.2023 r. do dnia
24.06.2024 r.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajgcemu numery seryjne 1 licencje umozliwiajace

rozszerzenie (odnowienie) 1 aktualizacje oprogramowania.
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11.

12.

13.

Wykonawca zobowiazuje si¢ delegowac co najmniej dwie osoby, ktore beda swiadczyly ushuge
wsparcia oraz wykaz osob z poswiadczonym doswiadczeniem z produktami bedgcymi
przedmiotem zamowienia. Doswiadczenie potwierdzone pracg min. 2 lata w przedmiotowym
zakresie lub certyfikatami NSE4, NSES5, NSE6 , NSE7 lub NSES8 dla produktéw Fortinet.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania terminu delegowania pracownikow w terminie nie
pOzniejszym niz W dniu zawarcia umowy.

W przypadku wymiany oséb swiadczacych ustuge Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ nowy
wykaz os6b wraz z ich certyfikatami w terminie zapewniajacymi cigglo$¢ wykonania ustugi.
Zmiana os6b wymienionych w ust. 3 nie wymaga zmiany Umowy i staje si¢ skuteczna z chwilg
zawiadomienia drugiej Strony o zmianie. Osoby te powinny posiada¢ takie same i rOwnowazne
aktualne uprawnienia i certyfikaty jak w ust 3.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonac pierwszego rozszerzenia (odnowienia) i aktualizacji
oprogramowania w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi ale nie w pozniejszym terminie niz 24
godziny od daty zawarcia Umowy, co zostanie potwierdzone Protokotem przyjecia - przekazania,
podpisanym przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia instalacji, rozszerzenia
(odnowienia) 1 aktualizacji oprogramowania przesytajac informacj¢ na adres email
wiil@rcb.gov.pl, nie pdzniej niz z 48 - godzinnym wyprzedzeniem podajac numer Umowy,
planowang date instalacji aktualizacji, rozszerzen (odnowienia) i dostawy.

Odbidr jakosciowy 1 ilosciowy odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego.

Odbiorowi podlega¢ beda numery seryjne i licencje na rozszerzenie (odnowienie) 1 aktualizacjg
oprogramowania.

Rozszerzenia (odnowienia) 1 aktualizacje oprogramowania wykonywane beda od dnia 25.06.2023
r. do dnia 24.06.2024 r. (przez okres 12 miesiecy) o ktorych jest mowa w § 1 ust. 1.
Zamawiajacy moze zglaszac nieprawidtowe dzialanie oprogramowania (awari¢ oprogramowania)
catodobowo — 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu oprogramowania.
Dane kontaktowe serwisu stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

Zgloszenie awarii oprogramowania moze by¢ dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego,
z wykorzystaniem serwisu www w jezyku polskim lub za pomocag poczty elektroniczne;.
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu procedure zgloszenia awarii w tym wzor zgloszenia
serwisowego w dniu podpisania umowy.

Konsultacje techniczne moga by¢ przeprowadzone pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym
osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, kazdorazowo powinny by¢ potwierdzone przez

Zamawiajacego.
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Wsparcie techniczne i gwarancyjne §wiadczone bedzie 5 dni w tygodniu, w godzinach roboczych,
od godziny 8:00 do godziny 16:00 z czasem reakcji nie przekraczajgcym 4 godzin od chwili

zgloszenia awarii skierowanego droga telefoniczng 1 mailowa do przedstawiciela Wykonawcy.

§ 3. WARTOSCI UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI

Z tytuhu realizacji umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie w wysokosci

............... zk netto (stownie ztotych netto: ......................... zt, CO wraz z obowigzujacym podatkiem
VAT ostawce 23 % stanowi kwote ..........c.cceeennn. zt brutto (stownie zlotych brutto:
....................................... trzy z1)

Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi istotnej zmiany umowy. W przypadku zmiany stawek
podatku od towarow i ustug VAT, podatek ten zostanie naliczony od wynagrodzenia netto zgodnie
ze stawka obowigzujacg w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie za aktualizacje
oprogramowania, jego instalacje (aktualizacje), konfiguracje, wsparcie techniczne i wsparcie
gwarancyjne, przeniesienie praw iobowigzkéw z umoéw licencyjnych producentow
oprogramowania komercyjnego, w zakresie okreslonym w § 9, a takze koszty ubezpieczenia oraz
transportu przedmiotu umowy do miejsca przeznaczenia. Wynagrodzenie obejmuje takze
wszystkie koszty i wydatki, jakie Wykonawca poniesie z tytutu nalezytej i zgodnej z umowg oraz
obowigzujacymi przepisami realizacji Przedmiotu umowy. Zakres przedmiotu umowy nie moze
wprowadza¢ obowigzkow rodzacych konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Zamawiajacego.

Faktura VAT powinna zawiera¢ oprocz wymaganych prawem danych takze numer Umowy
I termin $wiadczenia ustugi, z ktorej realizacjg wigze si¢ wyplata wynagrodzenia.

Platnos¢ wynikajaca ze zobowigzan niniejszej Umowy realizowana bgdzie przelewem bankowym
w terminie 21 dni od daty podpisania Protokotlu, o ktérym mowa w § 1 ust. 6, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT , przy czym za termin zaptaty uwaza si¢ dat¢ obcigzenia
rachunku Zamawiajacego.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury bedzie podpisany przez Strony Protokot
przejecia - przekazania, o ktorym mowa w § 1 ust. 6, ktdrego oryginal Wykonawca zobowigzany
jest niezwlocznie przedlozy¢ Zamawiajgcemu.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub postanowieniami
umowy, zaptata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo

wystawionej faktury lub faktury korygujacej, tym samym termin platnosci zostanie odpowiednio
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przesunigty. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu
ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 5.

Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury, o ktérym mowa w ust. 5 Wykonawca moze naliczy¢
ustawowe odsetki za opoznienie.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej
w formacie PDF lub XML z adresu e-mail Wykonawcy ..........ccccceeevvvveiinnnn na adres e-mail
Zamawiajgcego tj. rcb.ksiegowosc@rcb.gov.pl. Zmiana adresu e-mail wskazanego powyzej
wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia korespondencyjnego - zmiana ta nie bedzie

stanowila zmiany umowy.

§ 4. KARY UMOWNE

Zamawiajacy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi z tytutu:

1) zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy - w wysokosci 1% ceny netto, o ktorej mowa w § 3
ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtloki, a w przypadku wsparcia technicznego i wsparcia
gwarancyjnego za kazda godzing zwtoki, nie wiecej jednak niz 20 % ww. ogdlnej ceny netto,
Umowy;

2) zwloki w usprawnieniu wadliwego oprogramowania - w wysokosci 1% ceny netto, o ktorej
mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien liczac od uptywu terminu okreslonego w § 10 ust.
9 pkt 2 oraz nie spelnienia okreslonego w tym punkcie warunku wymiany na nowe (wolne od
wad).

Strony ustalaja, iz naliczonymi karami umownymi Zamawiajgcy uprawniony jest obcigzyé

Wykonawce, co zostanie potwierdzone notg ksiegowa.

Uregulowanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie zwalnia Wykonawcy z wykonania

zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W wypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego 0d Umowy z przyczyn okreslonych w § 6 ust. 6,

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu, niezaleznie od kary za zwtoke okreslonej w ust. 1 pkt 1

powyzej, dodatkowa kar¢ umowng w wysokosci 20 % ceny netto Umowy oraz dokona zwrotu

z uzyskanego wynagrodzenia kwoty stanowigcej rownowarto$¢ niezrealizowanej czesci Umowy.

W wypadku powstania szkdéd z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

przewyzszajacych wysokos¢ kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia

odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar (odszkodowanie uzupetniajace).

§ 5 NADZOR NAD UMOWA

Ze strony Zamawiajacego osobami sprawujgcymi nadzor nad realizacjg niniejszej umowy sg:
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2) gtel o ,e-mail: ..o

ktore sg jednoczesnie upowaznione ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca

zwigzanych z wykonaniem umowy oraz podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Prac.
Ze strony Wykonawcy osobg sprawujaca nadzor nad realizacja niniejszej umowy jest:

1) Jtel ye-maill :

2) e, Jtel ye-maili

ktore sa jednocze$nie upowaznione ze strony Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajacym

zwigzanych z wykonaniem umowy oraz podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Prac.
Osoby wskazane w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu nie sg upowaznione do sktadania o§wiadczen
woli wplywajgcych na zmiany niniejszej Umowy oraz do zaciggania jakichkolwiek innych
zobowigzan w imieniu Stron.
Zmiana 0os6b wymienionych w ust. 1 1 2 nie wymaga zmiany Umowy i staje si¢ skuteczna z chwila

zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kazdej ze Stron przyshuguje prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyny z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.
Zamawiajacy  zastrzega  sobie  prawo  odstgpienia od umowy ze  skutkiem
natychmiastowym przypadku:
a) gdy Wykonawca nie rozpoczal realizacji przedmiotu zamoéwienia przez okres 2 dni
roboczych bez uzasadnionej przyczyny;
b) gdy wobec Wykonawcy otwarta zostanie likwidacja lub zlozony zostanie wniosek
0 ogloszenie upadlosci;
c) gdy wykonywanie przedmiotu umowy jest niezgodne z jej postanowieniami.
W sytuacji opisanej w ust. 2 lit. a Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy innemu
podmiotowi, z zastrzezeniem, iz koszt jego wykonania ponosi Zamawiajacy do wysokosci
wynagrodzenia, ktore zaptacilby Wykonawcy. W przypadku powstania roéznicy w zaplacie
powigkszajacej te kwote, jej wartos¢ ponosi Wykonawca.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni - od dnia powzigcia
przez Zamawiajacego informacji, ze wykonanie przedmiotu umowy stanie si¢ niemozliwe
wskutek okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zamowienie nie moze by¢ realizowane w sposob nalezyty

z powodu sity wyzszej, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwych wczesniej do
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przewidzenia. Ci¢zar wskazania zaistnialtych okolicznosci (sity wyzszej) spoczywa na
Wykonawcy.

W wypadku zwtoki w wykonaniu Umowy, przekraczajacej 2 dni lub 8 godzin dla wsparcia
technicznego, Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie natychmiastowym po powzi¢ciu
wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci.

Odstagpienie od umowy winno nastagpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od umowy nie zwalnia wykonawcy z obowigzku zaptaty naliczonych kar umownych.

§ 7. SILA WYZSZA

Dla celéw niniejszej Umowy ,sita wyzsza” oznacza zdarzenia zewngtrzne, na ktore Strona
Umowy nie ma wptywu, a ktdre uniemozliwiaja wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ i ktorych nie dato si¢ uniknaé, nawet w przypadku dotozenia
przez Strony najwyzszej starannos$ci, a w szczegolnosci takie jak wojna, rozruchy, trzesienie ziemi,
pozar, eksplozja, strajk, generalny brak $rodkow transportu, materiatdéw lub sity roboczej lub
ograniczenia w dostawie energii.

Strona Umowy chcaca zglosi¢ roszczenia wynikajace z ,sity wyzsze]” ma obowiagzek
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, powiadomi¢ na piSmie drugg Stron¢ o jej
wystgpieniu 1 zakonczeniu.

Strona zgtaszajaca roszczenia musi udowodni¢ drugiej Stronie wystapienie ,,sity wyzszej” przy
pomocy dokumentow wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego wtadze.

Daty i1 terminy wypelnienia zobowigzan zostang przetozone lub przedtuzone o okres, w ktorym
zaistniata ,,sita wyzsza”.

»Sita wyzsza” nie obejmuje zdarzen bedacych wynikiem zaniedban i niedopatrzen, ktore Strona
przy dotozeniu nalezytej starannosci mogla przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy lub mogta

im zapobiec.
§ 8. POUFNOSC INFORMACJI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje pozyskane w zwigzku

z wykonywaniem umowy i nie ujawniania ich bez zgody Zamawiajacego.
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Informacje objgte tajemnica w ramach wykonywanej umowy dotycza architektury, konfiguracji
iuzytych rozwigzan IT, a takze organizacyjnych, funkcjonalnych, architektonicznych
i teletechnicznych elementow systemu bezpieczenstwa w siedzibie Zamawiajgcego.

W dniu zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu imienny wykaz pracownikow
bezposrednio zaangazowanych w wykonanie umowy, zawierajacy imi¢ i nazwisko, imi¢ ojca oraz
nr PESEL.

Zabrania si¢ Wykonawcy fotografowania w obiekcie w ktorym znajduje si¢ siedziba
Zamawiajacego oraz utrwalania bez jego zgody w kazdej postaci informacji, o ktéorych mowa
W ust. 2.

Pracownicy Wykonawcy poddadza si¢ kontroli tozsamosci 1 przedmiotdéw wnoszonych
do siedziby Zamawiajgcego oraz respektowa¢ bedg obowigzujgce zasady pobytu w obiekcie,
z ktorymi zostang zapoznani po przybyciu do siedziby RCB po raz pierwszy.

Wykonywanie ustugi odbywac si¢ bedzie pod statym nadzorem pracownikdéw Zamawiajacego.
Jezeli w ramach realizacji umowy Wykonawca bedzie miat dostgp do systemow
teleinformatycznych, w ktorych Zamawiajacy przetwarza dane osobowe, wykonywanie wszelkich
prac odbywa¢ si¢ bedzie wytacznie pod nadzorem pracownika Zamawiajacego sprawujacego
nadzér nad realizacja umowy, z wylaczeniem mozliwosci wykonywania przez Wykonawce
operacji przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci ich pobierania, kopiowania,
przechowywania, udostepniania lub ujawniania.

Strony beda przetwarzaly dane osobowe wytacznie w celach wykonania Umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, ze na dzien podpisania umowy nie podlega wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835). Wykonawca w przypadku zaistnienia zmian w o$wiadczeniu
ztozonym w ofercie w trakcie realizacji umowy, w terminie 3 dni roboczych, zobowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Zamawiajacego

Strony zobowiazuja si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunkéw
okreslonych w przepisach RODO. Dane osobowe beda przetwarzane, w tym przechowywane
I archiwizowane przez okres wynikajagcy z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
rozporzadzenia Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r.
w sprawie klasyfikowania 1 kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materialow
archiwalnych do archiwoéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej, w tym przez

czas przedawnienia roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.
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11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji w imieniu Zamawiajacego wynikajacego z art. 14
RODO obowigzku informacyjnego wobec 0sob ze strony Wykonawcy, ktorych dane zostang

udostgpnione Zamawiajgcemu.

§ 9. PRAWO WELASNOSCI I LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE

1. W wypadku aktualizacji licencji a w razie konieczno$ci, takze w wypadku rozszerzenia
(odnowienia) obecnie posiadanych licencji, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu oryginalne
pisemne dokumenty licencyjne wystawione przez podmiot uprawniony z tytulu praw autorskich
programu, to jest podmiot bedacy producentem oprogramowania, potwierdzajace prawo
Zamawiajgcego do uzywania i aktualizowania oprogramowania oraz prawo do aktualizowania
deskryptorow baz zwigzanych z tymi produktami w okresie trwania Umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo do obstugi i pomocy technicznej ze strony Wykonawcy, a w razie
potrzeby rowniez producenta oprogramowania, w zakresie okreslonym w dokumentach
licencyjnych.

3. Zamawiajacy nie bedzie sprzedawat, udzielat podlicencji (sublicencji) ani w Zaden inny sposob
udostepnial osobom trzecim (za wyjatkiem 0s6b, ktérym moze powierzy¢ administracj¢ i serwis
oryginalnej kopii oprogramowania lub jakiekolwiek jego czgéci oraz dokumentacje) zakupionych

licenciji.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY OPROGRAMOWANIA

2. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i wady prawne ujawnione w dostarczonym przedmiocie
Umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajacego, zwlaszcza jezeli dostarczony przedmiot
zamowienia:

1) stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osob trzecich;
2) ma wade¢ zmniejszajacg jego warto$¢ lub uzyteczno$¢ wynikajaca z jego przeznaczenia lub nie
ma wlasciwosci wymaganych przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia wad w przedmiocie umowy lub do dostarczenia
wyrobow wolnych od wad, jezeli wady te ujawnig si¢ w ciggu okresu gwarancji lub okresu
wsparcia technicznego.

5. Utrata roszczen z tytutlu wad nie nastgpuje mimo uptywu terminu gwarancji, jezeli Wykonawca
wade podstepnie zatait.

6. Zamawiajacy moze wykorzysta¢ gwarancje producenta niezaleznie od uprawnien wynikajacych

z tytutu gwarancji okreslonej w niniejszej Umowie.
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7.

1.
2.

O wadzie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce bezposrednio. Forme

zawiadomienia stanowi telefoniczne zgloszenie pod nr.: .................. 1 potwierdzenie w terminie 3

dni od daty ujawnienia si¢ wady, w formie pisemnej lub w formie elektronicznej. W okresie

gwarancji 1 wparcia technicznego Wykonawca zapewni catodobowy kontakt w celu udzielania
konsultacji i pomocy technicznej.

Pomoc techniczna begdzie udzielana przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje

i uprawnione przez producenta oprogramowania do jej udzielania.

Zgloszenia awarii beda przyjmowane telefonicznie lub w formie elektronicznej przez 24

godziny/dobe nr telefonu:.................. yoemaili W przypadku

stwierdzenia w okresie gwarancji lub wsparcia technicznego wad w dostarczonym
oprogramowaniu Wykonawca:

1) rozpatrzy ,,protokoét reklamacji” w ciggu jednego dnia roboczego od dnia jego otrzymania;

2) usprawni wadliwe oprogramowanie w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wadzie, a w wypadku, gdy nie dokona ich usprawnienia, wymieni na nowe;

3) usunie wady w dostarczonym oprogramowaniu w miejscu, w ktorym zostaly one ujawnione
lub na wiasny koszt dostarczy je do swojej siedziby, w celu ich naprawy lub usprawnienia;

4) oprogramowanie wolne od wad dostarczy na wlasny koszt do miejsca, w ktorym wady zostaty
ujawnione;

5) ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu umowy
W czasie od przyjecia ich do naprawy do czasu przekazania sprawnych urzadzen
Zamawiajacemu;

6) przedtuzy termin gwarancji o czas, w ciggu ktorego wskutek wady oprogramowania objgtego
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzystac;

7) dokona stosownych zapisow w karcie gwarancyjnej dotyczacych zakresu wykonanych napraw
oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji;

8) zwroci Zamawiajagcemu rownowarto$¢ wadliwego oprogramowania powigkszong o karg
umowng w wysokosci 10% ich ceny ofertowej brutto jezeli nie wykona zobowigzan

wynikajacych z pkt 3.
§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Wszelkie postanowienia umowy beda interpretowane na podstawie przepisow prawa polskiego.
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3. Wszelkie zmiany w tre§ci umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem
niewaznosci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie 1 formie zgodnej z obowigzujacymi
przepisami, za wyjatkiem zmian danych zawartych w § 5 ust. 1-2.

4. Wszystkie ewentualne kwestie sporne powstate na tle wykonania niniejszej umowy strony
rozstrzyga¢ beda polubownie. W przypadku nie dojécia do porozumienia spory podlegaja
rozstrzygnigciu przez wlasciwy sad powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na osobg trzecia.

6. Zalacznik/i wymieniony w tresci Umowy stanowi jej integralng czgs¢.

7. W sprawach nie uregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740).

8. Umowa zawarta zostala w formie -elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

Wykaz zalacznikow do umowy:

- Zalacznik nr 1 do Umowy: Wzor protokotu przyjecia — przekazania z realizacji ustugi

- Zalacznik nr 2 do Umowy: Wykaz oséb, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu przedmiotu
zapytania i posiadajg aktualne certyfikaty

- Zalacznik nr 3 do Umowy: Dane kontaktowe serwisu

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Istotne postanowienia/UMOWA nr ..../2023 r.

PROTOKOL PRZYJECIA - PRZEKAZANIA

Miejsce dokonania
odbioru:

Data dokonania
odbioru:

Przedstawiciel ze strony Wykonawcy

(imig¢ 1 nazwisko)

Nazwa i adres firmy Wykonawcy

Przedstawiciel ze strony Zamawiajacego

(imi¢ 1 nazwisko)

Nazwa i adres firmy Zamawiajacego

Zgodnie z Umowg nrl15/2021 Przedstawiciele Stron potwierdzajg wykonanie przedmiotu umowy na

podstawie nizej wymienionego zakresu oraz zatgcznikow:

1.
2.

Potwierdzenie kompletnos$ci przedmiotu zamowienia:
o Tak*
o Nie* —zastrzezenia ...............cooeeuinenennn.
Koncowy wynik odbioru:

e Pozytywny*

o Negatywny* — zastrzeZenia ...........ccoevvreeeiieineeniennneennnnn.

*) Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajgc jedynie wlasciwg tres¢ zapisow.
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W imieniu Wykonawcy
Imie i nazwisko

/pieczqtka firmowa, data
podpis/

Protokot sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:

- dla Wykonawcy 1 egz.

- dla Zamawiajacego 1 egz.

W imieniu Zamawiajacego
Imig¢ i nazwisko

/pieczqtka firmowa, data
podpis/
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Zalacznik nr 2 do Istotne postanowienia/UMOWA nr ..../2023 r.

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU PRZEDMIOTU

ZAPYTANIA I POSIADAJA AKTUALNE CERTYFIKATY

Nazwa przedmiotu zapytania: dostawe licencji i oprogramowania systeméw I'T w oparciu o technologie

Fortinet i F-Secure wraz z rocznym wsparciem.

Podstawa do
dysponowania osoba
L Imi¢ Nazwisko Zakres wykonywanych Certyfikat (nr. (bezposrednie lub
p.
Imie ojca, PESEL czynnoSci data waznoSci) posrednia umowa o
prace, umowa zlecenie,
umowa o dzielo)
1
2
3
4

UWAGA: W przypadku, gdy Wykonawca polega na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotow

Zamawiajacy zada dotaczenia do oferty w szczegdlnosci pisemnego zobowigzania tych podmiotéw do oddania mu do

dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia. Przez pisemne zobowigzanie

podmiotu trzeciego rozumie si¢ oryginal zobowigzania lub kserokopie zobowiazania poswiadczona, za zgodnos¢ z

oryginalem przez ten podmiot.

Do wykazu nalezy zalaczy¢:

e os$wiadczenie, ze osoby, ktora beda uczestniczy¢ w przedmiocie zapytania, posiadaja

wymagane dos§wiadczenie-uprawnienia, o ktorych mowa § 2. Pkt 3 Umowy

podpis osoby / 0s6b uprawnionej / ych

do reprezentowania Wykonawcy

Zalacznik nr 3 do Istotne postanowienia/lUMOWA nr ..../2022 r.
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Dane kontaktowe serwisu

Lp.

Nazwa

Adres

Email

Telefon

podpis osoby / 0s6b uprawnionej / ych

do reprezentowania Wykonawcy
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