@ e-dowod

Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego — e-dowéd
(kontynuacja niefunkcjonujgcego projektu pl.ID)

Lp. Wyszczegdlnienie Opis
1. Tytut projektu e-dowdd — kontynuacja projektu pl.ID realizacja projektow powigzanych
2 Beneficjent projektu Ministerstwo Cyfryzacji
Partnerzy (MSWIiA) Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
(CPD MSWIA) Centrum Personalizacji Dokumentow Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
(MZ) Ministerstwo Zdrowia
(COIl) Centralny Osrodek Informatyki
(PWPW) Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych S.A.
4. Postep finansowy Zgodnie z koncepcjq rzgdowq catkowite koszty inwestycyjne projektu e-dowdd, czyli kontynuacji niefunkcjonujgcego projektu pl.ID,

miaty wynies¢ 27 213 000 zt.

Typ wydatku Dysponent Kwota (z1)
Inwestycja MSWiA 21688 000
Inwestycja MC 5525000

Zgodnie z estymacjami kosztow dla Systemu Rejestrow Paristwowych w Ministerstwie Cyfryzacji przygotowanymi w ramach koncepcji
rzqdowej, w 2016 r. planowana byta kwota 5 525 000 zt.

Projekt zostat zrealizowany w marcu 2019 r., a faktyczne koszty po stronie beneficjenta wyniosty tgcznie 10 736 672,43 zt w podziale na
produkty:

e 6900326,91 zt — budowa ekosystemu e-dowodu (Systemu Identyfikacji Elektronicznej, zakup infrastruktury
teleinformatycznej, m.in. 4 szt. HSM),

. 628 382,40 zt — stworzenie podpisu dla e-dowodu w systemie Profil Zaufany (w tym integracja z brokerem ustug — Weztem
Krajowym)

e 3208017,12 zt — zmiany w Systemie Rejestrow Paristwowych (dostosowanie Rejestru Dowodow Osobistych oraz aplikacji
Zrédto)
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Znaczqcymi kosztami w projekcie byty zlecenia realizowane na podstawie umowy ramowej zawartej z COIl (Centralny Osrodek
Informatyki).

Gtéwne zlecenia dotyczyty:
e Wdrozenia zmian w Systemie Rejestréw Paristwowych (RDO — Rejestr Dowoddw Osobistych i aplikacja Zrédto)
e Budowa SIE (Systemu Identyfikacji Elektronicznej)
. Dostarczenie, montaz i uruchomienie 4 szt. HSM wraz ze wsparciem
e Swiadczenia ustugi infolinii dla urzednikéw i obywateli w ramach produktéw (e-dowodu, Profilu Zaufanego i SRP).
e Ustugi ServiceDesk - wsparcie merytoryczne i techniczne dla urzednikow.
e  Stworzenia podpisu dla e-dowodu w Systemie Profil Zaufany,
e  Przygotowanie 6 e-ustug dotyczgcych dowodu osobistego, m.in. wniosek o wydanie dowodu, zawieszenie dowodu,
uniewaznienie, etc.

Wyisze, niz w pierwotnych estymacjach, koszty realizacji projektu wynikajq z:
e Utworzenia i zaimplementowania e-podpisu w warstwie elektronicznej e-dowodu (1 etap),
e Funkcjonalnosci potwierdzania Profilu Zaufanego e-dowodem,
e Obstugi ServiceDesk dla urzednikéw,

Dodatkowej infolinii dla obywatela.

tgczne naktady po stronie MSWIA w latach 2018 - 2019 wyniosty 18 640 175,74 zt; odpowiednio, tj.:

wydatki inwestycyjne:
e System Personalizacji Dokumentdw - dostosowanie infrastruktury do wydawania DO z chipem
o 2018r.-9963 000,00 zt
o 2019r.-7995 000,00 zt
e 647 243,25 zt - zakup linii technologicznych do druku PUK-letteréw i banderolownic.

Dodatkowo MSWIA ponosifo koszty, nie majgce charakteru inwestycyjnego, tj.:
e 28919,99 zt - ulotki e-dowodu (w 2018 r.)
e 1625 zt- projekt graficzny ulotki informacyjnej o e-dowodzie (w 2018 r.)
e 3412, 50 zt - projekt graficzny logo e-dowodu (w 2018 r.)
e 975 zt— projekt graficzny plakatu o e-dowodzie (w 2019 r.).

Postep rzeczowy

Raport podsumowujacy realizacje projektu wdrozenia e-dowodu 1.0, wedtug stanu
na dzien 28.05.2019r.

| Lp. | Nazwa kamienia milowego | Data | Status realizacji |
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realizacji

Przyjecie przez RM zatozen koncepcji realizacji

Zrealizowane

1 . 2017-07-31
projektu

’ Prqekt -t.echnlczny rozwigzania w zakre5|fe 2017-12-01 Zrealizowane
realizacji dokumentu z warstwa elektroniczng
Opracowanie zatozen do budowy i zmiany w Zrealizowane
systemach informatycznych - analiza biznesowa 2017-12-22

3 |iwysokopoziomowy PT

4 | Analiza Biznesowa dla SRP 2018-04-25 Zrealizowane
Projekt Techniczny dla SRP 2018-04-20 Zrealizowane

6 Analiza E?lznes.owa SIE (Systemu Identyfikacji 2018-05-11 Zrealizowane
Elektronicznej)

7 Projekt 'Ijechn.lczny SIE (Systemu Identyfikacji 2018-05-24 Zrealizowane
Elektronicznej)
Anallza.blznesowa - podpis dla e-dowodu w 2018-06-04 Zrealizowane

8 | systemie PZ

9 PrOJekt.Technlczny - podpis dla e-dowodu w 2018-06-08 Zrealizowane
systemie PZ

10 Analiza biznesowa ustug na portalu , 2018-09-12 Zrealizowane
obywatel.gov.pl w ramach projektu e-dowdd

11 Analiza Techniczna ustug na pgrtalu ' 2018-09-25 Zrealizowane
obywatel.gov.pl w ramach projektu e-dowdd

12 | Development SRP 2018-08-31 Zrealizowane
Developrnent.SIE (Systemu ldentyfikacji 018-09-12 Zrealizowane

13 | Elektronicznej)

14 E;velopment - podpis dla e-dowodu w systemie 2018-08-30 Zrealizowane

15 Developmer\t ustug na p’ortalu obywatel.gov.pl w 2018-10-23 Zrealizowane
ramach projektu e-dowadd

16 Mod(.ernlzaqa linii produkcyjnej dowoddw 2018-07-30 Zrealizowane
osobistych

17 | Development i certyfikacja kart e-dowodu 2019-02-07 Zrealizowane,

Przy czym z uwagi na brak certyfikacji rozwigzania
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PWPW SmartApp, Zarzad PWPW 5.10.2018

zatwierdzit wyboér alternatywnego dostawcy apletu.

Wytworzenie blankietu dowodu osobistego
z warstwg elektroniczng

Zrealizowane,
Przy czym zostat zakupiony gotowy aplet od

2019-02-28 | alternatywnego dostawcy — wydawanie dowodow
w marcu 2019 r. z apletami pochodzacymi od
18 alternatywnego dostawcy.
Przekazanie zestawu testowego karty e-dowodu Zrealizowane
19 | i personalizacja testowych blankietéw na 2018-09-29
potrzeby testdw oprogramowania i JST
20 | Testy integracyjne SRP 2018-11-23 Zrealizowane
21 Testy |nt'egra<fyjne SIE (Systemu Identyfikacji 2019-01-08 Zrealizowane
Elektronicznej)
22 Testy |r?tegracyjne -podpis dla e-dowodu w 2018-11-23 Zrealizowane
systemie PZ
Testy integracyjne ustug na po.rtalu , 2018-11-06 Zrealizowane
23 | obywatel.gov.pl w ramach projektu e-dowdd
24 | Testy akceptacyjne SRP 2018-12-17 Zrealizowane
25 Testy akc':epta.cyjne SIE (Systemu Identyfikacji 2019-01-21 Zrealizowane
Elektronicznej)
2 Testy a!<ceptacyjne - podpis dla e-dowodu w 2018-12-13 Zrealizowane
systemie PZ
27 Testy akceptacyjne ustug na pqrtalu , 9019-01-31 Zrealizowane
obywatel.gov.pl w ramach projektu e-dowdd
Zakonc.zelnle szkolen e-learningowych dla 019-02-15 Zrealizowane
28 | urzednikéw
29 Ukonczenie |rTstrukc1| dla urzednika ($ciezka 2018-09-24 Zrealizowane
podstawowa i alternatywna)
Promocja i edukacja obywateli Zrealizowane
30 2019-03-31 | Promocja e-dowodu — gtéwne dziatania zrealizowane
w terminie okotowdrozeniowym.
Edukacja - zadanie ciggte; w trakcie realizacji.
31 | Budowa i modernizacja Srodowisk produkcyjnych | 2018-12-18 Zrealizowane
32 Opracowanie merytorycznej koncepcji projektu 9018-03-15 Zrealizowane
ustawy
33 | Opracowanie projektu ustawy, w tym 2018-04-17 Zrealizowane
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uzgodnienia wewnetrzne

Przyjecie projektu nowelizacji ustawy przez Rade

Zrealizowane

34 L, 2018-07-11
Ministréw
Przyjecie nowelizacji ustawy Zrealizowane
Ustawa z 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o dowodach
35 2018-12-24 osobistych oraz niektérych innych ustaw zostata
opublikowana w Dzienniku Ustaw 11 stycznia 2019 r. poz.
60.)
Opracowanie i przeprocedowanie rozporzgdzen Zrealizowane
wykonawczych do ustawy o dowodach
osobistych Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 stycznia 2019 r. zmieniajgce
rozporzqdzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego oraz
sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania
36 2019-01-30 | dowodow osobistych, ich utraty, uszkodzenia,
uniewaznienia i zwrotu — ogtoszone 6 lutego 2019 r Dz.U.
2019 poz. 224
Rozporzqdzenie z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie
warstwy elektronicznej dowodu osobistego — ogfoszone 1
marca 2019 r Dz.U. 2019 poz. 400
Wdrozenie produkcyjne 2019-02-28 Zrealizowane
37 -
2019-03-04
38 | Rozpoczecie wydawania obywatelom e-dowodu 2019-03-04 Zrealizowane
Zintegrowanie KSM w e-dowodzie 1.0 Wyjete z zakresu projektu
39 2017-12-01 . . . L
Zgodnie z przyjeta koncepcja rzadowa: , Wdrozenie e-
Dowodu i KSM bedzie realizowane jako osobne projekty.”
Potwierdzenie obecnosci e-dowodem 1.0 Zrealizowane
w placéwkach Ministerstwa Zdrowia
e-dowdd 1.0 umozliwia potwierdzenie obecnosci
40 2019-03-04

obywatela w placéwce Ministerstwa Zdrowia (np.
przychodni). Na chwile obecngq brak infrastruktury po
stronie MZ do uzycia/zastosowania funkcjonalnosci e-
dowodu 1.0.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

Wykorzystana zostata istniejgca infrastruktura Systemu Rejestréw Paristwowych (aplikacji Zrédto i rejestru dowoddw osobistych (RDO)),
ktora po modyfikacjach obstuguje wnioski o wydanie dowodu i przechowuje informacje o dowodzie z warstwq elektroniczng.
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Dodatkowo nowo utworzony System Zarzqdzania Kartq zostat zintegrowany z SPD (System Personalizacji Dokumentdw). System
Zarzqdzania Kartq komunikuje sie bezposrednio z RDO i aplikacjq Zrédto, tak aby urzednik miat jeden spéjny interfejs uzytkownika.

Wykorzystane zostaty istniejgce kanaty uwierzytelnienia obywatela (w szczegdlnosci ePUAP, Obywatel.gov.pl), na ktérych zostaty
uruchomione ustugi pozwalajgce na zgtaszanie utraty dokumentu.

e-dowdd jest tez zintegrowany z wdrozonym Weztem Krajowym (WK) Krajowego Schematu Identyfikacji Elektronicznej. Dzieki temu
portale ustugowe — przede wszystkim dziatajgcy portal gov.pl, ale i pozostate (epuap.gov.pl, empatia.mpips.gov.pl, PUE ZUS, Portal
Pacjenta, itd.) — mogq korzysta¢ z mozliwosci uwierzytelniania i podpisywania (off-line) e-dowodem.

Sq to m.in. ustugi:

e Dokumenty i dane osobowe
Wymiana Dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy. Zmiana i dostep do danych osobowych.
e  Kierowcy i pojazdy
Punkty karne, prawo jazdy, rejestracja i wyrejestrowanie pojazdu
e  Wyjazd za granice
EKUZ, paszport, paszport dla dziecka, zgtoszenie wyjazdu i powrotu
e  Maftzenstwo
Slub cywilny i wyznaniowy, akt matzeristwa, zmiana nazwiska

e Dzieci

Narodziny, przedszkole, Karta Duzej Rodziny, ulgi i zasitki
e Edukacja

Szkota, studia, zaswiadczenia, dofinansowanie do podrecznikow
. Zgon

Zasitek pogrzebowy, akt zgonu, zgtoszenie zgonu
e  Zaswiadczenia i odpisy
Zaswiadczenie o niekaralnosci, ksiegi wieczyste, odpis aktu urodzenia i inne
e Nieruchomosci i Srodowisko
Budowa domu, Mieszkanie dla Mtodych, wycinka drzew, prace geodezyjne i kartograficzne
e  Zasitki i pomoc finansowa
Urlop rodzicielski, dofinansowanie, ulga, zasitek ZUS
e Ochrona zdrowia i ubezpieczenia spoteczne
Emerytury, renty, sSwiadczenia rehabilitacyjne oraz inne ustugi ZUS i NFZ
e Meldunek
Meldunek tymczasowy, meldunek staty, zameldowanie cudzoziemca
e  Praca i biznes
Dziatalnos¢ gospodarcza, podatki, prawa konsumenta, zasitek
e Podatki
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Interpretacje podatkowe, ulga podatkowa, formularze i zaswiadczenia
e  Bezpieczenstwo
Policja, zgtoszenie przestepstwa, Wojsko Polskie, stuzba wojskowa

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Po wdrozeniu e-dowodu, zostato ztoZzone rozliczenie do Komisji Europejskiej pt. ,,Zestawienie elementdéw decyzji KE z dnia 7 czerwca
2010 r. dotyczgce duzego projektu pl.ID-polska ID karta (CClI 2008PL161PR001) ze szczegdétowymi informacjami nt. osiggniecia
i wdrozenia poszczegdlnych produktow projektu”. Wdrozenie e-dowodow oraz ztozenie rozliczenia do KE 10 marca 2019 r. pozwolito
unikng¢ zobowigzania zwrotu do KE srodkéw w wysokosci 148 min zfotych.

Obecnie w ramach stabilizacji po implementacji projektu prowadzone sq prace optymalizacyjne majgce na celu poprawe wydajnosci
poszczegolnych komponentdw (m.in. skracanie czasu obstugi obywateli i e-wnioskéw).

Widrozenie dowodu osobistego z warstwq elektroniczng przypieczetowato ustanowienie Krajowego schematu identyfikacji
elektronicznej, w ramach ktérego nastepuje wykorzystywanie systemow identyfikacji elektronicznej (w skrécie "elD") zaréwno z sektora
publicznego a w niedalekiej przysztosci prywatnego (np. bankowego, telekomunikacyjnego) w ustugach publicznych. System
identyfikacji elektronicznej zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) bedzie podlegat notyfikacji.

Projekt e-dowodu wpisuje sie tym samym w realizacje jednego z kluczowych zadarn wskazanych w Programie Zintegrowanej
Informatyzacji Panistwa (PZIP).

Ryzyka i problemy

Ze wzgledu na brak centralnego systemu do zarzqdzania konfiguracjq stacji roboczych w urzedach - najwiekszym ryzykiem byta
mozliwos¢ btednej instalacji oprogramowania obstugujgcego e-dowdd przez Lokalnych Administratoréow Systemdw. Zadaniem
minimalizujgcym to ryzyko byto zebranie szczegétowych raportow konfiguracji z wszystkich stacji roboczych przy uzyciu systemow
teleinformatycznych w postaci ,,zrzutu konfiguracji”. Na tej podstawie niezwfocznie zostat podjety plan naprawczy dla poszczegdinych
stacji roboczych, ktéry pozwolit rozwigzac praktycznie wszystkie potencjalne usterki jeszcze przed rozpoczeciem wydawania e-dowodow.

Od poczqgtku projektu liczono sie z poczgtkowo niskq uzywalnoscig warstwy elektronicznej e-dowodu z powodu braku natywnej aplikacji
mobilnej, przez co uzytkownik jest zmuszony do zakupu czytnika RFID i korzystania z e-dowodu za pomocq aplikacji desktopowej. Decyzjq
Komitetu Sterujgcego projektu utworzenie i udostepnienie aplikacji zostato przesuniete do etapu stabilizacji projektu (IV kw. 2019).
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji, przy wspotpracy z MSWIA i PWPW S.A. (pracujgcymi
nad przygotowaniem SDK dla rozwigzan mobilnych) pracuje nad przygotowaniem aplikacji na urzqgdzenia mobilne, co powinno znaczqco
podnies¢ promocje e-dowoddw, a przede wszystkim poziom uzywalnosci wsrod obywateli.

Uzyskane korzysci

Przy niezmienionych dotychczasowych funkcjach dowodu osobistego — nadal potwierdza tozsamosc¢ i obywatelstwo oraz uprawnia do
przekraczania granic niektdorych panstw, ktére uznajg go za dokument podrozy, e-dowdd jest bezpiecznym narzedziem, ktére umozliwia:
e uwierzytelnianie sie w systemach i e-ustugach administracji publicznej (certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia)
e podpisywanie dokumentdw elektronicznych (certyfikat podpisu osobistego)
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e korzystanie z automatycznych bramek granicznych (np. na lotniskach) (aplikacja ICAO)

e Srodek do podpisywania dokumentéw podpisem kwalifikowanym umieszczonym w e-dowodzie (po zakupieniu takiej ustugi u
dostawcy ustug zaufania)

e komunikacje ze stuzbq zdrowia (certyfikat obecnosci)

e komunikacje z podmiotami komercyjnymi

Nowy dowdd tozsamosci z warstwq elektroniczng jest zgodny z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE: https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32014R0910

oraz krajowym ustawodawstwem, ktore zostato odpowiednio zmienione:

1. Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o dowodach osobistych oraz niektdrych innych ustaw
http://prawo.sejm.qgov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20190000060

2. Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 stycznia 2019 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie
wzoru dowodu osobistego oraz sposobu i trybu postepowania w sprawach wydawania dowoddw osobistych, ich utraty,
uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu http://prawo.sejm.qov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp 2id=WDU20190000224

3. Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie warstwy elektronicznej
dowodu osobistego http://dziennikustaw.qgov.pl/du/2019/400/1

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

W wyniku Programu pl.ID, ktérego kontynuacjq jest projekt e-dowod, zmodyfikowano procesy wprowadzania danych do rejestrow,
a takze zmodernizowano systemy pod kqtem ich obstugi. Chodzi przede wszystkim o System Rejestréow Paristwowych (SRP), ktdry
zintegrowat kluczowe dla funkcjonowania paristwa rejestry gromadzgce dane o obywatelach i dowodach osobistych oraz nowy rejestr
stanu cywilnego.

W ramach cyt. wyzej przedsiewziecia rozwiniete zostaty mechanizmy wymiany informacji pomiedzy rejestrami referencyjnymi a ich
architekturg, co umozliwia efektywnq komunikacje bezpieczeristwo przeptywu danych, a takze uniezaleznienie ustug od miejsca
zameldowania (np. wydanie dowodu osobistego, uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego w dowolnej gminie).

Zintegrowanie w ramach wczesniejszych dziatan projektowych nizej wymienionych komponentow i aplikacji w jeden spdjny system
gwarantuje obecnie sprawne wsparcie najwazniejszych proceséw biznesowych zwigzanych z obstugg obywateli i przedsiebiorcow:

e PESEL — Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci,
e RDO — Rejestr Dowoddw Osobistych,

e RSC- Rejestr Stanu Cywilnego (Baza Ustug Stanu Cywilnego)),
SOP - System Odznaczen Paristwowych,

CRS — Centralny Rejestr Sprzeciwow,

Aplikacja ZRODtO — aplikacja dostepowa do SRP
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SIE - System Identyfikacji Elektronicznej

WK — Wezet Krajowy (wraz z Profilem Zaufanym)

SPD — System Personalizacji Dokumentow

SZK — System Zarzqdzania Kartq

PKI — Public Key Infrastructure — Infrastruktura Klucza Publicznego

11. | Zapewnienie utrzymania Trwatos¢ — po zakoriczeniu projektu infrastruktura teleinformatyczna w gminach wchodzi w okres 5-cio letniej trwatosci.
projektu (w okresie
trwatosci) Zakoriczenie procesu wymiany dowodow osobistych, zwigzane z przyjetym naturalnym cyklem wymiany (wszystkich blankietow
Dowoddw Osobistych na nowe), zostato przewidziane na rok 2029.
12. | Doswiadczenia zwigzane z Projekt zostat wdroZony zgodnie z zatozonym harmonogramem zakoriczenia projektu i jego rozliczenia z Komisjg Europejskq. Ponizej

realizacjg projektu

znajduje sie jednak kilka punktow, ktore warto wymienic i podzieli¢ sie nimi w ramach wymiany doswiadczen w zarzqdzaniu projektami.

Realizacja zaawansowanych projektow informatycznych w potgczeniu z nosnikami danych wiqgze sie z duiq presjq
bezpieczenistwa danych, ktére jest podstawq zaufania do ustug paristwowych. Dlatego projekt e-dowodu wymagat
zaangazowania duzego zespotu oraz bardzo szczegétowych i czasochtonnych testow.

Projekt e-dowodu ze wzgledu na swojg wielowymiarowos¢ wymagat ogromnego zaangazowania kilku ministerstw, co miato
przetozenie na szybkos¢ podejmowanych decyzji biznesowych dotyczgcych poszczegdlnych etapdw projektu, jak rowniez
samej koncepcji produktu.

Najistotniejszym punktem z perspektywy sukcesu i spéjnosci wdrazanego rozwigzania jest zachowanie niskiej fluktuacji kadr
w zespole projektowym i wdrazajgcym. Niestety nie byt to fatwy punkt do realizacji podczas wykonywanych prac, co
skutkowato dodatkowym obcigzeniem pracownikéw do wdrazania nowych osob, jednak zawsze warto nad nim pracowacd,
aby rotacja odbywata sie na najnizszym mozliwym poziomie.

W ramach dzielenia sie doswiadczeniem: warto wdrozy¢ kazdorazowq informacje dla Kierownika Projektu w Sciezce akceptacji
wgrywanych poprawek. Dotyczy to przede wszystkim okresu ok 1-1,5 miesigca przed samym wdrozeniem. Dzieki takiemu
dziataniu mozna unikng¢ péznych zmian integracyjnych w implementowanych komponentach systemow.

W przypadku realizacji projektéw prowadzonych przez administracje rzqdowgq i wytwarzajqcq produkty, z ktérych na co dzier
korzysta¢ bedq pracownicy szczebla samorzqdowego warto witgczaé ich w testy tych produktéw, aby w momencie
uruchomienia produkcyjnego proces wdrazania do nowych rozwiqzan byt jak najmniej ktopotliwy. Testy e-dowodu
wykonywane byty w 42 organach gmin i jednym wirtualnym urzedzie, przy udziale urzednikow na co dzien wydajgcych dowody
osobiste co pozwolito z jednej strony na wyeliminowanie pojawiajgcych sie btedéw a po wdroZeniu produkcyjnym ptynng
obstuge obywateli.
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