Zatacznik D do OPZ

Ustuga Asysty Technicznej

Ustuga asysty technicznej zostanie zrealizowana zgodnie z ponizszymi zasadami:

Lp.

Opis

1.

Ustuga asysty technicznej $wiadczona bedzie przez pracownikéw Wykonawcy
na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajgcego okreslajgcego zakres oraz
termin wykonania ustug i bedzie polegata na wsparciu Zamawiajgcego w
rozwigzywaniu problemoéw z Portalami.

Zakres, sposo6b oraz termin realizacji zostanie uzgodniony na etapie
przedstawienia wymagan przez Zamawiajgcego iwyceny pracochtonnosci
przez Wykonawce poprzedzajgcych zlecenie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia zlecenia w dowolnym okresie
obowigzywania umowy z uwzglednieniem czasu niezbednego do wykonania
Zlecenia w terminie obowigzywania umowy.

Rozliczenie ustug asysty technicznej odbywac sie bedzie w roboczo-godzinach
pracy pracownika Wykonawcy.

Ustuga wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajgcego lub Wykonawcy -
wedtug wyboru Zamawiajgcego.




