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EWALUACJA POLSKIEJ WSPOLPRACY ROZWOJOWEJ:
DZIALANIA INFORMACYJNE | PROMOCYJNE REALIZOWANE W RAMACH
WPWR 2016-2020

CELE EWALUACJI

2016-2020 zostato przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych w okresie

od kwietnia do wrzesnia 2019 roku przez zespdt niezaleznych ewaluatorow firmy IBC GROUP
Central Europe Holding S.A. Gtéwnym jego celem byla ocena funkcjonowania i efektéw przeprowadzonych
dziatan informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych w poszczegoélnych obszarach aktywnosci polskiej
wspoltpracy rozwojowej (informacja, edukacja globalna, promocja). Wyniki badania maja wspoméc
projektowanie i realizacje inicjatyw komunikacyjnych w ramach nowego programu wieloletniego. Raport
z badania dostepny jest na stronie http://www.polskapomoc.gov.pl/.

METODOLOGIA BADANIA

W ramach ewaluacji zrealizowany zostat szeroki

I BC Badanie ewaluacyjne dotyczgce dziatan komunikacyjnych realizowanych w ramach WPWR

https://www.polskapomoc.gov.pl/. Dodatkowo

zakres badan jakosciowych i ilosciowych oraz
analiz eksperckich obejmujgcych: analize danych

zastanych (czyli materiatdw i dokumentéw
dotyczacych Polskiej Wspodtpracy Rozwojowej -
PWR), warsztat strukturyzacyjny

z przedstawicielami WKS odpowiedzialnymi za
dziatania informacyjne, promocyjne iedukacyjne
dotyczace PWR, 30 wywiadéw pogtebionych
z interesariuszami wspotpracy rozwojowej (w tym
z koordynatorami projektéw), badanie ankietowe
na reprezentatywnej probie dorostych mieszkancow
Polski  (n=600), analize tresci na temat
wspoltpracy rozwojowej zawartych w Internecie,
badanie uzytecznosci strony internetowej

zrealizowane zostato 5 studiow przypadkéow

kampanii komunikacyjnych (skutecznych
i nieskutecznych), a takze dokonano
benchmarkingu inicjatyw komunikacyjnych

stosowanych w ramach wspoipracy rozwojowej
przez Irlandie, Austrie, Danie i Agencje ONZ ds.
uchodzcow (UNHCR). Zebrane w toku ewaluacji
dane ilosciowe ijakosciowe poddano analizie
SWOT. W koncowym etapie badania zostaty
przeprowadzone: panel ekspertéow oraz warsztat
implementacyjny, ktorych celem byto
wypracowanie i zoperacjonalizowanie rekomendaciji
w oparciu o wnioski ptyngce z przeprowadzonych
badan.

WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADANIA

Ocena systemu realizacji dziatan komunikacyjnych w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej

Polska Wspétpraca Rozwojowa prowadzona jest w oparciu o trzy gtéwne dokumenty: Ustawe o wspoétpracy
rozwojowej, Wieloletni program wspoétpracy rozwojowej na lata 2016-2020 (WPWR) oraz roczne Plany
wspofpracy rozwojowej. W WPWR, jak i rocznych Planach wspéipracy rozwojowej znajduja sie bardzo
ogolne odniesienia do kwestii dziatan komunikacyjnych dotyczacych polskiej wspoétpracy rozwojowej.
Okreslone zostaly cele izakres, ale brakuje miedzy innymi charakterystyki grup docelowych, identyfikaciji
kanatéw inarzedzi komunikacji czy opisu sposobu zarzadzania i koordynacji dziatann komunikacyjnych
dotyczacych PWR. Realizacja dziatan komunikacyjnych odbywa sie w gtéwnej mierze w oparciu o biezgce
decyzje kierownictwa Departamentu Wspdtpracy Rozwojowej (DWR) w Ministerstwie Spraw Zagranicznych oraz
inicjatywy zespotu zaangazowanego bezposrednio w prowadzenie tych dziatan.

Rekomendacja: Opracowanie strategii komunikacji

Zarekomendowano opracowanie strategii komunikacji, ktéore powinna zawiera¢ co najmniej: opis sytuaciji
wyjsciowej, cele dziatan komunikacyjnych, charakterystyke grup docelowych wraz z przyporzgdkowaniem
kanatéw i narzedzi komunikacji, opis sposobu zarzgdzania i koordynacji dziatan komunikacyjnych, w tym sposéb
wspotpracy z partnerami dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, sposob oceny efektéw strategii,
monitorowania i sprawozdawczosci, ramowy harmonogram realizacji dziatan i szacowany budzet. Strategia
powinna by¢ dokumentem wieloletnim, opracowanym na ten sam okres co WPWR. Role koordynatora
w procesie opracowania strategii, ale tez jej realizacji powinien petni¢ Wydziat Komunikacji Spotecznej
(WKS) w DWR. Strategia komunikacji powinna zosta¢ opracowana i uzgodniona nie pézniej niz 12 miesiecy od
czasu przyjecia WPWR przez Rade Ministrow. Musi zosta¢ skonsultowana z interesariuszami polityki
komunikacyjnej dotyczacej PWR (m.in. administracja rzgdowa, organizacje pozarzadowe) oraz zaopiniowana
przez Rade Programowg Wspdtpracy Rozwojowej. Jej opracowanie i wdrozenie jest kluczowe dla
zwiekszenia skutecznosci i uzytecznosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych.



Za realizacje zadan zwigzanych z informacja,
promocjg i edukacjg odpowiada aktualnie
5-osobowy Wydziat Komunikacji Spotecznej
wDWR. W Il kwartale 2018 roku czesciowo
wymienit sie sktad zespotu, na Wydziat natozono
nowe zadania, zmieniona zostata optyka
prowadzonych dziatan komunikacyjnych, a takze
zintensyfikowano prace nad poprawg skutecznosci
i uzytecznosci  komunikacji. Osoby wchodzgce
w sktad zespotu posiadajg doswiadczenie
wieloletnie doswiadczenie w pracy w MSZ (w tym
w placéwkach zagranicznych), co gwarantuje
wykorzystanie pamieci instytucjonalnej. Dysponujg
réwniez niezbednymi kompetencjami w zakresie
prowadzenia dziatan komunikacyjnych.
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Wyniki badania wskazuja, ze w pracy Wydziatu
czesto wystepujg sytuacje kumulacji zadan
(w tym wykraczajacych poza szeroko rozumiane
dziatania komunikacyjne). Zidentyfikowano
rébwniez, ze  wdziataniach  komunikacyjnych
wykorzystywane sg media spotecznosciowe, ale bez
Facebooka. Tymczasem jest to kanat komunikaciji
wazny zpunktu widzenia gtéwnych odbiorcéw
informacji o wspodtpracy rozwojowej, korzysta
Z niego m.in. duza czesc organizacji
pozarzgdowych. Jednak administrowanie,
prowadzenie ianimowanie profilu na Facebooku
wymagatoby co najmniej reorganizacji zadan WKS
(koncentracja czesci zespolu na aktywnosci
w mediach spotecznosciowych).

Rekomendacja: Wzmocnienie znaczenia polityki komunikacyjnej

Zarekomendowano wzmocnienie znaczenia polityki komunikacyjnej dotyczacej wspotpracy rozwojowej
i pozycji Wydziatu Komunikacji Spotecznej (m.in. poprzez jasne zdefiniowanie zadan, ograniczenie ich do
zakresu polityki komunikacyjnej zwiazanej ze wspoélpracg rozwojowa i zwiekszenie zasobow, np.
finansowych).

Oceniajac spojnos¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych nalezy pamieta¢, ze jest w nie zaangazowanych
relatywnie duzo partneréw. MSZ jest gtéwnym nadawcg komunikatu, ale inne podmioty (np. administracja
rzadowa, organizacje pozarzgdowe, szkoty i uczelnie) moga prowadzi¢ wiasng polityke komunikacyjng niezalezng
od resortu spraw zagranicznych. W strukturze KPRM funkcjonuje tez Departament Pomocy Humanitarnej
z ministrem — czionkiem Rady Ministrow. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw jednym z zadan tej komorki jest budowanie i ksztattowanie relacji z opinig publiczng i mediami, w tym
promowanie, upowszechnianie i propagowanie problematyki pomocy humanitarnej oraz prowadzenie polityki
informacyjnej z zakresu dziatan ministra, co nakltada sie na dziatania komunikacyjne zwigzane z polska
wspotpracg rozwojowg. Innym przykladem dziatan prowadzonych w obrebie komunikacji PWR sg koncerty
organizowane przez MKIiDN (Polska Pomaga). Decentralizacja nadawcéw komunikatu w zakresie PWR moze
w praktyce prowadzi¢ do powstawania szuméw informacyjnych uniemozliwiajgcych wyselekcjonowanie
przez odbiorce informacji uzytecznych i istotnych.

W ramach badania stwierdzono w rezultacie, ze spdjnosé¢ komunikacji prowadzonej przez realizatorow
projektéw z polityka komunikacyjna MSZ jest zréznicowana. W celu zwigkszenia spdjnosci prowadzonych
szeroko dziatan informacyjnych z optykg MSZ opracowane zostaly Wytyczne dotyczgce informowania
o projektach oraz znakowania projektéw realizowanych w ramach polskiej wspofpracy rozwojowej, ktére stanowig
zatagcznik do dokumentacji konkursowej. Okreslono w nich sposoéb stosowania znaku graficznego Polska pomoc,
obowigzek informowania o zrodle finansowania i obowigzki informacyjne dotyczace dziatan w projekcie. Jest to
istotny krok porzadkujacy, ktéry jednak ma ograniczonych adresatow i nie zmienia zasadniczo jakosci
komunikacji. Istotnym problemem pozostaje przy tym egzekwowanie realizacji wytycznych i weryfikacja
poprawnosci ich stosowania.

Rekomendacja: Utworzenie grupy roboczej /eksperckiej ds. koordynacji komunikacji PWR
Zarekomendowano utworzenie grupy roboczej/eksperckiej, w sktad kitérej wejdg co najmniej przedstawiciele
ministerstw uczestniczagcych w realizacji PWR. Jej celem bedzie operacyjne koordynowanie polityki
komunikacyjnej prowadzonej w ramach PWR. Koordynacjg prac grupy powinno sie zajmowac¢ MSZ, w jej sktad
powinny wejsS¢ osoby, ktére na poziomie operacyjnym zajmujg sie realizacjg polityki komunikacyjnej zwigzanej
z PWR.

Rekomendacja: Egzekwowanie wytycznych dotyczacych komunikacji

Zalecono, aby pracownicy DWR odpowiedzialni za wdrazanie projektow egzekwowali (przypominali,
monitowali) od realizatorow projektéw przestrzeganie zapiséw wytycznych okreslajacych ich
zobowigzania w zakresie dziatan komunikacyjnych PWR.
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Podczas badania zidentyfikowane zostaty dwie gtéwne kategorie odbiorcéw dziatan komunikacyjnych w ramach
PWR: odbiorcy krajowi oraz zagraniczni.

Odbiorcy krajowi Odbiorcy zagraniczni

MSZ - Nadawca

komunikatéw Realizatorzy

dotyczacych PWR projektow
Posrednicy komunikacji i Uczestnicy projektow
odbiorcy - bezposredni
odbiorcy dziatan
QOdbiorcy - opinia Odbiorcy
publiczna (polskie rezultatow
spofeczenstwo) {opinia
publiczna)

Pierwsza z nich to specyficzna grupa o duzym stopniu zréznicowania, w sktad ktérej wchodzi zaréwno opinia
publiczna, jak i posrednicy informacji (m.in. organizacje pozarzgadowe, szkoty (nauczyciele, dzieci i miodziez),
uczelnie, administracja rzgdowa i samorzadowa, wolontariusze, media, parlamentarzysci, przedsiebiorcy), ktorzy
sg jednoczesnie jej odbiorcami. Do grupy zagranicznych odbiorcéw zalicza sie natomiast m.in. bezposrednich
odbiorcow dziatan prowadzonych w ramach realizowanych projektow, spoteczenstwa krajéow, w ktérych
realizowane s3 projekty oraz tamtejsze jednostki administracji rzgdowej, samorzgdowej i media.

Gtéwnym kanatem dziatan informacyjnych w ramach PWR jest strona internetowa www.polskapomoc.gov.pl.
Wykorzystywane sg réwniez media spotecznosciowe (Twitter, YouTube, Flickr), ale bez Facebooka — istothnego
dla komunikacji m.in. prowadzonej przez organizacje pozarzgdowe. Z przeprowadzonych badan mozna
wywnioskowaé, ze strona internetowa Polskiej pomocy zawiera wiele przydatnych informacji i dokumentow, jest
przejrzysta i mozna na niej znalez¢é wszystkie potrzebne informacje z punktu widzenia os6b zainteresowanych
projektami. Ma jednak mankamenty: mata ilo$¢ tresci pokazujgcych biezace dziatania w projektach w ramach
PWR (lub sg one mato zauwazalne) czy wystepujgce problemy w trakcie poruszania sie po nizszych poziomach
nawigacyjnych. Co wiecej, bariere stanowi réwniez niedziatajgca wyszukiwarka czy struktura artykutow
stanowigcych czesto jednolity, mato czytelny blok tekstu i koniecznosé zagtebiania sie w rozbudowane tresci
w celu odnalezienia poszukiwanych informacji. Twitter natomiast zachowuje swojg biezgcg aktywnosé, takze
poprzez udostepnianie wpiséw informacyjnych innych podmiotéw. Komunikaty dotyczgce dziatan odnoszgcych
sie do PWR oznaczane sg hashtagiem #polskapomoc.

Rekomendacja: Przebudowanie strony internetowej PWR

Zarekomendowano przebudowanie strony internetowej PWR, ktéra jest gitdwnym kanatem informacyjnym.
Nalezy jg unowoczesni¢, dostosowa¢ do mozliwosci mobilnego korzystania, a w $lad za tym dostosowac do
wspotczesnych warunkéw i wymagan odbiorcow jakos¢ i atrakcyjno$¢ zamieszczanych tam tresci. Nalezy
réwniez wyeliminowac btedy techniczne, np. w zakresie poruszania sie po nizszych poziomach nawigacyjnych.

Ocena skutecznosci i uzytecznosci dziatan komunikacyjnych dotyczacych PWR

Najczesciej wskazywanym przez badanych mieszkancéw Polski zrodtem informacji o pomocy swiadczonej
przez Polske dla innych krajow jest telewizja (74%), a nastepnie Internet (40%). Spos$rdd zrodet
internetowych badani wskazali przede wszystkim na popularne portale informacyjne (np. onet, wp, interia itp. —
32%), a takze media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, Issuu itp. — 8%). Serwisy oficjalne sa
bardzo rzadko zrédtem informacji o PWR dla spoteczenstwa, na co wskazuje niski odsetek wskazan tych zrodet:
strona Ministerstwa Spraw Zagranicznych: www.msz.gov.pl — 2%, a portal internetowy Polskiej pomocy:
www.polskapomoc.gov.pl — 1%. Analiza treSci internetowych dotyczagcych PWR 2z wykorzystaniem
oprogramowania SentiOne za lata 2017-2018 wykazata, ze w wiekszosci wzmianki na temat Polskiej pomocy
maja wydzwiek neutralny (ok. 83% w 2017 r. i 89% w 2018 r.). Pozytywne wzmianki w Internecie dotycza
przede wszystkim informacji o pomysinych akcjach przeprowadzonych dzieki Polskiej pomocy (np. szkolenia,
dostarczenie sprzetu, potrzebnych materiatéw). Natomiast negatywne wypowiedzi dotyczg gtéwnie sprzeciwu
wobec przeznaczania pieniedzy na pomoc innym krajom, podczas gdy w opinii ich autoréw pienigdze te
powinny zosta¢ przeznaczone na cele realizowane w Polsce. Zauwazalne jest przeniesienie komunikacji z portali
na Twitter, o czym $wiadczy wyzszy odsetek wzmianek wiasnie na tej platformie w 2018 roku w stosunku do roku
poprzedniego. Na ten efekt z pewnoscig sktada sie duza aktywnos$¢ konta Polska pomoc.
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Rekomendacja: Utworzenie profilu Polskiej pomocy na Facebooku i aktywizacja grup posredniczacych
Bioragc pod uwage udzial mediow spotecznosciowych jako zrédila informacji oraz ich duzg role jako
miejsca spedzania wolnego czasu istotne jest stosowanie tych platform i maksymalne wykorzystywanie
mozliwosci, jakie moga one dawaé¢ w realizacji strategii komunikacyjnej. Oczekuje sie, ze liczba
uzytkownikéow portali spotecznosciowych bedzie rosng¢. Najchetniej uzywanym na sSwiecie portalem
spotecznosciowym bioragc pod uwage liczbe uzytkownikéw pozostaje Facebook (2,2 mld uzytkownikéw). Na
Facebooku przydatng funkcjg jest tworzenie wydarzen. Uzytkownicy platformy dzieki wyrazeniu zainteresowania
danym wydarzeniem zostajg powiadomieni o zblizajagcym sie terminie, czy nowych informacjach dotyczacych
wydarzenia. W dziatania komunikacyjne warto angazowaé grupy posredniczgce: blogeréw, liderow opinii,
dziennikarzy, influenseréw, ktérzy poinformuja o danym wydarzeniu swojg spoteczno$é. Coraz czesciej
wykorzystywang formg promocji wydarzen wpisujgca sie w ten trend, do rozwazenia w Polskiej pomocy, sa tzw.
Igers (od Instagrammers — spotecznosci fanéw Instagrama i instagramowych zdje¢).

Znak graficzny Polskiej pomocy jest czytelny. Czesto jego czesé graficzna identyfikowana jest jako polski
usmiech (usmiechnieta buzia), co przyczynia sie do kreowania pozytywnego wizerunku wspoétpracy
rozwojowej i korzystnie wplywa na jej akceptacje. Wnioski z badan wskazujg, ze wykorzystany w logo motyw
jest rozpoznawalny i zrozumiaty zaréwno dla Polakéw, jak i obcokrajowcow.

W ramach badania analizie poddano przystepnos¢ jezyka komunikatéw na temat dziatarn informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych dotyczacych polskiej wspétpracy rozwojowej. Do analizy wybrano zaréwno
materiaty finansowane w ramach Polskiej pomocy, jak i materialy dotyczace projektéw/dziatan finansowanych
z innych zrodet. Wszystkie analizowane teksty mozna uznaé za umiarkowanie trudne. Srednie wartosci indeksu
FOG (form hastowych i tekstowych) wskazuja, ze do petnego zrozumienia przekazu potrzeba od 12 do 14 lat
nauki (czyli niezbedne jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego, co najmniej na poziomie licencjatu).

Rekomendacja: Upraszczanie jezyka komunikacji o PWR

Zarekomendowano skuteczniejsze upraszczanie jezyka komunikacji o PWR. Konieczne jest stworzenie
wytycznych w zakresie opracowania materiatdw tekstowych ze wskazaniem na konieczno$¢ kontrolowania
trudnosci jezyka (np. z wykorzystaniem popularnych narzedzi do analizy FOG). Wytyczne powinny byc¢
skierowane do wszystkich partneréw biorgcych udziat w dziataniach komunikacyjnych.

Wiedza i postrzeganie wspotpracy rozwojowej w spoteczenstwie

W 2019 roku 69% badanych mieszkancéw Polski
przyznato, ze zetkneli si¢ w swoim Zyciu
z jakimikolwiek  informacjami o pomocy
swiadczonej przez Polske dla innych krajéow. Jak
pokazaty wyniki badan, wiekszos¢ Polakéw (53%)
pomaga finansowo innym osobom. Ws$réd powodow
pomagania wskazujg oni, ze dziatania takie
pozwalajg czu¢ sie potrzebnym, dajg satysfakcje
oraz rado$¢. Polacy najczesciej pomagajg pod
wplywem impulsu — czynnikéw z zewnatrz (np. akgcji
charytatywnej nagtosnionej w mediach). Jeszcze
wiekszy odsetek Polakow (79%) zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze Polska powinna pomaga¢ innym
krajom — tj. tym rozwijajgcym sie, a najwiekszy
odsetek (91%) rodakéw uwaza, ze wazna jest
pomoc ludziom w innych krajach. Dane wskazuja,
ze Polacy sg bardziej sktonni pomagaé konkretnym
jednostkom lub rodzinom niz bezosobowym
panstwom. Jednoczes$nie nalezy stwierdzi¢, ze
spoteczenstwo jest zréznicowane w tym aspekcie.

Osoby swiadome sSwiadczenia pomocy i bedace
zwolennikami wspomagania przez Polske krajow
rozwijajgcych sie stanowig najwieksza grupe -
ponad 60% spoteczenstwa. Nieswiadomi, ale
bedacy zwolennikami wspomagania przez
Polske krajow rozwijajacych sie stanowia z kolei
25% spoteczenstwa. To grupa posiadajaca duzy
potencjat w kontekscie prowadzonych dziatan
komunikacyjnych. Podstawowym celem powinno
by¢ dotarcie do tych oséb z informacjg o sposobach
i zakresie, w jakim Polska pomaga innym krajom
w ramach Polskiej pomocy. Przeciwnicy
wspomagania przez Polske krajow rozwijajacych
sie — to najmniej liczna grupa badanych, stanowigca
niespetna 15%. Dominujg w niej osoby mtode (18-
29 lat) i osoby starsze (60lat i wiecej) oraz
mezczyzni i pracujgcy w petnym wymiarze godzin.
Niemal 50% z tej grupy przyznaje, ze Polska
zdecydowanie nie powinna wspomagaé rozwoju
rozwijajgcych sie.

Rekomendacja: Kontynuacja badan nad edukacjg globalna

Kwestie dotyczace edukacji globalnej wymagajg dalszych pogtebionych studiéw na temat kierunkéw koniecznych
prac i dziatan skierowanych do spoteczenstwa. Juz to badanie pokazuje jednak, ze konieczne jest wiaczanie ich
w coraz wigkszym stopniu w proces edukacji formalnej, ale takze wiaczanie w podejmowane dziatania
kolejnych grup interesariuszy (np. bibliotek, rodzicow).



