Lubelski Urzgd Wojewddzki w Lublinie

,Modernizacja systemow zarzadzania i
podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje
wdrozen usprawniajgcych ukierunkowanych na
poprawe procesow zarzadzania w administracji
rzagdowej”

Przeprowadzenie badania benchmarkingowego
trzech obszarow zarzgdzania w wybranych urzedach
wojewodzkich
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Badanie dotyczyto obszaru:

- zarzgdzania ryzykiem,

- opisOw | wartosciowania stanowisk pracy,

- komunikacji zewnetrznej.

Zostaty nim objete nastepujace urzedy:

Lubelski Urzgd Wojewodzki w Lublinie — koordynator usprawnienia,
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach,

Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewodzki w Olsztynie,

Podkarpacki Urzgd Wojewodzki w Rzeszowie,

Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie.

Pozostate jedenascie urzedoéw wojewodzkich zaproszono do udziatu w
badaniu ankietowym.
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Celem badania benchmarkingowego przeprowadzonego w
wybranych pieciu urzedach wojewodzkich byto uzyskanie
szczegotowych informacji, ktore pozwolg urzedom na
podjecie dziatan doskonalgcych zmierzajgcych do
podniesienia efektywnosci i skutecznosci trzech obszaréow
zarzgdzania.

Przeprowadzone badanie miato rowniez na celu
zweryfikowanie mocnych i stabych stron oraz diagnoze
waskich gardet umozliwiajgca zidentyfikowanie obszarow
do podjecia ewentualnych dziatan korygujgcych |
doskonalgcych.
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W celu przeprowadzenia badania benchmarkingowego
wykorzystano cztery metodyki badawcze:

- analize zrodet wtornych (wewnetrzne regulaminy, zarzadzenia,
procedury, instrukcje, literature przedmiotu oraz inne dokumenty),

- badanie ankietowe (ankieta internetowa) obejmujgce wszystkie
urzedy wojewodzkie w Polsce,

- indywidualne wywiady pogtebione (osoby bezposrednio
zaangazowane w kazdym z pieciu urzedow oraz osoby
odpowiedzialne za nadzér konkretnego obszaru),

- wywiady prowadzone w ramach grup fokusowych, w tym
dyskusje warsztatowe (przeprowadzenie dyskusji na dany temat
pomiedzy uczestnikami grupy).
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W ramach zarzadzania ryzykiem analizie zostaty poddane: proces
identyfikacji i oceny ryzyka, okreslenie tolerowanego poziomu
ryzyka oraz monitorowanie i ocena skutecznosci reakcji na ryzyko.
W przypadku opiséw i wartosciowania stanowisk pracy podczas
badania zwracano szczegolng uwage na proces sporzgdzania
opisOw i wartosciowania stanowisk pracy, aktualizacje
wykonywanych czynnosci oraz wykorzystanie wynikow
wartosciowania w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. W ramach
obszaru komunikacji zewnetrznej analizie poddany zostat proces
kontaktow urzedow z mediami, sposob udostepniania informacii
publicznej, obstuga i kontakt z klientem, sposob przekazywania

Informacji w sytuacjach kryzysowych oraz funkcjonowanie stron
Internetowych.
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Wybrane rekomendacje stanowig wynik dyskusji warsztatowej, w ktore;
uczestniczyli przedstawiciele pieciu urzedow wojewddzkich, objetych
badaniem benchmarkingowym.

Warsztaty zostaty przeprowadzone w ramach 3-dniowych zajec
obejmujgcych:

-prezentacje wynikow badania benchmarkingowego,

-weryfikacje rekomendacji stanowigcych zbior dobrych praktyk (juz
realizowanych w urzedach jak i nierealizowanych),

-sposobow ich implementacji w perspektywie szesciomiesiecznej, rocznej,
trzyletnie).

Metody i techniki wykorzystywane w trakcie warsztatow to przede

wszystkim praca zespotowa, wywiady grupowe oraz metody selekcji i
oceny pomystow.
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Powotanie zespotu ds. zarzgdzania ryzykiem

-mechanizm wspomagajgcy proces analizy | oceny ryzyka zwigzanego z
realizacjg zadan urzedu;

-zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci doradztwa w przypadkach
zaistnienia istotnych problemow lub watpliwosci z zakresu zarzadzania
ryzykiem w urzedzie;

-doskonalenia i usprawnienia funkcjonowania systemu zarzgdzania
ryzykiem.

Zaleznie od zadan, jakie zespot ma wykonywac, nalezy dobrac jego
cztonkow na podstawie przyjetych kryteriow. Korzystne jest by uczestnicy
posiadali komplementarne kwalifikacje w zakresie wiedzy
specjalistycznej oraz umiejetnosci interpersonalne rozwigzywania
problemow i podejmowania decyzji.
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Powigzanie systemu zarzadzania ryzykiem z budzetem
zadaniowym

-uproszczenie procesu i wyeliminowanie zbednego dublowania
czynnosci (opracowywania planu dziatalnosci i budzetu
zadaniowego);

-zintegrowanie dokumentow planistycznych okreslajgcych cele i
mierniki realizowane w Urzedzie, co pozwolito na zmniejszenie ich
llosci,

- petniejsze powigzanie celow i zadan realizowanych w Urzedzie z
budzetem zadaniowym (zniesiono roznice pomiedzy celami
wynikajgcymi z kontroli zarzgdczej a celami wynikajgcymi z
budzetu zadaniowego).
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Standaryzacja opisow zmierzajgca do zmniejszenia ich
liczby.

-optymalny podziat zadan,

- utatwienie w tworzeniu przejrzystego systemu zarzgdzania
kapitatem ludzkim,

-mniejsza pracochtonnosc przy tworzeniu i aktualizacji
opisOw stanowisk,

-wyeliminowanie tworzenia opisow stanowisk ,pod osoby”.
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Komunikacja z wykorzystaniem akcji | kampanii spotecznych
Wojewody jako organu.

-wzmochnienie pozycji wojewody jako organu w swiadomosci
spoteczenstwa,

-mozliwosc¢ oddziatywania na sprawy spoteczne regionu,
-wsparcie idei pozytywnych spotecznie poprzez autorytet
administracji rzgdowej,

-poprawa wskaznikow w merytorycznym zakresie kampanii (np.

wzrost ilosci kobiet wykonujgcych badania mammograficzne |
cytologiczne, wzrost akceptacji dla idei transplantologii)

-promowanie organizacji aktywnych spotecznie (stowarzyszenia,
fundacje, np. Amazonki)
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Standaryzacja obstugi klienta.

-,otandardy organizacyjne w zakresie obstugi Klienta”, ktore okreslaja:
zadania i organizacje Biura Obstugi Klienta oraz czas pracy Urzedu,

-,otandardy informacyjne” dot. oznakowania Urzedu, strony internetowej,
akcji informacyjnych (tablice inf., karty ustug, wzory wnioskow),

-,otandardy komunikacyjne i wizerunkowe” okreslajgce m.in. standardy:
prowadzenia rozmow telefonicznych, odbioru i udzielania odpowiedni na
e-maile, bezposredniej obstugi klienta, identyfikaciji i ubioru pracownikow,
-,otandardy obstugi osob niepetnosprawnych ruchowo oraz
niedostyszgcych i gtuchoniemych” wskazujgce sposob obstugi
niepetnosprawnych i przystosowanie Urzedu do ich obstugi,

-,otandardy obstugi cudzoziemcow” wskazujgce osoby z biegta
znajomoscig jezykow obcych.
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Wykorzystanie portali spotecznosciowych w promociji
urzedu.

-nikte, wrecz zerowe naktady finansowe konieczne do
czynnej dziatalnosci w tym obszarze,

-wzmochienie wizerunku wojewody i urzedu w spotecznosci
dzieki nowoczesnym technologiom ( mozliwos¢ odbierania

informacji, przegladania stron na telefonach, smartfonach,
sprzecie mobilnym),

-wymagajg zachowania ciggtej, wrecz codziennej aktywnosci,
ktéra warunkuje ich skuteczne wykorzystanie.
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