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© Cel ogolny projektu

é N

mozna sformutowac w postaci dwoch przedstawionych

nizej postulatow:

1. Uksztattowac ustugi publiczne w komunikacji z ich
adresatami-klientami i monitorowac¢ wspadlnie z nimi
jakos¢ ich dostarczania, dokonujgc w razie potrzeby
Zmian

2. Gromadzi¢ i wykorzystywa¢ informacje dotyczqgce
potrzeb, zarzqgdzania strategicznego i dziatalnosci
operacyjnej dla oceny, a takze poprawy
skutecznosci i efektywnosci dziatan jst.

Budzet projektu: 5 051 800 zt
Horyzont realizaciji: lata 2011 - 2015
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s GENEZA PROJEKTU (skad wzigt sie pomyst)

Wola modernizacji dziatania administracji publicznej dia
poprawy skutecznosci i efektywnosci w dostarczaniu ustug zostata
uwidoczniona w szeregu zmian o charakterze legislacyjnym wprowadzonych
ostatnio do systemu prawnego sektora finanséw publicznych.
Zaliczyc do nich nalezy od roku 2003:

» obowigzek wykonywania audytu wewnetrznego w duzych JST

» postulat dotyczgcy celowosci, oszczednosci i efektywnosci wydatkow
W nowej ustawie ofp obowigzujgcej od roku 2010 dodatkowo:

> podkreslono odpowiedzialnos¢ kierujgcych jednostkami za jakos¢
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kontroli zarzgdczej
» ustalono standardy kontroli zbieznie z miedzynarodowym standardem

COSO
» zobowigzano jednostki do wdrozenia udokumentowanego zarzadzania

ryzykiem
» wprowadzono dla jst obowigzek planowania wieloletniego

CD
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% GENEZA PROJEKTU (na czym polega pomyst)

Miasta Krakow i Poznan podobnie jak inne JST modernizowaly i
nadal modernizujg swoj system zarzadzania. Teraz korzystajac z
mozliwosci jakie stworzyt nam Program ,Dobre rzadzenie”
postanowilismy wspolnie opracowac ogolny kompletny model,
bedacy obecnie wersjg wstepng produktu. Model ten zawiera liste
narzedzi, ktore naszym zdaniem sktadajg sie na pewng oferte
instrumentarium, pozwalajgcego w ztozonym (wielobranzowym,
wielodziedzinowym) organizmie jakim jest miasto, wojewddztwo lub
powiat zbudowac i wdrozy¢ racjonalny system zarzadzania
wykorzystujacy narzedzia wymagane uofp oraz dostatecznie
wrazliwy na zmiany otoczenia i oczekiwania klientow.

Model tgczy w sobie stosowane do tej pory w nhaszych
administracjach narzedzia oraz przedstawia wymagania wobec
pozostatych, ktorych brak obecnie odczuwamy.
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@ Cele szczegotowe projektu

Poprawa sposobu formutowania celow programoéw wieloletnich w JST,

Poprawa diagnozy potrzeb odbiorcéw w zakresie ustug publicznych oraz
jakosci oceny rezultatéw swiadczonych ustug,

Poprawa jakosci informacji zarzgdczych gromadzonych w procesie
monitorowania jakosci ustug swiadczonych przez JST,

Zapewnienie rozliczalnosci ustug publicznych swiadczonych przez JST,

Zwiekszenie partycypacji mieszkancow w zarzgdzaniv JST.
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@Planowane rezultaty projekiv MJUP dla
Krakowa i Poznania

1. Liczba dziedzin zarzgdzania, ktore objeto monitorowaniem
wskaznikéw JZ i JUP (dziedzina zarzgdzania — np. zdrowie,
bezpieczenstwo, edukacja, mieszkalnictwo...) = minimum 12 z 15.

2. Liczba dziedzin zarzgdzania, w ktérych wdrozono system
konsultacji z mieszkancami (interesariuszami) w zakresie potrzeb,
celow (priorytetdw) i rezultatdw — minimum 10z 15;

3. Liczba dziedzin zarzgdzania, dla ktérych tworzone sq raporty i
sprawozdania w aplikaciji Bl (z uwzglednieniem zadan
budzetowych zwigzanych z realizacjg programow wieloletnich
oraz towarzyszgcych im ryzyk) — minimum 12 z 15;

»~Monitorowanie jakosci ustug publicznych” (MJUP) 6
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©Planowane rezultaty projekiu MJUP dla Krakowa i
Poznania c.d.

4. Kazde z zadan budzetowych objete w/w raportami posiada
zapisany w systemie komplet zdefiniowanych i odpowiednich do
celu wskaznikéw i aktualizowany rejestr ryzyk.

5. Kazdy z programéw przygotowywanych lub aktualizowanych po
przyjeciu w projekcie nowych zasad formutowania celow i
programow wieloletnich spetnia ustalone w projekcie wymagania (z
uwzglednieniem art. 226 ufp).

6. Aplikacja Bl zapewni mozliwosé prezentacji biezgcych (na dzien)

danych finansowych o zadaniach budzetowych zarowno w uktadzie
kasowym jak i memoriatowym.

»~Monitorowanie jakosci ustug publicznych” (MJUP) /
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@ Przy definiowaniv rezvitaiow uwzgiedniono nastepujace
dziedziny zarzgdzania w Krakowie i Poznaniu:
o . . 8. Turystyka i promocja,
1. Oswiata i wychowanie,
9. Kultura i ochrona dziedzictwa

2. Pomoc spoteczna, narodowego,

3. Zdrowie, 10. Sportirekreacja,

4. Bezpieczenstwo publiczne, . .
I'1. Mieszkalnictwo,

5. Zagospodarowanie
przestrzenne / Poznan: 12. Ochrona srodowiska,

Przestrzen i architektura
13. Przedsiebiorczosc,
6. Transport publiczny,

14. Spoteczenstwo obywatelskie,
/. Gospodarka komunalnag,

15. Nauka + technologie informacyjne.

8
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© Ramowy harmonogram - wniosek _v 2

Zadanie 1 -
Opracowanie
wstepnej wersji
produktu oraz strategii
wdrazania projektu

Zadanie 2 - Pilotazowe wdrozenie produkiu w
Krakowie i Poznaniu, zebranie i analiza
danych z wdrozenia, zewnetrzna ewaluacja i
walidacja rezultatéw

Zadanie 3 - Opracowanie ostatecznej wersji
produktu

Zadanie 4 - Upowszechnianie produktu

Zadanie 5 - Zarzgdzanie projektem

2011 2012 2013 2014 2015
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@ Struktura organizacyjna projektu

Grupa Sterujgca

Dyrektor Magistratu (UMK) -
Przewodniczqgcy

Skarbnik (UMK)

Audytor (UMK)

Sekretarz Gminy (UMP)
Skarbnik (UMP)

Komitet Sterujgcy UMK

ma Koordynator komponentu UMP Koordynator komponentu UMK

Zespot projektowy ds. opracowania <:> ZLespot projektowy ds. opracowania
Strategii Wdrazania Produktu Strategii Wdrazania Produktu
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© Produkt projektu

Produktem projektu bedzie metodologia i
narzedzia stuzgce racjonalizacji zarzgdzania
duzym miastem tworzgce model
modutowego, zintegrowanego i opartego
na partycypacji spotecznej systemu
zarzadzania, w ktorym monitorowanie

jakosci ustug publicznych oraz zarzgdzanie

ryzykiem wspomaga podejmowanie decyzji
Na poziomie strategicznym i operacyjnym.

11
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© Produkt zostanie opracowany w formie:

1.Zestawu wymagan dla poszczegdinych narzedzi
przedstawionych w formie ogdolnych zasad

2.Aktdw kierowania (zarzgdzenia, procesy, procedury)
wdrazajgcych w/w zasady w dwoch administracjach
(Krakow i Poznan)

3.Systemu informatycznego obemujgcego:

» Baze danych i aplikacje wspomagajgce:

a)Planowanie programow wieloletnich | budzetowanie
zadaniowe

b)Zarzgdzanie ryzykiem w obszarze programow, zadan
oraz bezpieczenstwa informacii

» Hurtownie danych

> Narzedzia do sporzgdzania andliz i raportdw na
podstawie danych gromadzonych w hurtowni

12
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ZN

& fv‘\Eft‘)d(‘)iuglu , dia ktérej przygotowano zestaw narzedzi (1):

1. Sformutowanie strategii w postaci zapisu wizji i misji w dalekosieznej
perspektywie w powigzaniu z oszacowaniem potencjatu zasobow i srodkow
jakie dla jej realizacji mogq zostac¢ uzyte. (PROGNOZOWANIE |
WIELOLETNIE PLANOWANIE FINANSOWE , BADANIA OPINII,
KONSULTACJE itp.)

2. Na podstawie w/w dokumentdéw zaproponowanie do osiggniecia w pewnej
skali czasowej uzgodnionych z partnerami zmian, ktére zblizajg spotecznosc¢
| jej terytorium do obrazu zarysowanego w wizji — zmiany te winny zostac
wyrazone ostatecznie w postaci wielkosci, ktére mozna obiektywnie
zmierzyC i porownac. (WIELOLETNIE PROGRAMY STRATEGICZNE,
SEKTOROWE)

3. Obmyslanie i weryfikowanie rozmaitych dziatan i sposobow, ktdére winny
najskuteczniej ( i najekonomiczniej) oddziatywac na oczekiwane zmiany i w
efekcie zaplanowanie wybranych dziatan w postaci analogicznej do zasad
obowigzujacych w projektach, tj. okreslajgc ilosciowo i jakosciowo zakres
dziatan, koszt i czasokres (ew. harmonogram), a takze identyfikujac i
szacujac ryzyka nieosiagniecia rezultatow. (ZADANIA BUDZETOWE) .
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& Meiodoiogia , dla ktérej przygotowano zestaw narzedzi (2):

4. Wykonywanie planowanych dziatan i rejestrowanie wartosci wszystkich
wielkosci, ktore zostaty w planie okreslone oraz potrzebne sg do
monitorowania procesow i projektow, a takze zarzgdzanie ryzykiem
(reagowanie na informacje ptyngce z gromadzonych danych).
(ODPOWIEDNI SYSTEM EWIDENCJI KSIEGOWEJ |
WSPOMAGAJACEJ)

5. Biezgce przetwarzanie zbieranych informacji o postepie, ryzykach,
zasobach i produktach do formatu informacji zarzadczej i prezentowanie
raportow w formie wybranej przez kierownictwo tak, aby najlepiej
wspomagac proces zarzgdzania operacyjnego.(HURTOWNIA DANYCH,
MONITOROWANIE)

6. Okresowe przetwarzanie gromadzonych systematycznie danych i
informacji istotnych dla zarzadzania strategicznego i ryzyk w tym
obszarze w uktadzie dostosowanym do wymagan zarzadzania
strategicznego i pozwalajgcym na skuteczne monitorowanie jakosci
ustug publicznych. (ANALIZY | RAPORTY DLA KIEROWNICTWA).

14
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A. Ogélne zasady: 9 quzedZIG dla wspomagania w/w metodyki

1. Prowadzenia konsultacji spotecznych i komunikacji z mieszkancami

2. Przygotowania WPF z listg programow i przedsiewziec kilkuletnich

3. Przygotowania wieloletnich programow strategicznych/sektorowych

4. Przygotowania budzetu w uktadzie zadan

5. Dotyczace procesu zarzadzania ryzykiem w jst

6. Dotyczace prowadzenia rachunkowosci

/. Budowy hurtowni danych i je] zasilania

8. Monitorowania jakosci ustug

Narzedzie informatyczne obejmujace:

1. Aplikacje wspomagajgcg planowanie programow i budzetowanie
zadaniowe

2. Aplikacje wspomagajacg zarzadzanie ryzykiem i gromadzacg wyniki
badan audytowych

3. Hurtownie danych potrzebnych do monitorowania, analiz i raportow

4. System tworzenia raportow i analiz z wykorzystaniem w/w hurtowni

C. Odpowiednie zestawy aktow kierowania wprowadzajacych w/w
zasady do ,,systemow zarzadzania” Krakowa i Poznania

B.

15
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Jaki jest udziat grup docelowych w realizacji projektu? W jaki sposob
beneficjent zapewnia realizacje zasady empowerment na obecnym
etapie oraz jak zapewni jg na kolejnych etapach projektu?

Pierwszymi beneficjentami projektu bedzie kierownictwo i
pracownicy administracji samorzgdowej Krakowa i Poznania. Od
samego poczagtku przedstawiciele uzytkownikow ,,pierwszej linii”
(osoby w obu administracjach odpowiedzialne za dziatania, ktérych
dotyczy¢ bedg zmiany w wyniku wdrozenia) zaangazowani sq w
projekt - 1j. nalezg do zespotdw projektowych i ksztattujg wymagania
stawiane poszczegdlnym elementom produktu. Praca toczy sie
rownolegle w obu administracjach, jedne dokumenty
przygotowywane sqg przez instytucje lidera, drugie u partnerq, a
nastepnie uzgadniane wspaolnie sqg ich kolejne wersje. Po
uzgodnieniach kazda z administracji pracuje nad swoimi
wewnetrznymi aktami kierowania, ktoére albo tworzone sg ,,od zera”,
albo zmieniane, tak, aby uzyskac zgodnosc¢ z ,,modelowymi” -
uzgodnionymi wczesnigj ,,podrecznikami ogolnymi".

»~Monitorowanie jakosci ustug publicznych” (MJUP) 16
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Jak przebiega upowszechnianie i wigczanie wstepnej wersji
produktu/produktu finalnego do gféwnego nurtu polityki? Jakie
dziatania wskazane w strategii podjgt beneficjent? Jakie
problemy zostaty zidentyfikowane w tym obszarze?

Mimo, ze produkt jeszcze nie ma ukoriczonego ksztattu wstepnego
przygotowalismy informacje o nim: jaki ma cel i czego bedzie
dotyczyt, z jakich elementow bedzie sie sktadat. Informacja ta
zostata rozestana do ponad 100 potencjalnych zainteresowanych
JST wraz z ankietg dotyczacg zaawansowania obecnych systemow
zarzgdzania oraz badajgcg ich zainteresowanie produktem, ktory
zamierzamy przygotowac.

»~Monitorowanie jakosci ustug publicznych” (MJUP) 17
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Na jakim etapie w chwili obecnej znajduje sie realizacja
projektu innowacyjnego?

1

. Na podstawie doswiadczen Krakowa i Poznania zostaty

przygotowane ogdlne zasady i wymagania wobec poszczegdinych
narzedzi przewidzianych w budowanym modelu zarzgdzania.

. Obecnie sg one gotowe we wstepnej uzgodnionej miedzy

zespotami projektowymi w obu administracjach wersjach i frwa
praca w kazdej z administracji nad projektami dostosowania aktow
kierowania do wymagan zapisanych w ogolnych zasadach.

. Robwnolegle przygotowana zostata pierwsza wstepna wersja opisu

wspomagania informatycznego dla budowanego modelu.

. Rozpoczeto prace nad identyfikacjg zestawow wskaznikéw

strategicznych i kontekstowych oraz wskaznikéw jakosci zycia.
Prace te w obecnej fazie wykonywane sg metodg analiz i
wywiadow z kadrg kierowniczg obu urzedow.

. Robwnoczesnie trwajg prace nad formutowaniem strategii

wdrazania projekiu

18
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Jakie ryzyka wystqgpity do tej pory w trakcie realizacji projektu?
Jakie dziatania zaradcze podjgt beneficjent? Czy w zwigzku z tym
istnieje ryzyko opoznienia w realizacji projektu?

1. obawa, ze nie uda sie nam pozyskac ekspertow z doswiadczeniem,
ktérego poszukujemy w tak napietych terminach jakie wyznacza projekt
— wiecej prac wykonujemy korzystajgc z kadr naszych administracji

2. opoznienia w wyniku przetargow, brak zgtoszen - powtorzenia,
tagodzenie kryteriow

3. Zainteresowanie produktem wsrod duzych i srednich JST bedzie
niewielkie — badanie zainteresowania i promocja

4. Uwarunkowania wewnetrzne w Urzedach Krakowa i Poznania
przeszkodzg w testowaniu przygotowanych narzedzi — angazowanie w
projekt osob decyzyjnych i uwzglednianie ich opinii na etapie
planowania produktu

5. Opodznienia, wdrozone narzedzia mimo zakonczenia projektu nie bedg
jeszcze w petni wykorzystywane i nie wystgpig oczekiwane korzysci —
sprawne zarzgdzanie projektem

»~Monitorowanie jakosci ustug publicznych” (MJUP) 19
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Jak oceniacie Panstwo realizacje projektu w partnerstwie? (jesli dotyczy).
W jaki sposob partnerstwo przyczynia sie do sprawniejszej realizacji
projektu? W jakie dziatania na etapie realizacji projektu zaangazowany
byt partner?

Pammmerstwo jest trudne, bo wszystko musimy wspdlnie uzgadniac, co w
tak duzych organizacjach jak nasze trwa, wiec jest to wiekszy wysitek
(zwiekszajgcy zagrozenia wynikajgce z niedotrzymania termindw), ale
mamy nadzieje, ze

za*a bedzie fakt, ze jak wspdlnie uzgodnione zasady (wraz z wariantami)
zostang ostatecznie zatwierdzone, to te dwa jednak rozne wdrozenia tych
zasad (Krakow i Poznan) beda lepszym polem testowania i doswiadczenia,
ktorymi bedziemy sie mogli dzieli¢ w fazie upowszechniania beda
bogatsze.

»~Monitorowanie jakosci ustug publicznych” (MJUP) 20
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Jakie sq zaplanowane kolejne dziatania w ramach projektu?
»Obecnie pracujemy nad nadaniem konncowego ksztattu wstepnej
wersji produktu finalnego oraz opracowaniem Strategii Wdrazania
Projektu.

»Kazda z administracji opracowuje plan wdrozenia ogdélnych zasad,
ktore okreslilismy dla JST w Polsce w zakresie opracowania WPF,
planowania zadan budzetowych, opracowania programow
strategicznych, zarzadzania ryzykiem, komunikacji z mieszkancami, czy
budowy hurtowni danych wraz z jej zasilaniem i narzedziami
raportujgcymi.

»Kazde z miast pracowaé bedzie tez nad katalogiem ustug publicznych
oraz zbiorem danych do zarzagdzania dziedzinami, w tym nad zbiorem
wskaznikow jakosci zycia i jakosSci ustug publicznych.

»Razem z zatrudnionym ekspertem pracujemy tez nad zamowieniem
dotyczacym systemu informatycznego.
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Jaka jest dotychczasowa ocena przebiegu realizacji projektu innowacyjnego przez
beneficjenta?

UTo nie jest tatwy projekt. Ale cieszymy sie, ze podjeliSmy sie jego realizacji.
Dostrzegamy pozytywne zmiany w podejsciu do celow projektu ze strony
otoczenia w Urzedzie Miasta Krakowa.

(Dobrze takze , ze projekt jest realizowany w partnerstwie. Dato nam to okazje
do wymiany doswiadczen, zrozumienia sposobu dziatania i potrzeb innej duzej
administracji w Polsce. Doswiadczenie to bedzie bardzo cenne na etapie
wdrazania i upowszechniania produktu.

L Dotychczasowa realizacja projektu pomogta nam doprecyzowac wizje i
koncepcje, zrozumieé, co w tym projekcie ma kluczowe, a co drugorzedne
znaczenie dla osiggniecia planowanych rezultatow. Wazne, ze wiemy w ktorym
kierunku chcemy is¢.

Z drugiej strony nie udato nam sie uniknac trudnosci i ryzyk zwigzanych z
realizacjg niektorych produktéw — jak choéby niepowodzenia w zakresie zlecenia
opracowania koncepcji i metodyki badan wskaznikow jakosci zycia i jakosSci ustug
publicznych — i to pomimo duzego wysitku i starannosSci w przygotowaniu

postepowan.
22



UNIA EUROPEJSKA

- EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI o FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI {g %Ié‘

¢

MONITOROWANIE
JAKOSCI

UStUG PUBLICZNYCH
Dziekuje za uwage

krzysztof.pakonski@Qum.krakow.pl
piotr.wierzchoslawski@um.krakow.pl

23



