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Iwona Nowakowska

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IVV.0030.1155.2019 z dnia 28 listopada 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,
delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtowny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Etku, ul. Pitsudskiego 5, 19-300 Etk. Czynnos$ci kontrolne rozpocz¢to w dniu 18

grudnia 2019 r. i zakonczono w dniu 20 grudnia 2019 r. Przedmiotem kontroli byta organizacja

wsparcia dla rodzinnej pieczy zastgpczej, W Swietle przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej

dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny 1 systemu pieczy zastepczej.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. powiat — co oznacza: powiat etcki;

2. Centrum/ PCPR/ Organizator/ kontrolowana Jednostka/ Jednostka - co oznacza: Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, ul. Pitsudskiego 5;

3. Dyrektor/ Dyrektor PCPR/ Dyrektor Centrum/ Dyrektor kontrolowanej Jednostki/ Dyrektor
Jednostki - co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku - panig
Iwong Nowakowska,

4. Zespot - co oznacza: zespot ds. pieczy zastepczej, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, utworzony W PCPR;

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Etku;

6. Koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, o ktorym mowa

w ustawie, zatrudnionego w PCPR;

osoby sprawujace rodzinng piecze zastepcza/ rodzinna piecza zastgpcza/ rodzina

~

sprawujaca piecze zastgpcza/ rodzina - co oznacza: rodziny zastgpcze, o ktorych mowa w
art. 39 ust. 1 ustawy;



8. BIP - co oznacza: Biuletyn Informacji Publicznej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Elku;
9. PZON - co oznacza: Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Etku.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang Jednostke.
Kontrolg przeprowadzono w obecnosci pani lwony Nowakowskiej — Dyrektora Centrum oraz

— p.o. kierownika Dziatu ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie, ktora posiadata
stosowne upowaznienie Dyrektora do udzielania informacji w zakresie kontroli /akta kontroli
str. 2/. Ustalen dokonano w oparciu 0 analize dokumentacji, informacje i wyjasnienia
przekazane przez ww. oraz koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpcze;.

Dziatalno§¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolag ocenia si¢ pozytywnie
Z nieprawidlowosciami.

USTALENIA Z KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych jednostki

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Elku jest jednostka organizacyjna powiatu
etckiego, ktora zgodnie z art. 241 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zarzadzeniem Starosty Elckiego nr 1/2011 zdnia 5 sierpnia 2011 r. zostala
wyznaczona na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

Kontrolowana Jednostka w okresie objetym kontrolg dziatala na podstawie:

— Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Efku, przyjetego
Uchwatlg Nr 51.109.2017 Zarzadu Powiatu Eickiego z dnia 28 grudnia 2017 r. /akta
kontroli str. 3-27/,

— Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, przyjetego
Uchwatg Nr 24.90.2019 Zarzadu Powiatu Etckiego z dnia 8 sierpnia 2019 r. /akta kontroli
str. 28-53/.

Analiza Regulaminu wykazata, iz w strukturze organizacyjnej Jednostki wyodrgbniono
Dzial ds. Pomocy Dziecku 1 Rodzinie, w skiad ktorego wchodzi m.in. Zespot ds. Pieczy
Zastepczej, ktorego zadania okreslono w § 21 niniejszego dokumentu. Kontrolujacy nie wniesli
uwag do tresci Regulaminu.

2. Stan zatrudnienia pracownikéw organizatora realizujacych zadania z zakresu
udzielania wsparcia rodzinnej pieczy zastepczej

Z informacji przedtozonych przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str.
54-58/ wynika, iz w okresie podlegajagcym kontroli, zadania z zakresu udzielanego wsparcia
rodzinnej pieczy zastepczej wykonywali nastepujacy pracownicy:

- koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej — 5 0S6b, w tym 3 zatrudnione na podstawie
umowy 0 prace, w pelnym wymiarze czasu pracy, W systemie zadaniowego czasu pracy



oraz 2 zatrudnione na podstawie umowy o $wiadczenie ustug, z ktorych jedna pracowata 88
godzin miesigcznie, druga natomiast ok. 85 godzin miesi¢cznie,

- specjalista pracy socjalnej, zatrudniony na podstawie umowy 0 prace, w pelnym wymiarze
czasu pracy,

- tacznie 2 psychologéw, a w dacie kontroli 1, zatrudniony na podstawie umowy 0 pracg,
W pelnym wymiarze czasu pracy,

- pedagog, zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawnej (4 godzin tygodniowo),

- socjoterapeuta/trener PRIDE, zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawnej (4 godzin
miesiecznie).

3. Zgodno$¢ zatrudnienia koordynatoréw z wymaganymi kwalifikacjami oraz
zapewnienie im szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Analiza przedtozonej dokumentacji osobowej koordynatorow zatrudnionych w PCPR
wykazata, iz posiadali oni kwalifikacje zawodowe, okreslone przepisami art. 78 ust. 1 ustawy.
W teczkach akt osobowych znajdowaty si¢ os§wiadczenia koordynatoréw potwierdzajace
spetnianie przez nich warunkéw, o ktorych mowa w art. 78 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy, tj. o:
- niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskiej,
- braku obowigzku alimentacyjnego,
- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

Jak wynika z oswiadczenia Dyrektora Centrum /akta kontroli str. 59/, przyjetego do
protokotu, w okresie podlegajacym kontroli, nie byto przypadku wszczecia przeciwko osobie
bedacej koordynatorem postepowania karnego o umys$lne przestepstwo $cigane z oskarzenia
publicznego.

Przepisy art. 79 ust. 3 i 4 ustawy stanowig, iz praca koordynatora rodzinnej pieczy
zastepcze] nie moze by¢ taczona z wykonywaniem obowigzkoéw pracownika socjalnego oraz
nie moze on prowadzi¢ postgpowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez powiat.

Tymczasem zespot kontrolny ustalil, ze jeden z koordynatoréw (wykonujgcy swoje zadania
na podstawie umowy cywilnoprawnej), zatrudniony byt réwniez w kontrolowanej Jednostce,
na podstawie umowy 0 pracg, na stanowisku pracownika socjalnego, a swoje obowigzki
wykonywat w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci /akta kontroli str.
60-62/.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki w swoim wyjasnieniu, dotyczacym taczenia przez
koordynatora pracy z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego wskazala, iz osoba,
o ktéorej mowa powyze] ,jest pracownikiem Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci”, ktory ,jest oddzielng jednostkq organizacyjng i budzetowg Powiatu”
/akta kontroli str. 63-64/. Tymczasem ze schematu organizacyjnego kontrolowanej Jednostki,
dostgpnego w BIP oraz zapisu § 14 Regulaminu wynika, ze PZON znajduje si¢ w strukturze
PCPR /akta kontroli str. 10 i 65/.

Wskaza¢ nalezy, ze stosownie do art. 79 ust. 3 ustawy, koordynator nie moze taczy¢

pelnienia swojej funkcji z obowigzkami na stanowisku pracownika socjalnego, niezaleznie od



miejsca zatrudnienia, czy $wiadczenia ustug. (K. Tryniszewska, Ustawa o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej. Komentarz, Warszawa 2015.).

Analiza zakresu czynno$ci /akta kontroli str. 66-68/ drugiego z koordynatorow,
zatrudnionego w kontrolowanej Jednostce na podstawie umowy o prace, wykazata, iz poza
zadaniami koordynatora, okreSlonymi w ustawie, realizowal on réwniez Szereg zadan
wynikajacych z innych ustaw (ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie), w tym m.in.:

- petnil funkcje koordynatora ds. przemocy w rodzinie na terenie powiatu elckiego,

- gromadzil, w porozumieniu z o$rodkami pomocy spotecznej, dokumentacje niezbedna do
wydawania skierowan do Osrodka Interwencji Kryzysowej,

- wydawat ofiarom przemocy skierowania do Osrodka Interwencji Kryzysowe;j,

- wspbluczestniczyt w inspirowaniu, opracowaniu, wdrazaniu oraz rozwijaniu regionalnych

i lokalnych programow pomocy spolecznej i przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Biorgc pod uwage powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, iz praca tego koordynatora taczona byta z
wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego, a takze prowadzil on postgpowania z
zakresu $§wiadczen realizowanych przez powiat.

Dyrektor Centrum w pisemnych wyjasnieniach podata, iz ,,po zasiggnieCiu ustnej opinii
prawnika, ktory wyrazit akceptacje, podjetam decyzje o dodatkowych zadaniach dla
koordynatora” lakta kontroli str. 69-70/.

Z zapisOw wyzej cytowanych aktéw prawnych wywiez¢ nalezy, iz funkcja koordynatora
winna dotyczy¢ wylacznie zadan skierowanych do rodzin zastepczych i1 prowadzacych
rodzinny dom dziecka.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci jest niewlasciwa organizacja pracy, idaca
W parze z nieprawidtowym delegowaniem zadan, co wynika¢ moze z btgdnej interpretacji
obowigzujacych przepisow prawa. Nadmierne obcigzenie koordynatoréw pracg moze miec
znaczacy wplyw na jakos$¢ realizowanych przez nich zadan. Ponadto, jak wynika z przyjetego
do protokotu o$§wiadczenia jednego z koordynatorow /akta kontroli str. 71/, natozone na niego
dodatkowe obowigzki stuzbowe skutkowatly uniemozliwianiem mu udziatu ,,we wszystkich
szkoleniach majgcych na celu podniesienie kwalifikacji w zakresie pracy z dziecmi lub rodzing,
w ktorych uczestniczyli pozostali koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej”.

Ustalono, ze w mysl art. 77 ust. 5 ustawy koordynatorzy podnosili swoje kwalifikacje w
zakresie pracy z dzie¢mi 1 rodzing poprzez samoksztatcenie oraz udziat w szkoleniach, ktorych
wykaz stanowi akta kontroli str. 72-74.

Z informacji Dyrektora Jednostki wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli, stosownie
do zapisow art. 77 ust. 6 ustawy, Centrum umozliwialo koordynatorom korzystanie
z poradnictwa psychologicznego, majacego na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Ponadto dla
pracownikow PCPR zorganizowano spotkanie z terapeuta pn. ,,Aby pomoc innym — musisz
pomoc sobie” lakta kontroli str. 75-77/.



4. Charakterystyka rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie

W okresie objetym kontrolg na terenie powiatu funkcjonowato 157 rodzin zastepczych,
z czego: 95 rodzin spokrewnionych, 53 rodziny niezawodowe i 9 rodzin zawodowych,
w ktorych przebywato tacznie 270 dzieci /akta kontroli str. 78/.

Ustalono, ze w dacie kontroli w powiecie etckim funkcjonowato tacznie 125 rodzin
zastgpczych, z czego 72 bylo objetych wsparciem koordynatora, natomiast 53 rodziny
pozostawato pod opieka Organizatora /akta kontroli str. 79-85/. W rodzinnych formach

pieczy zastepczej (w dacie kontroli) umieszczonych byto tacznie 219 dzieci /akta kontroli str.
79-85/.

5. Zapewnienie wsparcia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze w PCPR nie wprowadzono
wewnetrznych zarzadzen regulujacych realizacj¢ zadan przez koordynatoréw, w tym sposobu
dokumentowania przez nich pracy z rodzing.

Zgodnie z art. 77 ust. 4 ustawy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej nie moze mie¢ pod
opieka wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub/i rodzinnych doméw dziecka.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce koordynatorzy, zatrudnieni w dacie kontroli na

podstawie umowy o pracg, w pelnym wymiarze czasu pracy, sprawowali opiek¢ nad: 14
rodzinami zastepczymi W jednym przypadku i 15 rodzinami w dwoch przypadkach.
Natomiast koordynatorzy zatrudnieni na podstawie umow cywilnoprawnych, ktorzy, jak
wynika z analizy przedtozonej dokumentacji, w okresie objetym kontrola, pracowali
odpowiednio: ok. 85 i 88 godzin miesigcznie, mieli pod opieka po 14 rodzin zastgpczych /akta
kontroli str. 73-74/. Podkres$li¢ nalezy, iz jest to wymiar czasu pracy odpowiadajacy potowie
etatu. W ocenie kontrolujacych, zakres zadan stojacych przed koordynatorami rodzinnej pieczy
zastgpczej oraz zlozono$¢ probleméw wystepujacych w rodzinach zastgpczych, przy
jednoczes$nie ograniczonym czasie, jaki moga oni poswieci¢ kazdej rodzinie, moze mieé¢
znaczacy wpltyw na jakos¢ swiadczonych przez nich ustug oraz ich efektywnos¢.
Z opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej DSR.1.8301.229.2019.MS z dnia
11 grudnia 2019 r. stanowiacej akta kontroli str. 86-87 wynika, iz ,,Ustawa 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej wskazuje zatem maksymalng liczbe rodzin zastepczych lub
rodzinnych domow dziecka, jaka moze zosta¢ objeta opiekqg koordynatora rodzinnej pieczy
zastgpczej w ramach pelnego etatu. Liczba ta jest uzalezmiona od stopnia trudnosci
wykonywanych przez koordynatora zadan. Powinna zatem zostaé przydzielona w sposob
umozliwiajgcy efektywnq prace z kazdg z rodzin objetych opiekq danego koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, uwzgledniajgc przy tym wymiar czasu pracy mu przystugujgcy.”

Przyczyna stwierdzonej nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja obowigzujacych
przepisOw prawa oraz nieprawidlowa organizacja pracy. Nadmierne obcigzenie koordynatorow
praca moze mie¢ znaczacy wpltyw na prawidtowa realizacje stojacych przed nimi zadan.

Przepisy art. 77 ust. 1a ustawy stanowig, iz w stosunku do rodzin zastepczych nieobjetych
opieka koordynatora, jego zadania wykonuje organizator rodzinnej pieczy zastepczej.
Ustalono, ze w PCPR zadania koordynatora w stosunku do 53 rodzin, nieobjetych jego
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wsparciem, realizowat jeden specjalista pracy socjalnej /akta kontroli str. 88-89/. W ocenie
kontrolujacych tak duza liczba rodzin zastepczych powierzona pod opieke jednemu
pracownikowi, ktory zobligowany jest rowniez do wypetniania innych zadan okreslonych w
zakresie czynnos$ci, moze mie¢ znaczacy wpltyw na jako$¢ realizowanych przez niego zadan.
Ponadto moze rowniez budzi¢ watpliwo$é, czy pomoc rodzinom $wiadczona jest adekwatnie
do ich rzeczywistych potrzeb.

Szczegotowej analizie poddano dokumentacj¢ 6 rodzin zastepczych, w tym: 2 rodzin
spokrewnionych, 2 rodzin niezawodowych oraz 3 rodzin zawodowych.

Ustalono, ze rodziny zastepcze, w kazdym badanym przypadku, w mysl art. 77 ust. 1
ustawy, pisemnie wnioskowaty o objecie ich opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
lakta kontroli str. 90/.

Stosownie do art. 77 ust. 2 ustawy, koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej winien
wyznacza¢ organizator rodzinnej pieczy zastgpczej, po zasiggnigciu opinii odpowiednio
rodziny zastgpczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka. W toku analizy przediozonej
dokumentacji stwierdzono, iz przed wyznaczeniem koordynatora, rodziny zastepcze, poza 1
przypadkiem, wyrazaly swoja opini¢ /akta kontroli str. 91. Jak wynika z wyjasnienia
Dyrektora Centrum, niepowzigcie opinii rodziny przed wyznaczeniem koordynatora w ww.
przypadku wynikato z przeoczenia /akta kontroli str. 92/.

Zwazywszy na fakt, iz byla to jednostkowa sytuacja, a co do zasady rodziny zast¢pcze
wyrazaty opinie przed wyznaczeniem im koordynatora, odstapiono od wydania zalecenia w
tym obszarze. Dyrektora Jednostki pouczono, aby przed wyznaczeniem rodzinie zastepczej
koordynatora, kazdorazowo zasigga¢ opinii rodziny.

Ustalono, ze po nawigzaniu wspotpracy koordynatorzy podpisywali z rodzinami stosowne
porozumienia akta kontroli str. 93-94/, ktore zawieraty m.in.: dane personalne koordynatora i
rodziny, okres i zasady wspotpracy. Zawieraly rowniez zapis, iz decyzj¢ o wczesniejszym
zakonczeniu wspotpracy podejmuje Organizator, zar6wno na wniosek samej rodziny, jak i
koordynatora. W mysl art. 77 ustawy, osoby sprawujace rodzinng piecze zastgpcza, ktore ztoza
wniosek o objecie ich opieka koordynatora, powinny mie¢ zapewnione takie wsparcie
bezterminowo, a zakonczenie wspotpracy winno nastapi¢ tylko na wniosek rodziny, a nie
koordynatora, co zostato szczegétowo omoéwione z Dyrektorem Jednostki podczas czynnosci
kontrolnych. W zwiazku z tym, iz kontrolujacy w toku badania dokumentacji nie stwierdzili,
aby miala miejsce sytuacja dotyczaca zakonczenia wspdipracy z rodzing na wniosek
koordynatora, nie wydano zalecenia w tym zakresie.

Ustalono ponadto, iz w okresie podlegajacym kontroli, miata miejsce jednorazowa sytuacja
zmiany koordynatora na wniosek rodziny zast¢pczej /akta kontroli str. 95/.

Analiza przedlozonej dokumentacji wykazata, iz koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej udzielali pomocy osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepczag podczas wizyt w
srodowisku i na terenie PCPR, co odnotowywali w dokumencie pn. ,, Wyjscia stuzbowe,
kontakty z rodzinami zastgpczymi, wychowankami w celu ich wsparcia w miejscu zamieszkania
lub PCPR oraz z instytucjami zajmujgcymi si¢ wsparciem, pomocq dziecku i rodzinie” lakta
kontroli str. 96/. Ustalono, ze koordynatorzy podejmowane dziatania oraz ustalenia, dokonane
w ramach pracy z rodzinami, dokumentowali takze w formie Notatek sfuzbowych /akta
kontroli str. 97-98/. Poza tym prowadzili (za wyjatkiem 1 osoby, o ktorej mowa ponizej)
»Dziennik pracy z rodzing zastgpczq i dziecmi umieszczonymi w rodzinie”, W ktoérym

6



odnotowywano m.in. dat¢ kontaktu z rodzing, czas przeznaczony na prace z rodzing, przebieg
wspotpracy oraz zawieral podpis rodziny /akta kontroli str. 99-100/. W ocenie kontrolujacych
w dokumencie tym nalezatoby réwniez uwzgledni¢ podpis koordynatora, co umozliwitoby
zweryfikowanie osoby, ktora dokonata wpisu.
Ustalono, iz jeden z koordynatoréw swoja prac¢ dokumentowat w , Kartach czynnosci
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej dotyczqcej rodziny zastepczej (...)”7, ktore
obejmowaty: date, miejsce 1 rodzaj czynnos$ci, uzyskane informacje oraz ustalenia, a takze
uwagi wlasne /akta kontroli str. 101-111/.
W ocenie zespolu inspektorow zasadne jest ujednolicenie prowadzonej przez
koordynatorow dokumentacji, odzwierciedlajacej udzielanie wsparcia rodzinom zastgpczym.
Z analizy przedlozonej dokumentacji wynika, iz koordynatorzy, co do zasady,
kontaktowali si¢ z rodzinami w $rodowiskach przecigtnie raz w miesigcu, za wyjatkiem jednej
rodziny, kiedy przez okres ponad 5 miesigcy wspotpracy z nig, odnotowano dwukrotny kontakt
zrodzing /akta kontroli str. 100, 112-113/. Z wyja$nien Dyrektora Jednostki wynika, iz w Ww.
okresie utrudniony byt kontakt osobisty z rodzing zast¢pcza z powodu jej czestych nieobecnosci
w domu. Zdarzato si¢, ze rodzina ta, podczas rozmowy telefonicznej, informowala
koordynatora ,,iz spotkania z koordynatorem nie mogq si¢ odby¢ z powodu (...) choroby corki
(...)” lakta kontroli str. 114-115/. W ocenie kontrolujacych wskazane jest dokumentowanie
wszelkich podejmowanych dziatan w stosunku do rodziny, w tym takze kontaktow
telefonicznych z nig, oraz dokonanych ustalen, co bgdzie stanowito odzwierciedlenie jej
sytuacji, a tym samym pozwoli m.in. na zweryfikowanie aktualnych problemow oraz pozwoli
na udzielenie pomocy adekwatnej do potrzeb rodziny.
Ustalono, iz wsparcie koordynatoréw polegato m.in. na:
- zapewnianiu rodzinom zastgpczym, ich dzieciom oraz wychowankom dostepu do
specjalistycznej pomocy;
- motywowaniu rodzin zastepczych do udziatu w grupie wsparcia i szkoleniach;
- wzmacnianiu kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzin;
- pomocy rodzinom zastepczym w nawigzywaniu kontaktow z rodzinami biologicznymi
dzieci umieszczonymi w pieczy zastepczej;
- wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci z osrodkami pomocy spoteczne;,
sagdami, kuratorami;
- wspieraniu rodzin zastepczych oraz wychowankow w trudnych sytuacjach zyciowych
/akta kontroli str. 116-117/.

6. Organizacja wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej.

Dziatania w zakresie organizacji wparcia dla rodzinnej pieczy zast¢pczej na terenie
powiatu etckiego:

a) zapewnienie badan psychologicznych rodzinom zastepczym i osobom prowadzacym
rodzinne domy dziecka:
Zgodnie z przepisami art. 76 ust. 4 pkt 3a ustawy organizator rodzinnej pieczy zastgpczej

zobowigzany jest do zapewnienia rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka



badan psychologicznych. W zwigzku z tym, iz w poddanej analizie dokumentacji brak byto
opinii 0 posiadaniu przez rodziny predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej, zwrocono si¢ do Dyrektora Jednostki z zapytaniem o sposob realizacji tego
obowigzku. Dyrektor Centrum w swoim wyjasnieniu, stanowigcym akta kontroli str. 118-119,
wskazala, iz przyczyng braku ww. opinii byla nadmierna ilo$¢ zadan psychologa, zatrudnionego
w Jednostce w 2018 r., do wymiaru jego czasu pracy (5/8 etatu). Z wyjasnien Dyrektora wynika,
iz ,,(...) aktualnie zatrudniony psycholog, w tut. jednostce rozpoczgt swojq prace od marca
2019 r., obecnie jest na etapie wdrazania si¢ do zleconych zadan. Priorytetem obecnego
psychologa jest sporzqdzenie diagnoz psychofizycznych /dla/ podopiecznych rodzin zastepczych
w celu rozpoznania potrzeb i trudnosci rozwojowych dzieci oraz realizowanie zalecen w celu
niwelowania skutkow doznanych traum. (...) Wielokrotnie w codziennej pracy zdarzajg sie
sytuacje, ktore powodujq koniecznos¢ natychmiastowej interwencji psychologicznej. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt, iz z dostgpnego na terenie tut. jednostki wsparcia psychologicznego
korzystajq takze mieszkancy powiatu etckiego ™.

Z wyjasnien Dyrektora Jednostki wynika, iz przyczyng nieprawidtowosci byto
nieadekwatne obcigzenie zadaniami psychologa, do wymiaru jego czasu pracy, co skutkowato
brakiem pewnosci, czy czlonkowie rodzin zastepczych sg zdolni do sprawowania wlasciwej
opieki nad dzieé¢mi.

Wskaza¢ nalezy, iz psycholodzy, zatrudnieni w PCPR w okresie objetym kontrolg, byli
osobami uprawnionymi do wystawiania opinii, o ktérych mowa powyzej, bowiem posiadali
tytul zawodowy magistra na kierunku psychologia oraz co najmniej 2-letnie dos§wiadczenie w
poradnictwie rodzinnym, co jest zgodne z art. 42 ust.1 pkt 5 lit. b ustawy.

b) zapewnienie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich
potrzeby:

W mysl art. 76 ust. 4 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,
organizator rodzinnej pieczy zastgpczej jest zobowigzany do zapewnienia rodzinom
zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen, majacych na celu podnoszenie
ich kwalifikacji, z uwzglednieniem potrzeb rodzin.

Z przedtozonego przez Dyrektora zestawienia /akta kontroli str. 120/ wynika,
iz W okresie objetym kontrola, osobom sprawujacym rodzinng piecze zastgpcza umozliwiono
udziat nastepujacych szkoleniach oraz konferencjach:

e szkolenie pt. ,,Zarzgdzanie projektami w pomocy spolecznej”, ktérego tematyka
dotyczyla m.in.:
- opracowania i realizacji planow pomocy dziecku,
- technik podejscia skupionego na rozwigzaniach oraz efektywnej komunikacji
interpersonalnej,
- pozytywnej dyscypliny w pracy z dziecmi w pieczy zastgpczej,



e szkolenie pt. ,,Cyberprzemoc, wskazowki dla rodzicéw i opiekunow. Jak pomoc dziecku
uzaleznionemu”,
e konferencja pt. ,,Rodzina - Dom - Ojczyzna”,
e konferencja pt. ,,Maizenstwo-dobre relacje-silna rodzina”.
W powyzszych szkoleniach uczestniczyto tacznie 26 osdb sprawujacych rodzinng piecze
zastepcza, natomiast w konferencjach — 13 rodzin zastgpczych. W poddanej analizie
dokumentacji rodzin znajdowaly si¢ certyfikaty potwierdzajace udziat rodzin w szkoleniach.

Z informacji Dyrektora /akta kontroli str. 124-125/ wynika, ze potrzeby rodzin w zakresie
tematyki szkolen weryfikowane byly przez pracownikow PCPR w trakcie indywidualnych
rozmow z rodzinami zastgpczymi i spotkan grupy wsparcia, a takze podczas dokonywania ocen
rodzin zastepczych.

W ocenie organu nadzoru, bioragc pod uwage ztozono$¢ probleméw z jakimi czgsto
borykajg si¢ rodziny zastepcze, wynikajace m.in. z traumatycznych doswiadczen dzieci,
nalezaloby rozszerzy¢ oferte szkolen majacych na celu wzmocnienie ich kompetencji
opiekunczo-wychowawczych.

C) zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
W szczegllnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych:

Ustalono, ze kontrolowana Jednostka, zgodnie z art. 76 ust 4 pkt 6 ustawy, w okresie
podlegajacym kontroli, zapewniala pomoc i wsparcie osobom sprawujacym rodzinng piecze
zastgpcza w ramach grupy wsparcia /akta kontroli str. 121-123/. Za prowadzenie spotkan i
organizacj¢ pracy w ramach grupy wsparcia odpowiedzialny byt socjoterapeuta, posiadajacy
certyfikat trenera programu PRIDE. Spotkania, w ktorych uczestniczyto tacznie 18 rodzin
zastepczych, odbywaly si¢ dwa razy w miesigcu. Ich celem byto, m.in.:

- wzmocnienie kompetencji opiekunczo-wychowawczych,

- zintegrowanie rodzin zastepczych,

- wymiana wilasnych doswiadczen,

- pomoc W rozwigzywaniu trudno$ci zwigzanych ze sprawowang pieczg nad dzie¢mi,
- przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.

Zespot inspektoréw ustalil, iz w badanym okresie na terenie powiatu nie funkcjonowaty
rodziny pomocowe. Dyrektor PCPR wskazala, iz ,,Zadna z rodzin zastepczych nie informowata
organizatora o potrzebie zapewnienia opieki nad dzieckiem w zwigzku z wypoczynkiem,
udziatem w szkoleniach, pobytem w szpitalu, czy zdarzeniami losowymi” [akta kontroli str.
126/. Dyrektor poinformowata ponadto /akta kontroli str. 127-129/, ze ,,Dzieci przebywajgce
w rodzinach zastepczych razem z rodzicami zastepczymi wyjezdzajqg na wakacje, czy ferie
zimowe. Zdarzajq sie sytuacje kiedy dzieci sq urlopowane za zgodq sqdu do rodzin
biologicznych, wowczas rodziny zastgpcze korzystajgc z tego faktu organizujq sobie
wypoczynek”. Z przekazanych informacji wynika rowniez, ze w przypadku pojawienia si¢
potrzeby zapewnienia opieki dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastepczej, funkcje
rodziny pomocowej bedzie pehita rodzina zastgpcza zawodowa.



Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie miata miejsce sytuacja braku mozliwosci
sprawowania osobistej opieki nad dwojgiem dzieci przez osoby prowadzace rodzing zastepcza
i wowczas dzieci zostaty przekazane pod opicke oso6b im bliskich, tj. babki biologicznej oraz
matki opiekuna zastepczego /akta kontroli str. 130/. Z informacji Dyrektora, uzyskanej
w trakcie kontroli /akta kontroli str. 131-132/ wynika, ze ,,rodzina zastgpcza (...) nie
zglaszatla koordynatorowi potrzeby udzielenia wsparcia w opiece nad dziecmi w postaci rodziny
pomocowej podczas ich nieobecnosci (...) zuwagi na dobro dzieci rodzina zastepcza ( ...) doszta
do wniosku, ze dobrym rozwigzaniem bedzie jesli podczas nieobecnosci rodziny zastepczej
opieke nad matoletnimi przejmq osoby, ktore bardzo dobrze znajq dzieci i wsrod ktorych dzieci
bedq czuly sie bezpiecznie i swobodnie”.

W opinii zespotu inspektorow, w przypadku gdy osoby sprawujace rodzinng piecze
zastepczg, nie moga Czasowo sprawowac osobistej opieki nad dzieckiem i tej opieki nie
sprawuje tez powotana do tego rodzina pomocowa, Organizator winien kazdorazowo wystapi¢
do sadu z wnioskiem o wyznaczenie na ten czas opiekuna dla dziecka.

Ponadto watpliwosci moze budzi¢ fakt, czy rodziny zastgpcze z powiatu etckiego wiedza,
ze moga zwraca¢ si¢ do Organizatora z prosbg o wsparcie w formie rodziny pomocowej.
W ocenie kontrolujacych nalezaloby zweryfikowa¢ potrzeby wszystkich rodzin zastepczych
w tym zakresie.

d) organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy:

Zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy przy zapewnianiu pieczy i wychowania, dzieciom
umieszczonym w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz wykonywaniu innych
czynno$ci zwiazanych z realizacja zadan rodziny zast¢pczej lub rodzinnego domu dziecka,
rodzina zastepcza oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka, moga korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy, organizowanej przez organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowata, iz ,,Organizator na stronie internetowej
BIP PCPR w Etku ogtaszatl nabor chetnych osob, ktore moglyby w ramach wolontariatu
Swiadczyé pomoc rodzinom zastegpczym. Do chwili obecnej nie zglosita sie Zadna chetna 0soba
(...). W okresie objetym kontrolg, ze strony rodzin zastgpczych nie wplyngl wniosek o pomoc
wolontariuszy.” lakta kontroli str. 133/. W ocenie kontrolujacych zasadne jest kontynuowanie
dziatan ukierunkowanych na pozyskanie wolontariuszy i stworzenie bazy osob, chcacych
petnic te funkcje, aby w przypadku pojawienia si¢ potrzeb, moc przydzieli¢ ich poszczegdlnym
rodzinom.

e) prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej:

Ustalono, ze rodziny zastgpcze, ich dzieci, a takze dzieci przebywajace w pieczy

zastgpczej, w okresie objetym kontrola, mialy mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa
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$wiadczonego przez specjalistow zatrudnionych w Centrum, tj. psychologa i pedagoga /akta
kontroli str. 134-135/.

Pomoc psychologiczna udzielana byta podczas indywidualnych konsultacji, a takze
podczas dokonywania diagnoz dzieci. Nadmieni¢ nalezy, iz zatrudniony w Centrum psycholog
dwa razy w tygodniu dostepny byt réwniez w godzinach popotudniowych.

Rodziny zastepcze korzystaty takze ze wsparcia pedagoga, ktory udzielat porad dwa razy
w tygodniu, w godzinach popotudniowych. Pomoc pedagogiczna ukierunkowana byta m.in. na
rozwigzywanie wystepujacych w rodzinach probleméow wychowawczych oraz zachowanie i
wzmacnianie kompetencji opiekunczo-wychowawczych 0sob sprawujacych piecze zastgpcza.

Powyzsze znalazto potwierdzenie w dokumentacji dotyczacej rodzin zast¢gpczych.

f) zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegoOlnos$ci w zakresie prawa rodzinnego:

W toku kontroli ustalono, ze Jednostka, w mysl art. 76 ust. 4 pkt 10 ustawy, w okresie
podlegajacym kontroli, zapewniala bezptatng pomoc prawng 0sobom sprawujacym rodzinng
piecze zastepcza. Pomoc prawna $wiadczona byta przez radce prawnego, zatrudnionego w
PCPR na podstawie umowy o pracg, w kazdy wtorek i czwartek, przez 8 godzin dziennie.
Radca prawny udzielal osobom sprawujacym piecze zastgpczg porad, a takze pomagat
sporzadzaé pisma procesowe /akta kontroli str. 135/.

g) zapewnienie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie ich kompetencji
oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego:

Zespét inspektorow ustalit, iz Organizator, stosownie do art. 76 ust. 4 pkt 14 ustawy,
zapewnial rodzinom zastgpczym dostgp do poradnictwa psychologicznego oraz
pedagogicznego, majacego na celu m.in. zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego /akta kontroli str. 136-137/.

Ponadto, jak wskazano we wczesniejszej czgsci wystapienia, rodziny zastgpcze
uczestniczyly rowniez W szkoleniach i konferencjach, a takze grupie wsparcia, ktorej tematyka
dotyczyta m.in. zjawiska wypalenia zawodowego.

Nadmieni¢ nalezy, iz PCPR corocznie organizowal rowniez spotkania z okazji obchodow
dnia rodzicielstwa zastgpczego, podczas ktdrych rodziny zastgpcze z powiatu elckiego mialy
mozliwos$¢ m.in. nawigzania wzajemnego kontaktu oraz wymiany doswiadczen.

7. Inne ustalenia

W wyniku analizy przedtozonego przez Dyrektora Jednostki ,,Wykazu rodzin zastepczych
(...)” lakta kontroli str. 79-85/ oraz analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, iz na dzien
kontroli, w rodzinie zast¢pczej zawodowej, znajdujacej sie¢ pod pozycja 48 ww. wykazu,
przebywato trzynascioro dzieci, CO jest sprzeczne z art. 53 ust. 1 ustawy. Przepisy uprzednio
cytowanego aktu prawnego wskazuja, iz w rodzinie zast¢pczej zawodowej lub rodzinie

Zastgpczej niezawodowej, w tym samym czasie, moze przebywac tacznie nie wigcej niz 3 dzieci
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lub o0so6b, ktore osiggnety petnoletno$¢ przebywajac w pieczy zastepczej. Wyjatek stanowi
konieczno$¢ umieszczenia w rodzinie zastepczej rodzenstwa, Kiedy to za zgodg rodziny
zastepcze] oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
dopuszczalne jest umieszczenie w niej, w tym samym czasie, wigkszej liczby dzieci, o czym
mowa W art. 53 ust. 2 wyzej cytowanego aktu prawnego.

Stwierdzono, iz w przypadku ww. rodziny, okreslony przepisami prawa dopuszczalny limit
dzieci zostal przekroczony nie z uwagi na konieczno$¢ umieszczenia w niej licznego
rodzenstwa (na co zezwalajg przepisy prawa), bowiem trafiaty do niej dzieci z r6znych rodzin
I W roznym czasie. Dyrektor Centrum w swoim wyjasnieniu, stanowigcym akta kontroli str.
138-140, wskazala, iz ,,rodzina zastepcza Panstwa (...) jest zawodowq rodzing zastepczq.
Posiadajg odpowiednie warunki lokalowe, posiadajq wiasny dwupietrowy dom, sktadajgcy sie
z 10 pokoi, kuchni, salonu, dwoch tazienek z wc. Przed domem znajduje si¢ plac zabaw dla
dzieci. Rodzina zastgpcza w sposob prawidlowy zapewnia dzieciom catodobowg opieke i
wychowanie. Ponadto rodzina na biezgco zwigksza swoje kompetencje opiekunczo-
wychowawcze, uczestniczgc w szkoleniach i grupie wsparcia. Zatrudniona jest osoba do
pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziecmi. Ponadto (...) mogq liczy¢ na wsparcie wilasnej
rodziny, ktora obok zamieszkuje. W dniu 19 lutego 2016 r. Panstwo (...) podpisali zgode na
przyjmowanie wigkszej liczby dzieci.”

Podkresli¢ nalezy, iz odpowiednie warunki mieszkaniowe, czy wiasciwa realizacja zadan
przez rodzing z zakresu pieczy zastgpczej, nie uprawniaja Organizatora do przekraczania limitu
dzieci w rodzinie zastepczej, okreslonego w wyzej cytowanych przepisach, szczeg6lnie gdy nie
dotyczy to taczenia rodzenstwa.

Przyczyng powyzszej nieprawidlowos$ci jest niewlasciwa interpretacja przepisow prawa.
Stwierdzona nieprawidtowo$¢ moze mie¢ znaczacy wpltyw na wywiazywanie si¢ rodziny z
powierzonych zadan z zakresu pieczy zastgpczej oraz prowadzi¢ do wypalenia zawodowego
0sOb sprawujacych pieczg zastepcza.

8. Uwagi i wnioski

Ustalenia kontroli pozwolity stwierdzi¢, ze w okresie podlegajacym kontroli, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Etku zapewniato rodzinom zastgpczym dostgp do réznych form
wsparcia, przewidzianych przepisami art. 76 ustawy.

Prawidlowe wypelnianie przez rodziny sprawujace pieczg zastgpcza powierzonych im
funkcji opiekunczo-wychowawczych, wymaga od Organizatora zapewnianie im réznorodnych
form wsparcia. Biorac pod uwage wystgpujace w rodzinach trudnosci w sprawowaniu opieki
nad powierzonymi im wychowankami, rekomenduje si¢ podejmowanie dalszych dziatan
majacych na celu zapewnienie rodzinnej pieczy zastepczej wszechstronnej, profesjonalnej
pomocy, W tym réwniez pomocy wolontariuszy.

Biorac pod uwage duza liczbe rodzin zastgpczych, funkcjonujacych w powiecie oraz fakt,
ze w dacie kontroli zatrudnieni koordynatorzy obcigzeni byli niemal maksymalng liczbg rodzin,
zauwaza si¢ duza potrzebe zwigkszenia zatrudnienia w tym obszarze. W sytuacji bowiem, kiedy
na mocy orzeczenia sagdu zawigzg si¢ nowe rodziny, badz rodziny pozostajace pod opieka
Organizatora, wystapia z wnioskiem o przydzielenie im koordynatora, brak bedzie mozliwosci
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udzielenia im takiego wsparcia. Podkresli¢ nalezy, iz wniosek ze strony rodziny zastepczej o
przydzielenie koordynatora, nakltada na Organizatora obowigzek zapewnienia tej formy
pomocy. Majac powyzsze na wzgledzie rekomenduje si¢ rozwazenie mozliwosci podjecia
dziatan w kierunku zatrudnienia kolejnych os6b na stanowisku koordynatora.

W przypadku, gdy osoby sprawujgce rodzinng piecze zastgpcza nie mogg sprawowac
osobistej opieki nad dzieckiem i tej opieki nie sprawuje tez rodzina pomocowa, rekomenduje
si¢ kazdorazowo wystepowac¢ do wiasciwego sadu z wnioskiem o wyznaczenie na ten czas
opiekuna dla dziecka. Nade wszystko podja¢ nalezy dziatania celem ustanowienia w powiecie
rodzin pomocowych.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197 d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, wnoszg
0 podjecie przez Dyrektora, jako osobg odpowiedzialng za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Nie dopuszcza¢ do sytuacji taczenia pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej z
wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego, zgodnie z art. 79 ust. 3 ustawy.

2. Nie powierza¢ koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej prowadzenia postepowan z
zakresu $wiadczen realizowanych przez powiat, zgodnie z art. 79 ust. 4 ustawy.

3. Zapewni¢ badania psychologiczne rodzinom zastgpczym, zgodnie z art. 76 ust. 4 pkt 3a
ustawy.

4. Rozwazy¢ mozliwos¢ zatrudnienia dodatkowego psychologa, celem pelnej realizacji zadan
spoczywajacych na Organizatorze.

5. Tlo$¢ rodzin objetych opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej dostosowywaé
proporcjonalnie do wymiaru jego czasu pracy.

6. Nie przekraczaé, okreslonej w przepisach art. 53 ustawy, liczby dzieci umieszczanych w
rodzinach zastgpczych.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego. W
przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze¢ o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen
pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
W sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2019
poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
Zastepea Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie
Katarzyna Stefanowska — gléwny specjalista
Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista
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