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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»,Budowa i obstuga systemu informatycznego - Generatora wnioskdw o akredytacje osrodkéw
innowacji i krajowych klastrow kluczowych oraz ustuga serwisu gwarancyjnego Generatora i jego
utrzymanie”.

. Postanowienia ogélne

1. Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Innowacji i Polityki Przemystowej, z siedzibg przy
Pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, zaprasza do ztozenia oferty na realizacje zamodwienia dot.
budowy i obstugi systemu informatycznego - Generatora wnioskow o akredytacje osrodkdéw innowacji i
krajowych klastrow kluczowych oraz ustuga serwisu gwarancyjnego Generatora i jego utrzymanie.

2. Zamowienie jest wspoétfinansowane ze srodkdw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Pomoc
Techniczna dla Funduszy Europejskich na lata 2021-2027. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wiasciwego oznakowania przedmiotowego opracowania zgodnie z wytycznymi
znajdujacymi  sie  na portalu Funduszy Europejskich pod adresem internetowym:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

3. Dtugos¢ terminu zwigzania ofertg Wykonawcy oraz Zamawiajacego wynosi 45 dni od dnia
poinformowania Wykonawcy o wyborze oferty.

4. Osobag uprawniong do kontaktéw roboczych w ramach niniejszego zamodwienia ze strony
zamawiajacego jest: wieslaw.smierzynski@mrit.gov.pl.

Il. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: przygotowanie koncepcyjne i wdrozenie nowego, modutowego narzedzia
informatycznego, tj. Generatora Wnioskdéw o akredytacje (zwanego dalej: Generatorem) stuzgcego do
obstugi procesu akredytacji osrodkdw innowacji (pojedynczych i konsorcjalnych) oraz Krajowych Klastrow
Kluczowych (nadanie i odnowienie), ktéry ma na celu ocene wnioskéw przedktadanych przez te podmioty
do MRIT oraz przeprowadzenie szkolen dotyczgcych obstugi Generatora Whnioskéw dla pracownikéw
Zamawiajgcego — po wdrozeniu kazdego modutu.

Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane etapowo. Wyniki prac w kazdym etapie podlegajg zatwierdzeniu
Zamawiajacego.

ETAP | — KONCEPCYJNY: Opracowanie koncepcji - przygotowanie zatozen funkcjonalnych i projektu
Generatora (architektura informacji oraz szczegétowe makiety UX): okres realizacji zgodnie z
harmonogramem

Architektura informacji powinna obejmowac strukture ekrandw i powigzania miedzy nimi. Powinna zostac
uzgodniona z Zamawiajgcym przez przystgpieniem do szkicowania / prototypowania makiet.

Makiety UX powinny zostaé zaprojektowane dla strony gtéwnej i kazdego z modutéw. Kazda z makiet
powinna uwzglednia¢ co najmniej sposdb wyswietlania tresci, kolorystyke, elementy nawigacyjne,
rozmieszczenie elementdéw dla dwdch wersji ekranéw — desktop oraz mobilne;j.

Gioéwne zatozenia procesu akredytacji:
1. Osrodki innowacji (Ol)

W procesie akredytacji przewidziane sg dwie Sciezki wnioskowania o akredytacje.
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Pierwsza $ciezka akredytacji przewidziana jest dla pojedynczych Osrodkéw Innowacji (dalej: akredytacja
indywidualna), w ramach ktérej podmioty oceniane beda indywidualnie pod wzgledem zdolnosci do
petnienia okreslonych funkgji, tj. Swiadczenia réznych typdw ustug. Planuje sie uruchomienie akredytacji
w odniesieniu do siedmiu rodzajéw funkcji.

Natomiast druga Sciezka dotyczy akredytacji konsorcjalnych Osrodkéw Innowacji (dalej: akredytacja
konsorcjalna), ktdra zaktada ocene konsorcjéw w okreslonych obszarach tematycznych, Swiadczgcych
kompleksowe ustugi dla przedsiebiorcow wdrazajacych innowacyjne rozwigzania.

System oceny wnioskdw o akredytacje, przewiduje weryfikacje formalng wniosku oraz trzyetapowy
proces oceny merytorycznej (Rys. 1).

Rys. 1 Sciezka wnioskowania o akredytacje Osrodka Innowaciji
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2. Krajowe klastry kluczowe (KKK)
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Celem prowadzonej na poziomie centralnym akredytacji Krajowych Klastrow Kluczowych jest

identyfikacja klastrow o istotnym znaczeniu dla gospodarki kraju i wysokiej konkurencyjnosci

miedzynarodowej. Podmioty te identyfikowane sq w oparciu o kryteria odnoszgce sie do szesciu

obszaréw: zasoby ludzkie i organizacyjne, zasoby infrastrukturalne i finansowe, potencjat gospodarczy

klastra, tworzenie i transfer wiedzy, dziatania na rzecz polityk publicznych, orientacja na klienta (Rys.2).

Rys. 2 Strategiczne obszary rozwoju klastrow w Polsce
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System oceny wnioskéw odbywa sie w dwdch Sciezkach: 1) dedykowanej klastrom ubiegajgcym sie o
nadanie statusu KKK, 2) klastrom, ktdre starajg sie o odnowienie statusu Krajowego Klastra
Kluczowego (KKK). W kazdej z tych sSciezek po weryfikacji formalnej wnioskéw nastepuje trzyetapowy
proces oceny Wnioskéw o nadanie / odnowienie statusu KKK - ocenie merytorycznej wstepnej, ocenie
merytorycznej parametrycznej oraz ocenie przez Panel Ekspertéw (Rys. 3).

Rys. 3 Sciezka wnioskowania o nadanie / odnowienie statusu Krajowego Klastra Kluczowego
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ETAP Il - WDROZENIOWY — modut Osrodki Innowacji, : okres realizacji zgodnie z harmonogramem

etap dotyczy implementacji panelu administracyjnego, sktadania Wnioskéw o akredytacje Ol,

weryfikacji formalnej Wnioskéw o akredytacje Ol, Oceny Wnioskow, Obstugi panelu

ekspertéw i obejmuje zaimplementowanie algorytmdw dla funkcji modutu, opisanie

funkcjonowania modutu Ol w Generatorze oraz uzupetnienie o dodatkowe elementy,

testowanie — przez Wykonawce oraz udostepnienie Zamawiajgcemu wersji testowej do

testowania i zgtaszania uwag, zebranie zgtoszonych btedéw/ potrzeb modyfikacji modutu
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narzedzia oraz wprowadzenie poprawek i testowanie koricowe (w tym przez
Zamawiajacego) jak réwniez przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego

ETAP Il - WDROZENIOWY — modut Krajowe Klastry Kluczowe (KKK):, : okres realizacji zgodnie z

harmonogramem

etap dotyczy implementacji panelu administracyjnego, sktadania Wnioskéw o nadanie i

odnowienie statusu KKK, weryfikacji formalnej Wnioskéw o status KKK, Oceny Wnioskéw o
status KKK, Obstugi panelu ekspertéw i obejmuje zaimplementowanie algorytméw dla
funkcji modutu, opisanie funkcjonowania paneli KKK Generatora oraz uzupetnienie o
dodatkowe elementy, testowanie — przez Wykonawce oraz udostepnienie Zamawiajgcemu
wersji testowej do testowania i zgtaszania uwag, zebranie zgtoszonych btedéw/ potrzeb
modyfikacji modutu narzedzia oraz wprowadzenie poprawek i testowanie koricowe (w tym
przez Zamawiajgcego) jak rowniez przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego

ETAP IV — WDROZENIOWY — modut sprawozdawczy: okres realizacji zgodnie z harmonogramem

Wdrozenie modutu sprawozdawczego - Sktadania informacji sprawozdawczych, Weryfikacji

informacji sprawozdawczych, obejmuje zaimplementowanie algorytméw dla funkcji modutu,

opisanie funkcjonowania panelu Skfadania i weryfikacji informacji sprawozdawczych oraz

uzupetnienie o dodatkowe elementy, testowanie - udostepnienie Zamawiajgcemu wersji testowe;j

do testowania i zgtaszania uwag, zebranie zgtoszonych btedéw/ potrzeb modyfikacji modutu

narzedzia, wprowadzenie poprawek i testowanie korncowe (w tym przez Zamawiajgcego) jak

réwniez przeszkolenie pracownikdw Zamawiajacego z terminem realizacji w ciggu 4 tygodni, od dnia

odbioru przedmiotu zamdwienia na Etapie 2.2).

1. Gtéwne zatozenia i wymagania dotyczgce budowy i funkcjonalnosci Generatora Wnioskow

a. Generator powinien by¢ podzielony na dwie $ciezki dotyczace:

Osrodkdéw Innowacji

Krajowych Klastréw Kluczowych

b. Generator powinien mie¢ okreslona strukture wyrazong panelami :

Administracyjny

Whnioskodawcy (sktadania Wnioskow o akredytacje Ol i status KKK odpowiednio, a takze
sktadania informacji sprawozdawczych)

Sekretariatu konkursu, tj. zarzgdzania oceng wnioskdéw o akredytacje Ol / o status KKK z
uwzglednieniem rdézinych etapdw oceny oraz weryfikacji i zatwierdzania informacji
sprawozdawczych,

Eksperta formalnego (wypetniania kart oceny z uwzglednieniem réznic na réznych etapach
oceny)

Eksperta merytorycznego (wypetniania kart oceny z uwzglednieniem rdéznic na réznych
etapach oceny)

Eksperta regionalnego w przypadku akredytacji Ol (wypetniania kart oceny z
uwzglednieniem rdznic na réznych etapach oceny)

c. Poszczegblne panele powinny np.:
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e zosta¢ okreslone boksami wypetnionymi danymi tekstowymi i liczbowymi zgodnymi z
przestanymi przez zamawiajacego formularzami

e posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania i eksportu danych do
roznych formatéw plikow pdf, excel, word j oraz zataczanie dokumentéw w formacie
.xades oraz dla podpisanych elektronicznie plikéw w formacie .pdf format .pades.

e posiada¢ mozliwos¢ zatgczania plikéw do sktadanych wnioskéw o akredytacje / informacji
sprawozdawczych w formacie pdf, excel, word jak réwniez ich odczytu

e posiadaé¢ mozliwos¢ przegladania danych w postaci graficznej, w uktadach czasowych,
w tym obrazujgcych dane na interaktywnych mapach w postaci wojewddztwa/ catego
kraju

e transferowa¢ dane pomiedzy modutami, w tym transferowa¢ dane zapisane w systemie
do nowo sktadanych wnioskéw (np. wniosek o akredytacje konsorcjalng zacigga
automatycznie wskazane dane z wniosku o akredytacje indywidualng tego samego
whnioskodawcy)

e udostepniaé uzytkownikom dane (do edycji i/lub odczytu) zaleznie od profilu posiadanych
uprawnien, w tym np.:

v' Administrator — pracownik zamawiajagcego majacy rozszerzone uprawnienia
w stosunku do pozostatych uzytkownikéw, tj. np. posiada mozliwos¢ generowania
raportéw z danych zgromadzonych w Generatorze lub mozliwos¢ okreslania obiegu
dokumentow (np. przypisywania oceny danego Whniosku konkretnym ekspertom).
Administratorzy moga jednoczesnie petnié role Ekspertéw.

v" Whnioskodawca, Os$rodek innowacji/Krajowy Klaster Kluczowy — osoba bedaca
przedstawicielem podmiotu sktadajgcego Wniosek o akredytacje/Informacje
sprawozdawczg. Zaktada sie, ze pojedynczemu podmiotowi przypisane bedzie jedno
konto typu Whnioskodawca natomiast podmiotowi sktadajagcemu z wiecej anizeli
jednego podmiotu przypisane bedzie maksymalnie od trzech do siedmiu kont typu
Whnioskodawca (w zaleznosci od liczby cztonkdw), w ramach, ktérych lider bedzie
posiadat peten dostep do swojego konta natomiast pozostali cztonkowie jedynie do
wgladu.

v Ekspert — pracownik i/lub osoba oceniajgca Wnioski o akredytacje Ol / status KKK.

2. Opis funkcjonowania i przedstawiania informacji w zakresie poszczegdlnych paneli:

a) administracyjny
Panel powinien podzielony by¢ na zaktadki, z ktérych kazda bedzie wyswietlaé inny rodzaj informacji, np.:

v Lista uzytkownikéw — zaktadka wyswietlaé bedzie podzielong wg. rodzajéw profili liste oséb

wraz z informacjami umozliwiajgcymi ich tatwa identyfikacje/filtrowanie. Podczas edycji
poszczegdlnych oséb panel powinien prezentowad dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, zakres
przyznanych uprawnien w ramach poszczegdlnych paneli i umozliwiac¢ ich modyfikacje poprzez
pole wyboru.

v Lista naboréw (rund konkursowych) — zaktadka wyéwietlaé bedzie liste naboréw (planowanych,

w trakcie, zakonczonych) wnioskdw o akredytacje Osrodka Innowacji wraz z danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje naboru (np. numer oraz terminu jego obowigzywania — otwarcia
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oraz zamkniecia). Podczas edycji naboru nierozpoczetego lub niezakoriczonego mozliwa bedzie
jego modyfikacja. Ponadto, w zakresie nabordéw, ktdre juz sie rozpoczety lub zakonczyty mozliwe
bedzie wyswietlenie listy wnioskdw ztozonych w ramach naboréw oraz wyswietlenie tresci
kazdego wniosku z osobna.

v' Dane paneli — zaktadka umozliwia¢ bedzie modyfikacje informacji (tekstowych/liczbowych)
wyswietlanych w tytutach i opisach poszczegdélnych boxéw w ramach kazdego z paneli.

v Opisy komunikatéw -  zakfadka wyswietlaé bedzie liste automatycznych

komunikatow/wiadomosci, pojawiajgcych sie w ramach generatora przypisanych do
poszczegdlnych boxdw/przewidzianych w ramach systemu oceny wnioskéw o akredytacje oraz
umozliwia¢ modyfikacje ich tresci.

Panel powinien umozliwia¢ administratorom np.:

e ustalanie dostepu do poszczegdlnych zakresdw danych oraz poszczegdlnych funkcji dla
okreslonych rodzajéw uzytkownikéow (Administratorzy, Wnioskodawcy, Eksperci, np.) oraz
oddzielnie dla kazdego z uzytkownikéw,

e zmiane podstawowych danych o uzytkownikach (imie, nazwisko, adres e-mail)

e otwieranie jak i zamykanie mozliwosci sktadania nowych wnioskéw, poprzez okreslanie
terminéw naboréw wnioskéw o akredytacje,

e modyfikacje tytutdow i opiséw poszczegdlnych bokséw w ramach paneli

e modyfikacje tresci automatycznych wiadomosci wysytanych do wnioskodawcow

b) Sktadania Wnioskéw o akredytacje Ol / status KKK

Panel powinien umozliwia¢ utworzenie (réznych rodzajéw wniosku zgodnie z opisem zawartym w pkt
1.1. Gféwne zatozenia procesu akredytacji) i wprowadzanie odpowiednich danych do wniosku
pozwalajacych na dalszg jego ocene wraz z zatgczaniem odpowiednich dokumentéw na réznych etapach

jego weryfikacji (na etapie pierwszej wersji wniosku jak i sktadania do niego poprawek oraz uzupetnien).

Panel powinien wyswietlaé liste roboczych jak i ztozonych wnioskdw o akredytacje (jak rowniez ich wersji
po poprawkach) wraz z informacja o wynikach ich oceny (pozytywna/ negatywna/ w trakcie
rozpatrywania, w tym na jakim etapie oceny sie znajduje - formalnej/ dostepowej/
merytorycznej/merytorycznej wstepnej/ merytorycznej parametrycznej/ panel ekspertéw) wraz
z numerem wniosku, rundy konkursowej (numer naboru), datg ztozenia czy datg kazdej
z przeprowadzonych ocen. Dodatkowo, system powinien monitorowaé wprowadzane zmiany przez
Whnioskodawce na wersjach ostatecznych ztozonych wnioskéw jak réwniez pomiedzy réoznymi wersjami
tego samego wniosku (w kolejnych wersjach tego samego wniosku powinna by¢ wyswietlana informacja
o naniesionych zmianach, przez kogo i dacie wprowadzenia, np. w trybie rejestruj zmiany).

Przy kazdym wniosku (odpowiedniej zaktadce) powinna widnie¢ ikonka umozliwiajgca administratorowi
zmiane statusu wniosku o nastepujgcych funkcjonalnosciach: przekaz do weryfikacji formalnej (do panelu
Weryfikacji formalnej Wnioskow o akredytacje — rowniez w przypadku przesytania uzupetnien na etapie
oceny formalnej), przekaz uzupetnienia do oceny dostepowej / merytorycznej wstepnej (w ramach
panelu Ocena Wnioskdw o akredytacje).

Podczas edycji danych panel powinien prezentowac peten zakres informacji wymaganych akredytacjg
podzielonych na zaktadki informacyjne (np. kategorie rodzaju kryteridéw) wynikajgce w gtéwnej mierze z
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kryteriow akredytacji (w zaleznos$ci od rodzaju wybranego wniosku). Kazda z zaktadek powinna by¢
podzielona na czesci zbiezne z poszczegdlnymi kryteriami akredytacji i wyrazona boksami (jednym lub
wiecej), w ramach, ktdrych przedstawiane bedg dane (tekstowe i liczbowe) nt. wnioskodawcy (zgodnie z
zatgczonym projektem wzoru Whniosku o akredytacje). Liczba boksdw bedzie zalezna od ostatecznie
przyjetej wersji poszczegdlnych wnioskow (przewidziane sg cztery rodzaje). Do kazdej z zaktadek (lub w
razie koniecznosci do odpowiednich boksdw) z osobna mozliwe bedzie zataczanie odpowiednich
(wymaganych akredytacjg dokumentéw). W pola wniosku wprowadzane bedg zaréwno zamkniete
(tj. rozwijane listy z opcjami do wyboru) jak i otwarte katalogi kategorii lub danych (pola z dowolnym
wpisem danych).

Dodatkowo, w tym panelu do kazdego z wnioskéw powinny by¢ stworzone zaktadki dot. uzupetnien w
ramach oceny formalnej oraz uzupetniern w ramach oceny merytorycznej (Ol) / merytorycznej wstepnej
(KKK) pozwalajgce Wnioskodawcy poprawiaé/ uzupetniaé¢ wniosek o odpowiednie informacje i/lub
zatgczniki oraz prowadzi¢ na tych etapach korespondencje.

Panel ma stuzy¢ wnioskodawcy m.in. do:

e zatozenia / logowania (réwniez przypomnienie danych do logowania) do konta w Generatorze
(podajac wymagane dane, w tym login i hasto oraz adres e-mail) wykorzystujgcy rozwigzanie do
weryfikacji osoby/podmiotu sktadajagcego Wniosek i umozliwiajacy zataczanie w razie
koniecznosci odpowiednich pethomocnictw — propozycja rozwigzania weryfikujacego tozsamosé
podlega akceptacji Zamawiajgcego

e wypetniania (réowniez edycji/uzupetniania ztozonego wnioski na podstawie uwag zgtoszonych
w wyniku weryfikacji formalnej, oceny merytorycznej (Ol) / merytorycznej wstepnej (KKK))
Whniosku o akredytacje, w tym zatgczania/uzupetniania dokumentéw potwierdzajgcych
informacje zawarte we wniosku/ wymaganych dodatkowo przez oceniajgcego,

e automatycznej weryfikacji (walidacji) wnioskow (weryfikacja ilosciowa, wypetnienia wszystkich
podl, zatozenia czy powinny by¢ wpisane litery czy cyfry, limitu znakdw, zataczenia zatacznikdw
oraz czy dane przekazano w odpowiednim formacie, itp.),

e przekazywania (sktadania) wnioskdow do rejestracji wraz z mozliwoscig wypetnienia pisma
przewodniego — ztozenie wniosku bedzie skuteczne po otrzymaniu przez Wnioskodawce
automatycznej wiadomosci przestanej drogg elektroniczng (e-mail) potwierdzajacej jego
ztozenie na wskazany przez Wnioskodawce adres do doreczen elektronicznych, powigzanego z
publiczng badz z kwalifikowang ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

e prowadzenia korespondencji elektronicznej z administratorem.

Panel powinien umozliwia¢ administratorom m.in.:
e podglad przygotowywanych/ztozonych/modyfikowanych wnioskéw o akredytacje.

Wprowadzony wniosek przekazywany jest przez wnioskodawce (poprzez jego zatwierdzenie) do panelu
Weryfikacji formalnej Whnioskéw o akredytacje, natomiast dane wprowadzone do wniosku oraz
formularza eksportowane sg do panelu Bazy danych nt. wnioskodawcow.

Weryfikacji formalnej Wnioskéw o akredytacje Ol / status KKK

Panel powinien automatycznie rejestrowac (przydziela¢ numer) wniosku w systemie z uwzglednieniem
(weryfikacjg) termindw naboréw wnioskéw o akredytacje wraz z automatycznym wygenerowaniem
wiadomosci do wnioskodawcy oraz administratora o jego ztozeniu i przydzieleniu numeru.
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Panel powinien wyswietla¢ liste ztozonych wnioskow o akredytacje (nazwe i inne gtdwne dane
umozliwiajace fatwa i szybka identyfikacje oraz filtrowanie wnioskodawcy np. runda konkursowa, data
ztozenia wniosku, data ostatecznej oceny — pozytywnej/negatywnej, inicjaty osoby przypisanej do
whiosku) wraz z informacjg o ich statusie (do oceny formalnej, w trakcie oceny formalnej, w trakcie
uzupetnien formalnych przez Wnioskodawce, pozytywna lub negatywna, oceniony pod wzgledem
formalnym).

Przy kazdym wniosku powinna widnie¢ ikonka umozliwiajgca administratorowi zmiane statusu wniosku
zgodnie z informacja powyzej, o nastepujacych funkcjonalnosciach: rozpocznij/ zapisz ocene, przekaz do
uzupetnien Wnioskodawcy (do panelu Sktadania Wnioskow o akredytacje), przekaz do oceny dostepowe;j
(Ol) / merytorycznej wstepnej (KKK) (do panelu Oceny Whnioskéw o akredytacje), odrzu¢ wniosek
(wniosek nie zostanie przekazany ani na wczesniejszy ani na dalszy etap oceny).

Podczas edycji przez administratora danych dla pojedynczego wniosku (ktérych w ramach systemu
przewidzianych jest pie¢ rodzajéw — jeden indywidualny i trzy konsorcjalne w przypadku Ol oraz jeden
KKK plus wnioski uzupetniajgce w ograniczonym zakresie informacyjnym w stosunku do pierwotnych
whnioskdéw) panel powinien prezentowac peten zakres informacji wpisanych do wniosku oraz zatgczonych
do niego dokumentdéw zgodnie z opisem zawartym w module pn. Skfadania Wnioskdw o akredytacje.

Dodatkowo w tym module do kazdego z wnioskéw powinna by¢ stworzona zaktadka oceny formalnej
pozwalajgca uzytkownikowi (w tym przypadku administratorowi) ocene formalng wniosku zgodnie
z przewidziana listg oceny formalne;j.

Panel powinien umozliwia¢ administratorom m.in.:

o weryfikacje formalng wniosku zgodnie z kartg oceny formalnej, w tym:

o w przypadku koniecznosci uzupetnienia wniosku przekazywanie przedmiotowego
dokumentu do edycji wnioskodawcy (z dodatkowg mozliwoscig wyselekcjonowania
elementéw wniosku do uzupetnienia/ wprowadzenia zmian), tj. do panelu Sktadania
Whnioskow o akredytacje, w celu formalnego uzupetnienia wniosku

o w przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej wniosku przekazywanie
przedmiotowego dokumentu do oceny dostepowe] (Ol) / merytorycznej wstepnej
(KKK), tj. do modutu Oceny Whnioskéw o akredytacje (wraz z automatycznym
wygenerowaniem wiadomosci do wnioskodawcy o zakonczeniu weryfikacji
formalnej)

o w przypadku negatywnej oceny wniosek zostanie odrzucony (de facto nie zostanie
przekazany na dalszy ani wczesniejszy etap), a jego Sciezka weryfikacji zostanie
zakonczona

e przypisywanie do wniosku (dodawanie i usuwanie) ekspertdw oceniajgcych wniosek
e prowadzenie korespondencji z wnioskodawca

Panel powinien informowac administratora m.in. o:

e terminie oceny formalnej ztozonego/uzupetnionego wniosku
e zblizajgcym sie terminie uptywu rejestracji i oceny formalnej wniosku

Dodatkowo, dane dotyczace zarejestrowanego jak rdwniez ocenionego formalnie wniosku
przekazywane bedga do panelu Bazy danych nt. wnioskodawcdw w ramach ktérego prowadzona jest baza
danych nt. Wnioskodawcéw.

Oceny Whnioskéw o akredytacje Ol / status lub odnowienie statusu KKK (oceny dostepowej oraz
merytorycznej — Ol/ merytorycznej wstepnej i parametrycznej — KKK)
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Panelpowinien wyswietla¢ liste wnioskéw o akredytacje po pozytywnej ocenie formalnej
(nazwe i inne gtéwne dane umozliwiajgce tatwa i szybkg identyfikacje oraz filtrowanie wnioskodawcy p..
runda konkursowa, data ztozenia wniosku, data ostatecznej oceny formalnej — pozytywnej, inicjaty osoby
wyznaczonej do wniosku lub oczekuje na przypisanie), obecny status wniosku: etap oceny dostepowej —
w trakcie/zakonczona (Ol), etap oceny merytorycznej wstepnej — w trakcie/zakoriczona (inna ocena dla
whnioskédw o nadanie a inna dla wnioskdw o odnowienie KKK), etap weryfikacji regionalnej (Ol) —
w trakcie/ zakoriczona, etap oceny merytorycznej (Ol) —w trakcie/ zakoriczona, etap oceny merytorycznej
parametrycznej (KKK) — w trakcie/ zakoriczona, przekazany do uzupetniern (ocena dostepowa - Ol/
merytoryczna wstepna - KKK), ocena negatywna. Dodatkowo, wraz z informacjg o wyznaczonym
automatycznie terminie weryfikacji (oceny dostepowe;j - Ol/ oceny merytorycznej wstepnej - KKK).

Przy kazdym wniosku powinna widnie¢ ikonka umozliwiajgca administratorowi zmiane statusu wniosku
zgodnie z informacja o etapach powyzej, o nastepujacych funkcjonalnosciach: rozpocznij/ zapisz ocene
(w zaleznosci od rodzaju oceny), przekaz do uzupetnien Wnioskodawcy (do modutu Skfadania Wnioskéw
o akredytacje), udostepnij do oceny regionalnej (do panelu Weryfikacji regionalnej w przypadku
pojedynczych Ol), przekaz do oceny merytorycznej (Ol) / merytorycznej parametrycznej (KKK) (w ramach
biezgcego modutu Ocena Whnioskdéw o akredytacje — w zaleznosci od osiggnietej wzgledem wymagane;j
ilosci punktéw dla pojedynczych kryteriéw oraz dla ich zsumowanej wartosci), przekaz do oceny w
ramach panelu ekspertéw (do panelu Panel ekspertow - w zaleznosci od osiggnietej wzgledem
wymaganej ilosci punktow dla pojedynczych kryteriow oraz dla ich zsumowanej wartosci), odrzué
whniosek (wniosek nie zostanie przekazany ani na wczesniejszy ani na dalszy etap oceny).

Podczas edycji (przez administratora/przypisanego do wniosku eksperta) danych dla pojedynczego
whniosku panel powinien prezentowac peten zakres informacji wpisanych do wniosku (oraz zataczonych
do niego dokumentow) zgodnie z opisem zawartym w module pn. Sktadania Wnioskow o akredytacje.
Dodatkowo, w ramach kazdego z wnioskéw powinny by¢ dostepne zakfadki umozliwiajgce ocene:
dostepowg i merytoryczng wstepng (Ol) oraz ocene merytoryczng wstepng i parametryczng (KKK), ktére
pozwolg na przeprowadzenie petnej oceny wniosku o akredytacje i wygenerowanie kart oceny wraz
z ilodcig punktéw przyznanych w ramach kazdego kryterium. Ponadto, w ramach kazdego z wnioskow
przekazanych do weryfikacji regionalnej (dotyczy OI) powinna by¢ widoczna dodatkowa zaktadka
»Weryfikacja regionalna” zawierajgce informacje, ktére beda wpisane przez eksperta regionalnego
i ktore zaciggane beda do karty oceny merytoryczne;j.

Panel ten powinien umozliwia¢ przypisanym przez administratora ekspertom m.in.:

e ocene zarejestrowanego Whniosku zgodnie z kartg oceny wniosku i przyjetymi kryteriami oceny,
tj. pod katem spetniania kryteridow dostepowych oraz merytorycznych (Ol) / kryteriéw oceny
merytorycznej wstepnej oraz parametrycznej (KKK) — wpisanie uzasadnienia oceny oraz liczby
punktow,

e zglaszanie i wprowadzanie uwag, do zapiséw zawartych przez wnioskodawce
w poszczegdlnych punktach wniosku, pod kazdym punktem we wniosku o akredytacje. Uwagi
te beda eksportowane do wypetnianej przez eksperta karty oceny wniosku, tj. do powigzanych
pozycji kart oceny wniosku z weryfikowanymi zapisami poszczegdlnych punktéw zawartymi we
Whiosku. Zebrane na przedmiotowej karcie uwagi eksperta oceniajgcego wniosek postuzg do
sporzgdzenia korncowej oceny Wniosku o akredytacje,

e Prowadzenie korespondencji pomiedzy ekspertem a administratorem.

Panel powinien umozliwia¢ administratorom i/lub przypisanym do wniosku ekspertom (w zaleznosci od
nadanych uprawnien) m.in.:
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e prowadzenie korespondencji z wnioskodawcg w celu uzupetnienia lub poprawy wniosku,

e przekazywanie wniosku o akredytacje do edycji wnioskodawcy w celu poprawy wniosku
(z widocznymi poprzednimi wersjami wniosku),

e zatwierdzenie lub odrzucenie wniosku o akredytacje z automatycznie generowang
wiadomoscig (z mozliwoscig jej modyfikacji) o zakoriczonym etapie oceny i jej wyniku w celu
wystania jej do wnioskodawcy (oraz do przedstawiciela regionu w przypadku udziatu
w weryfikacji).

Ponadto, panel powinien informowac¢ administratora, jak i przypisanego do wniosku eksperta
o zakonczonych ocenach lub zblizajacych sie terminach oceny/ poprawy wniosku.

Dane dotyczgce zatwierdzonego wniosku powinny by¢ automatycznie eksportowane do innych
modutéw agregujacych dane, tj. do panelu Skftadania informacji sprawozdawczych w ramach, ktérego
sporzgdzane sg okresowe sprawozdania oraz do panelu Bazy danych nt. wnioskodawcow w ramach
ktorego prowadzona jest baza danych nt. osrodkéw innowacji.

Dodatkowo, po pozytywnej ocenie dostepowej wniosku o akredytacje indywidualng, dane zawarte we
whniosku o akredytacje Osrodka Innowacji, tylko w zakresie zaangazowania danego podmiotu w rozwoj
regionalnego ekosystemu innowacji, powinny by¢ przekazane do panelu weryfikacji regionalnej.

W przypadku koniecznosci przekazania wniosku o akredytacje (dotyczy jedynie konsorcjalnych
Osrodkéw Innowacji oraz Krajowych Klastréw Kluczowych, ktére przeszty pozytywnie dwa pierwsze
etapy oceny i osiggnety wymagang ilos¢ punktéw dla pojedynczych kryteriéw oraz dla ich zsumowanej
wartosci) do oceny panelowej ekspertéw nastgpi eksport wniosku do panelu Panel ekspertow.

Weryfikacji regionalnej (dotyczy tylko akredytacji Osrodkéw Innowacji)

Panel powinien wyswietla¢ w jednej zaktadce liste podmiotdw ocenionych pozytywnie w ramach
kryteriow dostepowych, natomiast w drugiej liste podmiotdw, ktére przeszty pozytywnie wszystkie etapy
oceny akredytacji. Podczas edycji danych ww. podmiotéw panel powinien prezentowaé wszystkie
informacje wynikajgce z wniosku aplikacyjnego. Dodatkowo, podczas edycji informacji zawartych we
whnioskach, dla przydzielonych ekspertowi regionalnemu wnioskéw, powinna by¢ dostepna dodatkowa
zaktadka, ktéra pozwoli na przeprowadzenie weryfikacji regionalnej Osrodka Innowacji w zakresie
zaangazowania danego podmiotu w rozwdj regionalnego ekosystemu innowacji.

Na ww. listach wnioskdw powinny znalez¢ sie informacje umozliwiajgce bardziej szczegdtowa
identyfikacje podmiotu i filtrowanie tych informacji wg. dostepnych danych m.in. na temat nazwy
podmiotu czy daty przyznania akredytacji i jej rodzaju (funkcji). Przy kazdym wniosku powinna widnieé
ikonka umozliwiajgca administratorowi/ekspertowi zmiane statusu wniosku np.: przekaz informacje do
oceny merytorycznej (do modutu Oceny Whioskéw o akredytacje Osrodkéw Innowacji).

Panel ten powinien umozliwia¢ (po pozytywnej ocenie kryteridw dostepowych a przed oceng
merytoryczng) przypisanym przez administratora ekspertom (przedstawicielom regiondw) m.in.:
o weryfikacje wniosku, zgodnie z kartg weryfikacji regionalnej, przesytanie wyniku weryfikacji
regionalnej do administratora prowadzacego ocene wniosku (do modutu Oceny Wnioskow
o akredytacje Osrodkdw Innowacji),
e prowadzenie korespondencji z administratorem.

Samorzad regionalny (przypisani eksperci) moze sporzadzi¢ pozytywng lub negatywng opinie
w zakresie zaangazowania osrodka innowacji w rozwdj regionalnego ekosystemu innowacji lub nie
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wydaé jej w ogdle w wyznaczonym terminie. Powyzsze skutkowato bedzie przekazaniem informacji
o pozytywnej lub negatywnej opinii lub automatycznej informacji o jej braku do karty oceny wniosku
w ramach kolejnego etapu oceny, tj. oceny merytoryczne;j.

Ponadto, panel powinien informowac¢ administratora, jak i przypisanego do wniosku eksperta
regionalnego o zblizajgcym sie terminie oceny wniosku oraz o jej zakoriczeniu.

Panel ekspertow

Panel powinien wyswietlac liste paneli ekspertéw i terminy ich przeprowadzenia (przeprowadzone jak
i planowane). Szczegétowe informacje wynikajgce z panelu (np. przypisani do panelu eksperci,
przewidziane do rozpatrzenia w ramach jego posiedzenia wnioski) powinny by¢ wyswietlane po edycji
kazdego panelu z osobna.

Przy kazdym wniosku powinna widnie¢ ikonka umozliwiajgca administratorowi zmiane statusu wniosku
zgodnie z nastepujgca funkcjonalnos$cia: edytuj ocene, zatwierdz wynik oceny (negatywna/pozytywna),
przydziel/odbierz wniosek ekspertowi, przypisz/wycofaj wniosek z panelu ekspertéow, natomiast
przydzielonym do wnioskéw ekspertom: edytuj ocene, zapisz ocene.

Panele powinny prezentowac informacje w zakresie: terminu wnioskéw, nr wnioskdw o akredytacje
przewidzianych do oceny w ramach danego panelu, dane ekspertdw biorgcych udziat w panelu,
dokumentéw zataczanych przez wnioskodawce oraz przez ekspertéw dot. poszczegdlnych wnioskow,
okno do korespondenc;ji.

Dodatkowo, do kazdego z wnioskéw powinna by¢ stworzona zaktadka oceny w ramach panelu ekspertéw
pozwalajgca uzytkownikowi na (w tym przypadku ekspertowi) ocene wniosku zgodnie z kartg oceny

panelowe;j.

Panel powinien umozliwia¢ administratorom m.in.:
e definiowanie i edycje parametréw panelu ekspertéw (ustalanie termindéw paneléw podczas
ktorych rozpatrywane bedg Whioski o akredytacje)
e wskazywanie Wnioskdw na dany panel ekspertow
e wskazywanie ekspertéw do oceny Wniosku w ramach panelu ekspertéw
e wskazywanie uczestnikdw panelu ekspertéow

e obstuge obiegu dokumentéw i korespondencji pomiedzy wnioskodawcg a ekspertami
uczestniczagcymi w panelu ekspertow

Panel ten powinien umozliwia¢ przydzielonym przez administratora ekspertom m.in.:

e ocene Whniosku zgodnie z kartg oceny panelowej — wpisanie uzasadnienia oceny oraz liczby
punktow,
e prowadzenie korespondencji pomiedzy ekspertem a administratorem.

Dane dotyczgce zatwierdzonego wniosku powinny by¢ automatycznie eksportowane do innych modutéw
agregujacych dane, tj. do modutu Sprawozdawczosci i monitorowania w ramach, ktérego sporzgdzane sg
okresowe sprawozdania oraz do panelu Bazy danych nt. wnioskodawcow w ramach ktérego prowadzona
jest baza danych nt. osrodkéw innowacji.

Sktadania informacji sprawozdawczych
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Panel powinien umozliwia¢ utworzenie dwdch rodzajéw sprawozdan (monitorujagcych cele
rozwojowe/spetnianie warunkéw akredytacji) i wprowadzanie do nich odpowiednich danych wraz
z zatgczaniem wymaganych dokumentow.

Ponadto, panel powinien wyswietla¢ liste roboczych jak i ztozonych przez akredytowanego
Whnioskodawce sprawozdan wraz z gtdwnymi danymi umozliwiajgcymi fatwa i szybkg ich identyfikacje
m.in. numer i rodzaj informacji sprawozdawczej, nr powigzanego ze sprawozdaniem wniosku
o akredytacje, nazwe wnioskodawcy czy date ztozenia sprawozdania.

Podczas edycji/sporzadzania poszczegdlnych informacji sprawozdawczych panel powinien prezentowa¢
peten zakres informacji podzielonych na zaktadki informacyjne zgodnych ze wzorem sprawozdania,
w ramach, ktérych przedstawiane beda odpowiednie dane (tekstowe i liczbowe). Do kazdej z zaktadek
(lub w razie koniecznosci do odpowiednich bokséw) z osobna mozliwe bedzie zatgczanie odpowiednich
(wymaganych akredytacjg dokumentéw).

Sporzadzanie informacji sprawozdawczych mozliwe bedzie jedynie przez podmioty, ktore otrzymaty
akredytacje.

Modutu ten powinien umozliwia¢ m.in.:
e sporzadzanie informacji sprawozdawczych rocznych monitorujacych cele rozwojowe,
e  sporzadzanie informacji sprawozdawczych weryfikujacych spetnianie warunkéw akredytacji,

e wramach ww. sprawozdan zatgczanie dokumentéw na temat zrealizowanych (wybranych do
weryfikacji) ustug wpisujacych sie w zakres przyznanej akredytacji (m.in. opiséw wykonanych
ustug oraz sposobu wpisywania sie ich w aktualnie obowigzujgcy plan rozwoju, opinii
przedsiebiorcédw, analiz/raportéw/notatek ze spotkarn, umdéw z przedsiebiorcami
i wynikajacych z nich faktur i protokotéw, umoéw z podwykonawcami oraz innych moggacych
miec istotny wptyw na ocene prawidtowosci, liczby i jakosci zrealizowanych ustug),

e prowadzenie korespondencji z administratorem.
Panel powinien umozliwia¢ administratorom m.in.:

e podglad przygotowywanych/ztozonych/modyfikowanych informacji sprawozdawczych.

Wprowadzone do przedmiotowego modufu sprawozdania przekazywane sg przez akredytowany
podmiot (poprzez ich zatwierdzenie) do panelu Weryfikacji informacji sprawozdawczych
i monitoringowych.

h) Weryfikacji informacji sprawozdawczych

Panelpowinien automatycznie rejestrowaé informacje sprawozdawcze w systemie z uwzglednieniem
terminéw naboréw wnioskéw o akredytacje wraz z automatycznym wygenerowaniem wiadomosci do
whnioskodawcy.

Panel powinien przedstawia¢ liste informacji sprawozdawczych przekazanych do oceny wraz
z informacjg o ich statusie (w trakcie oceny, pozytywnie lub negatywnie oceniony). Dodatkowo, na licie
powinny znalez¢ sie dane umozliwiajgce tatwg i szybka identyfikacje podmiotu, ktérego wniosek jest
oceniany, w tym filtrowanie informacji sprawozdawczej wg. dostepnych danych m.in. na temat
podmiotu, nr wniosku o akredytacje, rodzaju informacji sprawozdawczej, daty jej ztozenia, daty
przeprowadzonej oceny, itp.
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Podczas edycji (przez administratora/przypisanego  eksperta) poszczegdlnych informagji
sprawozdawczych panel powinien prezentowac peten zakres danych oraz zataczonych do tych informacji
dokumentéw zgodnie z opisem zawartym w module pn. Skfadania informacji sprawozdawczych.
Ponadto, do kazdej informacji sprawozdawczej powinna by¢ stworzona dodatkowa zaktadka oceny
informacji sprawozdawczej, ktéra pozwoli na przeprowadzenie petnej oceny informacji sprawozdawczej
akredytowanego podmiotu.

Pane Iten powinien umozliwia¢ administratorom m.in.:

e przypisywanie (dodawanie i usuwanie) ekspertow oceniajgcych ww. informacje
sprawozdawcze

e prowadzenie korespondenc;ji z ekspertem oceniajgcym ww. informacje sprawozdawcze

e prowadzenie korespondencji z wnioskodawcg w celu uzupetnienia lub poprawy
ww. dokumentéw

e  zatwierdzenie lub odrzucenie ww. dokumentéw z automatycznie generowang wiadomoscig
(z mozliwoscig jej modyfikacji) o zakoriczonej ocenie i jej wyniku do wnioskodawcy

Panel powinien umozliwia¢ administratorom lub ekspertom przypisanym do ww. sprawozdan
(w zaleznosci od nadanych uprawnien) m.in.:

o weryfikacje ww. dokumentéw zgodnie z kartg oceny z automatycznie generowang
wiadomoscig przekazywang do administratora o zakonczonej ocenie.

Ocena eksperta powinna zostaé sporzadzona i zamieszczona przez eksperta na elektronicznym
formularzu oceny (zgodnym ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego).

Panel powinien informowa¢ administratora lub eksperta przypisanego do ww. sprawozdan
(w zaleznosci od nadanych uprawnien) m.in. o:
e zakonczonych ocenach ww. sprawozdan
e zblizajagcych sie terminach ich oceny
e umozliwia¢ prowadzenie korespondencji z podmiotem sktadajagcym ww. dokumenty w celu
jego uzupetnienia lub poprawy, jak réwniez umozliwia¢ zatwierdzenie lub odrzucenie
ztozonego sprawozdania.

Dane dotyczgce zatwierdzonego dokumentu (np. wskazniki, informacje o zrealizowanych zatozonych
celach, itp.) powinny by¢ automatycznie eksportowane do panelu Bazy danych nt. wnioskodawcow.

Panel raportéw z bazy danych nt. wnioskodawcéw modutu sprawozdawczego

Panel ten umozliwiat bedzie administratorowi tworzenie w dowolny sposéb (poprzez wybér/filtrowanie
danych potrzebnych do zaimportowania oraz wybdr okresu, za jaki majg by¢ przedstawione) raporty z
danych agregowanych z pozostatych modutéw oraz ich eksport w postaci zestawien czy wykresow
analitycznych zawartych w plikach pdf czy excel.

ETAP V — STABILIZACYJNY
Etap obejmuje:

1. Prace programistyczne - wprowadzanie poprawek i udoskonalen wynikajgcych z pierwszych
doswiadczen uzytkownikéow koncowych w korzystaniu z narzedzia opracowanego na etapie
wdrozeniowym - realizowane na zlecenie Zamawiajgcego do 200 godzin przez okres 12 tygodni, (tj. od
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dnia odbioru etapu wdrozeniowego Il 2.1) umowy. W przypadku wykorzystania ww. puli godzin mozliwe
bedzie zwiekszenie puli o dodatkowe godziny na podstawie sporzgdzenia aneksu do przedmiotowego
zamodwienia.

2. Hosting, utrzymanie, wsparcie oraz administrowanie Generatorem (strony internetowej) od dnia
odbioru przedmiotu zamdwienia wypracowanego na Etapie wdrozeniowym do 15 grudnia 2024 r. -
wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia w swojej infrastrukturze i utrzymania w dziataniu, w tym
biezgcy nadzér, utrzymanie i jego obstuga techniczna zgodnie z obowigzujgcymi standardami
technicznymi zapewniajgcymi poprawne:

a) wczytywanie oraz wysSwietlanie Generatora, usuwanie btedéw funkcjonowania;

b) aktualizowanie tresci komunikatow, grafiki, stownikow, algorytmoéw, slajdéw i innych danych
Generatora zgodnie ze zgtoszeniami Zamawiajgcego;

c) funkcjonowanie linkdw do innych stron, danych i plikéw Generatora;

d) przestrzeganie standardéw bezpieczernstwa, w tym obstuga uprawnien dla uzytkownikow
wewnetrznych oraz zgtaszanie do Zamawiajgcego incydentow oraz zdarzen mogacych skutkowaé
naruszeniem podstawowych atrybutow bezpieczedstwa informacji: dostepnosci, integralnosci,
autentycznosci;

e) przesytanie danych wynikajgcych m.in. z wnioskéw o akredytacje, formularzy oceny, informacji
sprawozdawczych z plikéw word i excel wg szablonéw oraz za pomocg API;

f) agregowanie danych pomiedzy ww. modutami zgodnie z uzgodnionym profilem;

g) eksportowanie danych wynikajacych z panelu Bazy danych nt. wnioskodawcow do pliku excel
lub word w postaci tabeli i/lub wykreséw (excel) z wczes$niejszg mozliwoscig wyboru danych do
eksportu.

Swiadczenie ustug zwigzanych z utrzymaniem Generatora, o ktérych mowa powyzej obejmuje m.in.:

e utrzymanie strony internetowej Generatora wraz z jej bazg danych na serwerze Wykonawcy
(hosting) oraz innych srodkéw technicznych niezbednych do jego funkcjonowania,

e wykonywanie kopii zapasowych Generatora wraz z jego bazg danych (zwanych backupami): kopii
réznicowej codziennie, petnej kopii raz w tygodniu. Kopie zapasowe bedg przechowywane przez caty
czas trwania umowy.

e ustugi swiadczenia pomocy i konserwacji w zakresie wsparcia technicznego zwigzanego z obstugg
Generatora Wnioskéw jako serwisu internetowego,

e zapewnienie aktualnosci systemu operacyjnego serwera oraz wykorzystywanego oprogramowania
wspierajgcego dziatanie Serwisu,

e state monitorowanie Generatora ze szczegdlnym uwzglednieniem dostepnosci serwisu,
wykorzystania zasobow oraz naruszen bezpieczenstwa.

Ustuga administracyjna obejmie instalacje oraz aktualizacje elementéw Generatora na serwerze.
Kazdorazowo instalacja badz aktualizacja obejmowa¢d bedzie czynnosci polegajgce na wykonanie kopii
bezpieczenstwa aplikacji oraz bazy danych, wymianie (wgraniu) zbudowanej wersji narzedzia. Czynnosci
te zawsze bedg wykonywane w wyznaczonym oknie serwisowym badZz w uzgodnionym
z Zamawiajagcym terminie. Kazdorazowe wgranie nowej wersji narzedzia zakonczone zostanie
weryfikacjag poprawnosci dziatania serwera aplikacyjnego. W ramach $wiadczenia ustug
administratorskich beda wykonywane kopie zapasowe bazy danych. Kopie bedg wykonywane
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w ustalonym cyklu, a pliki kopii bazy danych zarchiwizowane. Zaktada sie, ze czestotliwos¢ wykonywania
kopii zapasowych to cykl: kopia codzienna, tygodniowa i miesieczna.

W przypadku wdrazania nowej wersji oprogramowania, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wersje
testowg (developersky) na ktorej bede weryfikowane wszelkie poprawki. Dopiero po weryfikacji i
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego poprawnosci dziatania Generatora, Wykonawca bedzie wykonywat
wdrozenie nowej wersji na systemie produkcyjnym.

Zarzgdzanie dostepem do serwerdw aplikacyjnych i baz danych obejmowaé bedzie tworzenie kont
uzytkownikéw do elementéw aplikacji takich jak: systemy operacyjne serwera aplikacyjnego, systemy
operacyjne serwera bazy danych oraz utworzenie dla serwera aplikacyjnego i administratoréw systemu
dostepoéw do bazy danych. Kazde konto bedzie musiato zosta¢ skonfigurowane poprzez nadanie
odpowiednich uprawnien (pozioméw dostepdéw). W ramach prac polegajgcych na zarzadzaniu
dostepami bedzie przygotowany zabezpieczony kryptograficznie, bezpieczny zdalny dostep do zasobdw
narzedzia Generator Wnioskéw. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania catodobowej dostepnosci
strony przez 7 dni w tygodniu na poziomie 99% miesiecznie. W przypadku przekroczenia tego limitu
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
przypadajgcego za dany okres swiadczenia ustugi hostingu, utrzymania, wsparcia oraz administrowania.

Zakres prac administracyjnych obejmuje instalacje, konfiguracje narzedzi pozwalajacych S$ledzi¢
wydajno$¢ Generatora Wnioskdw, a takze pdzniejsze monitorowanie tejze wydajnosci. Monitoring
pozwala na identyfikowanie zagrozen dla stabilnosci dziatania aplikacji zwigzanych ze stanem obcigzenia
systemu. Zaktadanym narzedziem wykorzystywanym do monitoringu wydajnosci bedzie Grafana.

W ramach prac administratorskich bedzie uwzglednione prowadzenie monitoringu logéw aplikacyjnych
oraz logédw serwera w czasie pracy narzedzia Generator, pozwalajgcego na identyfikowanie btedow
dziatania narzedzia oraz state poprawianie zidentyfikowanych btedéw. Do monitoringu logéw oraz stanu
aplikacji zostanie wykorzystane narzedzie Glowroot Logi majg by¢ przechowywane przez caty czas
utrzymywania narzedzia i przekazane Zamawiajgcemu na koniec $wiadczenia ustugi hostingu.

W tym celu Wykonawca zapewni:

1. niezbedne zasoby w postaci infrastruktury teleinformatycznej oraz oprogramowania (licencje) dla
uzyskania poprawnej, wydajnej i nieprzerwanej pracy Systemu.

2. Wykonawca zapewni, ze infrastruktura teleinformatyczna przygotowana do realizacji przedmiotu
zamoéwienia bedzie znajdowata sie na terenie Polski.

3. Wykonawca zapewni utrzymanie udostepnionych zasobdw warstwy sprzetowej/infrastruktury
teleinformatycznej, tacza internetowego oraz aplikacji celem uzyskania poprawnej, wydajnej
i nieprzerwanej pracy Systemu.

4. Wykonawca umiesci serwery hostujgce System w serwerowni spetniajgcej, co najmniej, standard
TIER 1l (wedtug Uptime Institute Tier Standard: Topology).

5. Wykonawca zapewni wydajnos¢ Systemu (wydajnosé¢ dotyczy warstwy sprzetowej/ infrastruktury
technicznej, tacza internetowego oraz aplikacji), umozliwiajgcg w tym samym czasie rzeczywistym
dostep do Systemu dla - 50 Uzytkownikéw przy zatozeniach, ze dla kazdego Uzytkownika
maksymalny czas tadowania kazdej pojedynczej strony z catg jej zawartoscig, w ktérej zawierajg sie
réwniez pliki kaskadowych arkuszy styldw, grafiki/obrazy, pliki skryptéw wynosi do 10 sekund.

6. kompleksowa administracje infrastrukturg techniczna, systemami, bazami danych oraz aplikacjami
przewidzianymi dla potrzeb rozbudowy i obstugi Systemu w infrastrukturze Wykonawcy;
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rozwdj i utrzymanie platformy serwerowej wraz ze wspodtpracujgcymi komponentami
i urzadzeniami, na ktorych bedzie dziata¢ System, w tym: instalacje, konfiguracje i pielegnacje
serwerdéw, systeméw, baz danych i oprogramowania, konfigurowanie ustug serwerowych
gwarantujgce poprawne, wydajne i bezpieczne dziatanie Systemu;

sporzadzanie dokumentacji dotyczacej wszelkich czynnosci wykonywanych na platformie
teleinformatycznej Systemu w postaci Rejestru Zdarzen, z mozliwoscia wglagdu do niego przez
Zamawiajacego.

Wykonawca posiada mozliwos¢ wykonania czynnosci konserwacyjnych  powodujgcych
niedostepnos¢ Systemu badz jego poszczegdlnych komponentéw bez zgody Zamawiajgcego jedynie
w godzinach 0:00 - 4:00 czasu polskiego kazdego dnia. W sytuacji wystgpienia koniecznosci
dokonania czynnosci konserwacyjnych przez Wykonawce w innym czasie, termin oraz czas realizacji
kazdorazowo bedzie ustalany z Zamawiajgcym.

Wykonawca zapewni utrzymanie s$rodowiska produkcyjnego oraz testowo-szkoleniowego.
Srodowisko testowo-szkoleniowe powinno byé odwzorowaniem w warstwie aplikacyjnej, logiki
biznesowej, baz danych oraz prezentacji srodowiska produkcyjnego o wydajnosci 10% srodowiska
produkcyjnego.

System musi zapewniac bezpieczenistwo i poufnosé zgromadzonych dokumentéw oraz danych przed
nieautoryzowanymi zmianami.

Wykonawca bedzie realizowat w ramach Ustugi Utrzymania przekazywane mu przez Zamawiajgcego
udostepniane przez CsiRT GOV oraz Cyfryzacje KPRM wytyczne dotyczace obszaru bezpieczenstwa
stron internetowych.

Wykonawca dostarczy petng kopie Systemu z wszelkimi danymi, statystykami, logami oraz aktualny
kod zrodtowy i petng aktualng Dokumentacje Systemu na koniec trwania umowy i na kazde zadanie
Zamawiajgcego. W ramach dostarczenia petnej kopi Systemu Wykonawca przekaze obrazy maszyn
wirtualnych w akceptowanej przez Zamawiajacego formie.

Wykonawca zapewnieni co najmniej odpornos¢ Systemu na najbardziej krytyczne zagrozenia

14.
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bezpieczeristwa aplikacji internetowych publikowane w aktualnym dokumencie ,,OWASP Top 10”
organizacji The Open Web Application Security Project.

Wykonawca zapewni stosowanie zabezpieczen na poziomie okreslonym w Polskiej Normie PN-
ISO/IEC 27001 lub réwnowaznej oraz zwigzanych z nig Polskich Norm, w tym:

PN-ISO/IEC 27002 lub réwnowaznej — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen;
PN-ISO/IEC 27005 lub réwnowaznej— w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem;

PN-ISO/IEC 24762 lub réwnowaznej — w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po
katastrofie w ramach zarzadzania ciggtoscig dziatania.

Wykonawca zapewni zgodnos$¢ Systemu w zakresie poprawnego wyswietlania i wfasciwej
funkcjonalnosci aktualnych wersji popularnych przegladarek: Firefox, Chrome. Wykonawca zapewni
dostosowanie stron Systemu do poprawnego wyswietlania i wtasciwej funkcjonalnosci dla nowo
udostepnianych wersji wyzej wymienionych przeglgdarek w okresie 30 dni od daty premiery stabilnej
wersji jej wydania. Wymaganie dotyczy takze wersji mobilnych.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ stron Systemu z obowigzujgcymi standardami W3C (ang. The World
Wide Web Consortium) lub réwnowaznym oraz kodowanie znakéw w standardzie Unicode UTF-8
lub réwnowaznym.
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17. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania co najmniej nastepujacych systemow zwiekszajgcych
bezpieczenstwo Systemu: IPS (ang. Intrusion Prevention System), IDS (ang. Intrusion Detection
System), AV (ang. Antivirus or anti-virus) oraz FW (ang. Firewall). Zamawiajgcy sugeruje
zastosowanie innych rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczeristwo Systemu, np.: WAF (ang. Web
Application Firewall), ochrone przed DOS/DDoS (ang. Denial of Service/Distributed Denial of Service)
lub réwnowaznych.

18. Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie ustugi integracji Systemu z ePUAP — elektroniczna
Platforma Ustug Administracji Publicznej.

3. Serwis gwarancyjny Generatora (strony internetowej) od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia
wypracowanego na Etapie wdrozeniowym do 15 grudnia 2024 r. - wykonawca zobowigzany jest do
uruchomienia w swojej infrastrukturze i utrzymania w dziataniu przez caty czas trwania Umowy
Swiadczenia ustugi serwisowej, w tym:

a) Wykonawca zapewni kompleksowe wsparcie/konsultacje techniczne i merytoryczne (udzielanie
konsultacji dotyczgcych eksploatacji) Generatora w czasie pracy Zamawiajacego, tj. poniedziatek —
pigtek w godz. 8.15 — 16.15 (tz. Help desk)),

b) Wykonawca zapewni rozwigzywanie probleméw i usuwanie btedéw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego w Generatorze, w formie telefonicznej, e-mailem lub za posrednictwem
dedykowanego internetowego systemu zgtoszen, w dni robocze w godzinach 8.15 — 16.15,

c) zakres zgtoszonych btedéw bedzie obejmowat kwestie dotyczgce poprawy dziatania Generatora na
poziomie funkcjonalnym jak i niefunkcjonalnym (np. zmiana konfiguracji),

d) Wykonawca zobowigzany bedzie do terminowego usuwania zgtoszonych bteddw:

e 12 godzin od momentu jego zgtoszenia (btad krytyczny) — za btad krytyczny, uwaza sie kazdy
btad uniemozliwiajgcy dostep do Generatora, jego eksploatacje, w tym brak mozliwosci
wprowadzania i edycji tresci oraz niepobierania danych ze wskazanych zrédet;

e 3dnirobocze lub winnym zaakceptowanym przez obie strony terminie liczconym od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego dla pozostatych btedéw w czasie;

e w uzasadnionych przypadkach termin naprawy btedu moze zostaé przesuniety. Uzgodnienie
innego terminu naprawy btedu bedzie udokumentowane w formie notatki, zawierajgcej
informacje o przyczynach zmiany terminu naprawy btedu, przygotowanej przez Wykonawce
i zaakceptowane] przez Zamawiajgcego.

Wymagania wydajnosciowe

Narzedzie Generator wnioskéw umozliwi w tym samym czasie rzeczywistym dostep dla 50 uzytkownikéw przy
zatozeniach, ze dla kazdego uzytkownika maksymalny czas tadowania narzedzia z catg jej zawartoscia, w ktérej
zawierajg sie pliki kaskadowe arkuszy styléw, grafiki/obrazy, pliki skryptéw wynosi do 10 sekund.

Bezpieczenstwo
Mechanizm autoryzacji wymagajgcy podania loginu i hasta.

Aplikacja zostanie zabezpieczona przed najbardziej popularnymi podatnosciami aplikacji internetowych
takimi jak: ,,Sql Injection”, ,xss”, ,,Broken Authentication” oraz autoryzacjg 2FA.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacja pomiedzy przegladarkg internetowg, a serwerem
aplikacyjnym bedzie odbywac sie za pomocag szyfrowanego pofaczenia z wykorzystaniem zaufanych
certyfikatow ssl Zabezpieczenie kryptograficzne nie moze by¢ nizsze niz TLS 1.2.
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W celu zabezpieczenia infrastruktury zostanie wykorzystany: firewall aplikacyjny, IPS/IDS, WAF, ochrone
przed atakami DDoS, system antywirusowy i antymailware.

Wykonawca jest zobowigzany do okresowego co trzymiesigcznego badania podatnosci Generatora i
serwerdw, na ktdrych on dziata na cyberataki. Raporty z badania podatnosci systemu majg by¢ udostepniane
Zamawiajgcemu kwartalnie w terminie 14 dni po zakonczeniu kwartatu.

Ponadto, wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania Instrukcji uzytkownika Generatora Wnioskow
oraz dokumentacji technicznej narzedzia. Instrukcja uzytkownika powinna zawiera¢ opis funkcjonalnosci
poszczegdlnych modutéw oraz prezentacje (w formie pliku ppt) z instrukcji obstugi Generatora opisujacej
m.in. proces logowania, sposéb wypetniania wniosku o akredytacje, zatgczania plikdw, sporzadzania
sprawozdan, raportéw, zestawien analitycznych, eksportu danych obstugi panelu dot. audytu. Dokumentacja
techniczna powinna zawiera¢ opis techniczny modutéw, opis wykorzystanych narzedzi programistycznych,
opis architektury narzedzia, opis instalacji i konfiguracji narzedzia, opis wykonywania kopii bezpieczenstwa i
odtwarzania, opis kodu zrédtowego narzedzia i jego kompilacji, opis specyfikacji API.

Dodatkowo:

e Zestawienie wskaznikéw! oraz wzoréw dokumentéw do zaimplementowania w Generatorze
przekazane zostanie przez Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy z wykonawcg, a najpdzniej
w trakcie prac nad poszczegdlnymi modutami,

e Generator powinien wykorzystywaé powszechnie dostepne oraz aktualne oprogramowanie
narzedziowe a zaproponowane przez Wykonawce rozwigzania/technologie nie powinny generowa¢
dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego,

e Oprogramowanie standardowe zainstalowane na serwerze bedzie podlega¢ cykliczne weryfikacji
oraz aktualizacji,

e W Generatorze bedg przetwarzane dane osobowe. W zwigzku z powyzszym narzedzie musi by¢
zgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, Wykonawca
powinien zapewnié¢ i udokumentowac spetnienie co najmniej nastepujgcych wymogoéw Privacy by
default, Privacy by design. Narzedzie powinno udostepniaé¢ API, czyli interfejs programistyczny
aplikacji do automatycznej interakcji z innymi serwisami teleinformatycznymi (np. portal Otwarte
Dane) bez bezposredniego udziatu uzytkownika. APl powinno obstugiwaé sortowanie, filtrowanie
i przeszukiwanie danych za pomocg prostego w obstudze interfejsu webowego, Wymiana danych
i wykorzystanie APl musi by¢ zabezpieczone kryptograficznie,

e Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do utworzonego Generatora,

e Narzedzie powinno funkcjonowa¢ w najnowszych lub nie starszych niz trzy wersje wstecz
przegladarkach internetowych: Firefox, Chrome, Edge, Safari,

e Narzedzie powinno spetnia¢ wymogi dostepnosci WCAG 2.1. Strona internetowa narzedzia powinna
byc¢ responsywna.

lll. Termin realizacji zaméwienia
Wymagane terminy realizacji przedmiotu zaméwienia:

1. Rozpoczecie prac nastgpi z chwilg podpisania Umowy.

1 W przypadku modutu stuzagcego do monitoringu nalezy zatozy¢ liczbe do ok. 30 ustug, wskaznikdw czy celéw akredytacji z mozliwoscig

rozszerzania ich liczby w zaleznosci od potrzeby.
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2. Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany zgodnie z ponizszym harmonogramem w podziale na etap

koncepcyjny, wdrozeniowy i stabilizacyjny, nie pdzniej niz do dnia 29.12.2024 r.

3. Uszczegétowienie ponizszego ,Harmonogramu” oraz wskazanie termindw realizacji dwdch pierwszych

etapow (i podetapéw) zamowienia (koncepcyjny i wdrozeniowy) zostanie okreslone przez Wykonawce

i zaakceptowane przez Zamawiajgcego w ciggu 3 dni od dnia podpisania umowy.

4. Kazdy z dwdch pierwszych etapdw oraz ich podetapow zakoniczy sie przekazaniem Zamawiajgcemu

wykonanych prac przewidzianych w danym etapie poprzez dokonanie protokolarnego odbioru kazdego

etapu. Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo do zgtoszenia poprawek i uzupetnien dotyczgcych

przekazanych przez Wykonawce prac. W takim przypadku, Wykonawca wprowadzi poprawki

i uzupetnienia zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Harmonogram prac, wskazujacy ich ramowy zakres, niewyczerpujacy dziatan i metod niezbednych do

realizacji zamowienia.

Rezultat poszczegdlnych

Maksymalny czas

Etap Ogolny zakres etapu . , .
etapow zakonczenia
Etap | - koncepcyjny
1 Przygotowanie zatozen funkcjonalnych i 1.1) Dokument ze Odbiér Etapu 1
projektu Generatora (makiety graficzne i UX) - specyfikacjg techniczng zamowienia nastapi w
przygotowanie koncepcyjne modutowego opisujgcy zatozenia ciggu 4 tygodni od dnia
narzedzia informatycznego, tj. Generatora funkcjonalne Generatora podpisania umowy.
\(I;Vnioskfw o akr{eéytacje szwa;e{go'dalej: 1.2). Projekt makiet
enera or“em,) s uz?cego oo s ugllprocesu | graficznych i UX
akredytacji osrodkdw innowacji (pojedynczych i
] Generatora, w tym
konsorcjalnych) oraz krajowych klastrow . .
poszczegdlnych jej
kluczowych (nadanie i odnowienie), ktéry ma na ,
] elementéw
celu ocene wnioskdw przedktadanych przez te
podmioty do MRIT
Etap Il -wdrozeniowy
2.1 Dotyczy modutu w zakresie Osrodki Innowacji 1. Dokumentacja (w tym Odbiér Etapu 2.1

(o1):

¢ Administracyjny

¢ Sktadania Wnioskow o akredytacje

¢ Weryfikacji formalnej Wnioskdéw o
akredytacje

e Oceny Wnioskéw o akredytacje

¢ Weryfikacji regionalnej

¢ Obstugi panelu ekspertow

1. Opracowanie algorytmdw umozliwiajgcych
przetwarzanie, agregacje i transfer pomiedzy
modutami danych, w tym doprecyzowanie
uktadoéw danych w poszczegdlnych modutach,

2. Wdrozenie i biezgce testowanie narzedzia
(réwniez przez pracownikow Zamawiajgcego-
administratoréw), wprowadzanie
odpowiednich modyfikacji funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych oraz reagowanie na
problemy techniczne zgtaszane przez

oprogramowanie)
dotyczgce wdrozenia
modutu Ol,

2. Utworzenie strony
internetowej Generatora
na zasobach Wykonawcy,
na ktorej umieszczony

bedzie modut Ol, KKK oraz

modut sprawozdawczy,

3. Dokumentu opisujgcego

funkcjonowanie modutéw
Ol Generatora.

4. Raport z

przeprowadzonych testéw

przez Wykonawce i
Zamawiajgcego

zamowienia nastgpi w
ciggu 4 tygodni, od dnia
odbioru przedmiotu
Zaméwienia
opracowanego na
Etapie 1 (,,Koncepcja”).
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uzytkownikéw wynikajgce z btedéw w
dziataniu Generatora Wnioskéw,

3. Zapewnienie obstugi narzedzia, w tym
uzupetnianie o zakres i uktad danych
prezentowanych w narzedziu (do 20% danych
nowych wzgledem zawartych w pierwotnych
wzorach dokumentdw),

4. Przeszkolenie maksymalnie 5 pracownikéw
(administratoréw) Zamawiajgcego z zakresu
wiedzy niezbednej do zarzgdzania narzedziem
po zakonczeniu trwania umowy,

5. Testowanie koricowe narzedzia oraz
wprowadzanie poprawek wynikajgcych z
bteddw zgtaszanych przez uzytkownikéw, w
tym minimalnych modyfikacji funkcjonalnych/
niefunkcjonalnych narzedzia.

funkcjonowania
Generatora oraz
informacja nt. zgtoszonych
i uwzglednionych btedéw/
potrzeb modyfikacji.

5. Raport z
przeprowadzenia szkolen
w wymiarze 4 godzin
dotyczgcych obstugi
Generatora Ol dla
maksymalnie 5
pracownikow
(administratorow)
Zamawiajgcego

2.2

Dotyczy modutéw w zakresie Krajowych
Klastrow Kluczowych:

e Administracyjny

¢ Sktadania Wnioskéw o nadanie i
odnowienie statusu KKK

¢ Weryfikacji formalnej Wnioskéw o status KKK

¢ Oceny Whnioskow o status KKK

¢ Obstugi panelu ekspertow

1. Opracowanie algorytmdw umozliwiajgcych
przetwarzanie, agregacje i transfer pomiedzy
modutami danych, w tym doprecyzowanie
uktadoéw danych w poszczegdlnych modutach,

2. Wdrozenie i biezgce testowanie narzedzia,
wprowadzanie odpowiednich modyfikacji
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych oraz
reagowanie na problemy techniczne
zgtaszane przez uzytkownikéw wynikajgce z
bteddw w dziataniu Generatora Wnioskéw,

3. Zapewnienie obstugi narzedzia, w tym
uzupetnianie o zakres i uktad danych
prezentowanych w narzedziu (do 20% danych
nowych wzgledem zawartych w pierwotnych
wzorach dokumentdw),

4. Przeszkolenie maksymalnie 5 pracownikéw
(administratoréw) Zamawiajgcego z zakresu
wiedzy niezbednej do zarzgdzania narzedziem
po zakonczeniu trwania umowy,

Testowanie koricowe narzedzia oraz

wprowadzanie poprawek wynikajacych z
bteddéw zgtaszanych przez uzytkownikdéw, w

1. Dokumentacja (w tym
oprogramowania)
dotyczacej wdrozenia
modutu KKK,

2. Dokument opisujacy
funkcjonowanie modutu
KKK Generatora.

3. Raport z
przeprowadzonych testow
przez Wykonawce i
Zamawiajgcego z
funkcjonowania
Generatora oraz
informacja nt. zgtoszonych
i uwzglednionych btedéw/
potrzeb modyfikacji.

4. Raport z
przeprowadzenia szkolen
w wymiarze 4 godzin
dotyczgcych obstugi
Generatora KKK dla
maksymalnie 5
pracownikow
(administratoréw)
Zamawiajgcego

Odbiér Etapu 2.2
zamdwienia nastgpi w
ciggu 4 tygodni od dnia
odbioru przedmiotu
zamoOwienia w zakresie
pkt. 2.1)
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tym minimalnych modyfikacji funkcjonalnych/
niefunkcjonalnych narzedzia.

2.3 Dotyczy panelu: 1.Dokumentacja (wtym | Odbiér Etapu 2.3
e Sktadania informacji sprawozdawczych oprogramowanlfe) . zamowienia nastapi w
s . dotyczace wdrozenia . . .
o Weryfikacji informacji sprawozdawczych modutu ciggu 5 tygodni od dnia
e Bazy danych nt. wnioskodawcéw odbioru przedmiotu
sprawozdawczego, I '
. . A 2. Dokument opisujgcy zamoOwienia na Etapie
1. Opracowanie algorytmdéw umozliwiajgcych . .
) L ! funkcjonowanie 2.2).
przetwarzanie, agregacje i transfer pomiedzy .
. . modutéw
modutami danych, w tym doprecyzowanie .
. . sprawozdawczych i bazy
uktadéw danych w poszczegdlnych modutach
. , danych Generatora.
oraz ustalenie form/uktadéw generowanych 3. Raport 2
raportow z panelu bazy danych, orzeprowadzonych
2. Wdrozenie i biezgce testowanie narzedzia, testow przez
wprowadzanie odpowiednich modyfikacji Wykonawce i
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych oraz Zamawiajacego z
reagowanie na problemy techniczne funkcjonowania
zgtaszane przez uzytkownikdéw wynikajace z Generatora oraz
btedéw w dziataniu Generatora Wnioskéw, informacja nt.
o ) ) zgtoszonych i
3. Zapewnienie obstugi narzedzia, w tym uwzglednionych
uzupetnianie o zakres i uktad danych btedéw/ potrzeb
prezentowanych w narzedziu (do 20% modyfikacji.
danych nowych wzgledem zawartych w 4. Raport z
pierwotnych wzorach dokumentow), przeprowadzenia
szkolen w wymiarze 4
4. Przeszkolenie maksymalnie 5 pracownikow godzin dotyczacych
(administratoréw) Zamawiajgcego z zakresu obstugi modutu
wiedzy niezbednej do zarzadzania sprawozdawczego dla
narzedziem po zakoriczeniu trwania umowy, maksymalnie 5
pracownikow
5. Testowanie koficowe narzedzia oraz (administratoréw)
wprowadzanie poprawek wynikajacych z Zamawiajgcego.
bteddw zgtaszanych przez uzytkownikéw,
w tym minimalnych modyfikacji
funkcjonalnych/ niefunkcjonalnych
narzedzia.
Etap Il - stabilizacyjny
3.1 Prace programistyczne — realizowane na 12 tygodni od dnia

zlecenie do 200 godzin - wprowadzanie
poprawek i udoskonalen wynikajgcych z
pierwszych doswiadczen uzytkownikéw
koncowych w korzystaniu z narzedzia
opracowanego na etapie wdrozeniowym

1.Raport z
wprowadzonych
poprawek i udoskonalen
narzedzia (w ciggu
maksymalnie 2 miesiecy
od wprowadzenia zmian).

odbioru przedmiotu
zamoéwienia
wypracowanego na
Etapie wdrozeniowym
2.1
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3.2 Hosting, utrzymanie, wsparcie oraz 2. Dokumentacja (w tym od dnia odbioru
oprogramowanie)

techniczna nt.

administrowanie Generatorem (strong przedmiotu zamdwienia

internetowej) ) wypracowanego na
zmodyfikowanych . L
. Etapie wdrozeniowym
elementéw Generatora w ]
formie umozliwiajacej do 29 grudnia 2024 r.;
Zamawiajgcemu
. . swobodny odczyt i : :
33 Serwis gwarancyjny Generatora (strony . . od dnia odbioru
zapisywanie kodu
internetowej) przedmiotu zamdwienia

zrédtowego w ciggu
maksymalnie 2 miesiecy wypracowanego na
od wprowadzenia zmian) Etapie wdrozeniowym

3. Comiesieczny raport z do 29 grudnia 2024 r.

hostingu, utrzymania,
wsparcia oraz
administrowania
Generatorem oraz serwisu
gwarancyjnego.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu

Za spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy uzna Wykonawcow, ktérzy wykazg, ze:

a) posiadajg doswiadczenie, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
w realizacji co najmniej dwdch ustug o wartosci nie mniejszej niz 100 tys. zt netto kazda,,
polegajacych na budowie i wdrozeniu systeméw lub narzedzi informatycznych stuzacych do
prowadzenia konkursu, tj. naboru i oceny wnioskéw konkursowych, w tym:

e co najmniej jedna z tych ustug byta realizowana na zlecenie instytucji sektora publicznego.

b) dysponuja zespotem projektowym ztozonym z co najmniej nastepujgcych osdb:

a. kierownik projektu - doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, tj. kierowat w ciggu
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwoma zakoriczonymi pozytywnie projektami budowy i
wdrozenia systemdéw lub narzedzi informatycznych stuzgcych do prowadzenia konkursu, tj. naboru
i oceny wnioskdéw konkursowych, trwajacych przez co najmniej 12 miesiecy, na potrzeby organu
administracji publicznej o wartosci zamoéwienia co najmniej 100 tys. zt,

b. ekspert User Experience Designer — doswiadczenie w zakresie projektowania makiet lub
architektury stron internetowych, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, uczestniczyt w
co najmniej dwéch projektach w charakterze projektanta: interfejsu, makiet, prototypdw,
wizualizacji stron internetowych,

c. Programista: doswiadczenie w zakresie tworzenia stron internetowych opartych na bazach danych,
tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, uczestniczyt w co najmniej dwdéch projektach w
charakterze programisty przy budowaniu stron internetowych opartych na bazach danych i/lub
sktadaniu wnioskow.
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V. Opis kryteriow oceny ofert

Opis Kryteridw oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie nizej zdefiniowanych kryteridéw i przypisanego im znaczenia
(wagi). Dla dokonania oceny ofert, waga w kryteriach oceny okreslona w procentach, zostanie przeliczona na
punkty: 1 procent odpowiada 1 punktowi. Ocenie podlegaé bedg oferty niepodlegajace odrzuceniu.

L.p. Kryterium Znaczenie kryterium Liczba mozliwych do
W% uzyskania punktéw
1 Cena brutto 70% 70 pkt
2 Doswiadczenie Wykonawcy 30% 30 pkt

1. Sposdb obliczenia punktéw w kryterium nr 1: Cena oferty brutto — waga 70%.
Oferta z najnizsza ceng otrzyma 70 pkt, pozostate oferty zostang ocenione z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku, wedtug nastepujgcego wzoru:

Co min
Lp = - x70
Co bad
gdzie:
Lp — liczba uzyskanych punktéw w kryterium nr 1
Co min — cena oferty z najnizsza ceng,

Co bad — cena oferty badanej.

2. Sposadb obliczenia punktéw w kryterium nr 2: Doswiadczenie Wykonawcy — waga 30%.
Zamawiajacy przyzna 10 pkt. za kazdg dodatkowg (trzecia i kolejng) ustuge ponad te wskazane w warunkach
udziatlu w postepowaniu, polegajacg na budowie i wdrozeniu systeméow lub narzedzi informatycznych

stuzgcych do prowadzenia konkursu, tj. naboru i oceny wnioskéw konkursowych w okresie ostatnich pieciu
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, o wartosci nie mniejszej niz 100 tys. zt netto (max. 30 punktow);

Oferty ocenione ponizej 65 punktow podlegajg odrzuceniu

VI. Termin i forma sktadania ofert

Oferte dotyczgcg wykonania przedmiotowej ustugi nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym w terminie
do dnia 31 sierpnia 2023 r. do konca dnia, e-mailem na adresy: adrian.sieczkowski@mrit.gov.pl i
tomasz.pytko@mrit.gov.pl
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VII. Kontakt

Tomasz Pytko

Departament Innowacji i Polityki Przemystowej
Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Tel. 22 411 95 27

Email: tomasz.pytko@mirit.gov.pl

Adrian Sieczkowski

Departament Innowacji i Polityki Przemystowej
Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Tel. 22 411 98 89

Email: adrian.sieczkowski@mrit.gov.pl

Klauzula informacyjna - RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoéine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQO”,
informujemy, ze:
» Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Rozwoju i Technologii, z siedzibg w
Warszawie, Plac Trzech Krzyzy 3/5, tel.: 22 262 98 99, 22 262 98 55.
* Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Ministerstwie Rozwoju i Technologii: iod@mrit.gov.pl.
+ Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach: wyboru wykonawcy lub zawarcia i realizac;ji
umowy.
» Dane osobowe mogg zostaé ujawnione wtasciwym organom oraz podmiotom upowaznionym
zgodnie z obowigzujgcym prawem.
» Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: - art. 6 ust. 1 lit c RODO w celu wyboru wykonawcy,
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia oraz realizacji umowy

 Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, w tym do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego
wynoszgcego 5 lat i nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. ustawie z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018 r. poz. 217 ze zm.).

* W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

* Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki
2,00 - 193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

. -nie przystuguje Pani/Panu: - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawag prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub b RODO.

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

24



