PANSTWOWE
RATOWNICTWO MEDYCZNE

PRZEWODNIK




Przewodnik po systemie Panstwowego
Ratownictwa Medycznego

Przewodnik w praktyczny sposdb pokazuje jak poruszac sie
w systemie PRM jako elemencie ochrony zdrowia.

Za planowanie, organizowanie, koordynowanie systemu
oraz nadzér nad
Panstwowym Ratownictwem Medycznym
na terenie wojewodztwa pomorskiego
odpowiada Wojewoda Pomorski.




PO CO SYSTEM PANSTWOWEGO

RATOWNICTWA MEDYCZNEGO?

System Panstwowe Ratownictwo Medyczne (PRM) zostat utworzony,
aby kazdej osobie w stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia
zapewnic pomoc.

Jednostki systemu PRM:

* szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR)

* zespoty ratownictwa medycznego (ZRM), w tym lotnicze zespoty
ratownictwa medycznego, ktére majg zawarte umowy z
Narodowym Funduszem Zdrowia.

Zespot ratownictwa medycznego jest tym, co potocznie nazywasz
karetkq lub ambulansem

Z systemem PRM wspotpracujq:

« oddzialy szpitalne wyspecjalizowane w leczeniu nagtych standéw
zagrazajgeych zdrowiu i zyciu (np. takich jak udar mézgu, zawat migénia
sercowego)

¢ centra urazowe




NUMERY ALARMOWE

W Polsce obecnie dziatajg dwa numery alarmowe:

112 - do Centrum Powiadamiania Ratunkowego
999 - do Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Uwaga. Nie oznacza to, ze znane powszechnie numery alarmowe
998 do Panstwowej Strazy Pozarnej i 997 do Policji sq nieaktywne.
Potgczenia wykonywane pod te numery sq automatycznie
przekierowywane na numer alarmowy 112




JAKA JEST ROZNICA MIEDZY 999 I112?

Niezaleznie, pod jaki numer alarmowy zadzwonisz, pierwsze pytanie ze strony osoby
zbierajgcej informacje zawsze dotyczy adresu, pod ktdry w razie potrzeby zostanie
wystany ZRM.

Dzwonigc pod numer 112, w przypadku potrzeby wezwania ZRM, operator numeru
alarmowego przekieruje Twojg rozmowe do dyspozytorni medycznej.

Wybierajgc numer 999 dzwonisz bezposrednio do dyspozytorni medycznej, czyli
miejsca, w ktérym pracujg dyspozytorzy. Ich zadaniem jest zebranie wywiadu
medycznego.

Informacje pozwalajg dyspozytorowi medycznemu na podjecie decyzji, czy na miejsce
zdarzenia nalezy wystac ZRM. Jesli w jego ocenie sytuacja przedstawiona przez
wzywajqcego nie kwalifikuje sie do wyjazdu ZRM, wzywajqcy zostanie poinformowany <i
o dalszym sposobie postepowania. )

s




INFORMACJE ZBIERANE
PRZEZ DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO

Doktadne okreSlenie stanu, w jakim znajduje sie osoba poszkodowana,
utatwi dyspozytorowi medycznemu podijecie decyzji, czy na miejsce
zdarzenia nalezy wystac ZRM.




WSKAZOWKI DLA OSOBY WZYWAJACEJ POMOCY

e wzywanie pomocy zawsze jest sytuacjq stresujqcq, postaraj si¢ jednak opanowac emocije.
Dyspozytorzy medyczni pomogq Ci w tej trudnej chwili

¢ pamigtaj, aby w trakcie rozmowy z dyspozytorem medycznym podawaé tylko prawdziwie
informacje

» przekazanie szczegotowych informaciji dyspozytorowi medycznemu jest szansq dia osoby
poszkodowanej na udzielenie jej najlepszej mozliwej pomocy, dlatego dyspozytor zadaje
bardzo duzo pytan. Informacje te trafiajg od razu do zespotu ratownictwa medycznego,
ktory juz nawet w trakcie waszej rozmowy moze jechaé na miejsce zdarzenia

* jesli jestes swiadkiem wypadku komunikacyjnego, zatrzymaj swoj pojazd
w sposob bezpieczny i podejdz do osob poszkodowanych, by okreslic
ich liczbe i stan ogdlny. Informacje sq niezbedne dla zaplanowania
akcji ratunkowej przez dyspozytora medycznego




WSKAZOWKI DLA OSOBY WZYWAJACEJ POMOCY

» jesli mieszkasz z osobg starszq lub sam chorujesz przewlekle, zawies na drzwiach
lodéwki lub innym widocznym miejscu informacje o przyjmowanych lekach i

chorobach. W naglym przypadku bedziesz mégt przekazaé te informacje dyspozytorowi
medycznemu

» informacje o stanie zdrowia mozesz réwniez przechowywaé w tzw. pudetkach zycia,
czyli specjalnie oznaczonych pojemnikach, do ktérych wkitada sie wypeinionq karte z
informacjami o przyjmowanych lekach, alergiach na leki oraz chorobach. Pudetka zycia
nalezy przechowywaé w lodéwce, jest to umowne miejsce, gdzie powinien zajrze¢ kazdy
ZRM lub osoba wzywajgca pomocy

* zawsze stosuj sig¢ do wskazéwek udzielanych przez dyspozytora medycznego.
Mozesz miec wiele wgtpliwosci dotyczqcych sposobu postgpowania
proponowanego przez dyspozytora medycznego, pamigtaj jednak,
ze jest on osobg z wieloletnim doswiadczeniem, diatego nie poddawaj sie
presji innych swiadkow zdarzenia i postepuj zgodnie z udzielanymi wskazéwkami




ZESPOLY RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

Zespoly ratownictwa medycznego (potocznie karetki pogotowia, ambulanse)
to jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, ktére udzielajg pomocy
osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Zespoty ratownictwa medycznego dzielg sie na:

 specjalistyczne - co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym lekarz oraz pielegniarka lub ratownik medyczny

» podstawowe — co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym pielegniarka lub ratownik medyczny

 lotnicze — co najmniej trzy osoby, w tym co najmniej
jeden pilot zawodowy, lekarz oraz ratownik medyczny
lub pielegniarka




ZESPOLY RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

Zespot ratownictwa medycznego przewozi osobe wymagajgcg pomocy medycznej
z miejsca zdarzenia do:
« najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR)
» szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego albo wojewddzkiego koordynatora
ratownictwa medycznego - szpitala posiadajgcego oddziat odpowiedni dla rodzaju
i stopnia ciezkosci urazu lub zachorowania pacjenta

W wojewodztwie pomorskim, w 2023 r. funkcjonuje 100 ZRM
(w tym zespoty funkcjonujgce sezonowo).
W 2022 r. ZRM wyjezdzaty do pacjentow 205 565 razy.




KIEDY KORZYSTAC Z POMOCY ZESPOLOW

RATOWNICTWA MEDYCZNEGO?

Co oznacza w praktyce bezposrednie zagrozenie zycia i lub zdrowia?

To sytuacja, w ktorej brak udzielenia pomocy medycznej w ciggu minut moze
doprowadzi¢ do Smierci lub trwatego kalectwa, np.:

e nagte zatrzymanie krqzenia

e udar mozgu

e zawat miesnia sercowego

e zakrztuszenie

e silny napad astmy oskrzelowej

e anafilaksja - silna reakcja alergiczna
e masywny krwotok

e oparzenia




KIEDY KORZYSTAC Z POMOCY ZESPOLOW

RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

Jesli podejrzewasz, ze sam jestes w sytuaciji, ktoéra zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu, lub jestes
Swiadkiem takiego zdarzenia, zadzwon pod numer alarmowy — 112 lub 999, i po podaniu adresu
odpowiadaj na pytania zadawane przez dyspozytora medycznego.

Po zebraniu wywiadu, zdecyduje on, czy na miejsce zdarzenia nalezy skierowaé zespdt ratownictwa
medycznego.

Pamietaj! Czas oczekiwania na przyjazd ZRM mozesz wykorzystaé aktywnie do ratowania zycia i
zdrowia. Postepuj zgodnie ze wskazowkami dyspozytora medycznego oraz odpowiadaj
na zadawane pytania.

Wazne! Wedlug danych Ministerstwa Zdrowia, w 2022 roku byto az 2,1min

(40% wyjazddéw ZRM). nieuzasadnionych wezwan zespotéw ratownictwa medycznego.
Dlatego pamietaj, ze ZRM sq przeznaczone dla 0séb, ktére sq w stanie

bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia. Nieuzasadnione wezwanie ZRM

moze zabra¢ komus innemu szanse na dalsze zycie lub stac sie

przyczyng trwatego kalectwa.




SZPITALNE ODDZIALY RATUNKOWE

Szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) to jednostka systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne, ktéra udziela pomocy pacjentowi w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Szpitalne oddziaty ratunkowe to wysoko specjalistyczne oddziaty szpitalne udzielajgce
pomocy osobom w stanie bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia - wymagajgcym
natychmiastowego leczenia.

Zadaniem SOR jest diagnostyka stanu chorobowego i okreslenie, czy pacjent zgtaszajgcy
sie do SOR wymaga pilnego leczenia w szpitalu.

Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktérych udziela SOR, polegajg na:
* wstepnej ocenie stanu zdrowia pacjenta
* leczeniu niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych




KIEDY MOZESZ SKORZYSTAC Z SOR?

Jesli znalaztes sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,
np. miate$ wypadek, uraz, zatrutes sie lub nagle zachorowates.




KIEDY NIE POWINIENES KORZYSTAC Z SOR?

Pamietaj, ze szpitalny oddziat ratunkowy to nie przychodnia podstawowej opieki
zdrowotnej,
ani przychodnia specjalistyczna. Diatego nie korzystaj z niego, aby uzyskac:

* recepte na stosowane przewlekle leki

» skierowanie na konsultacje specjalistyczne i badania dodatkowe

» zwolnienie lekarskie

* wniosek do ZUS

* skierowanie do sanatorium

* inne zaswiadczenia i druki medyczne nie zwigzane ze stanem nagtego
zagrozenia zdrowotnego

Wazne! SOR nie jest miejscem, gdzie mozesz szybko zrobi¢ badania
lub skrécié czas otrzymania porady od lekarza specjalisty!




KIEDY NIE POWINIENES KORZYSTAC Z SOR?

Pamietaj tez, ze gtéownym zadaniem SOR jest okreslenie czy objaw, z ktérym sie
zgtosites wymaga pilnego leczenia szpitalnego. Oznacza to, ze badania zlecone
i wykonane w SOR nie bedg stuzy¢ doktadnemu okresleniu przyczyny
poszczegdlnych dolegliwosci, a ustaleniu czy znajdujesz sie

w stanie zagrozenia zycia i zdrowia, ktéry wymagd pilnego leczenia.

W przypadku gdy zgtaszasz sig do SOR np. z bélem brzucha - badanie USG brzucha
wykonane w SOR bedzie tylko badaniem przesiewowym wykluczajgcym gtowne
patologie w jamie brzusznej. Jesli wiec odczuwasz béle brzucha np. od kilku miesiecy,
lepszym rozwigzaniem bedzie skorzystanie z badania USG wykonywanego

po odpowiednim przygotowaniu i w umowionym terminie. Badanie to bedzie
szczegotowsze niz to wykonane w SOR.

Pamietaj! Dolegliwosci i choroby przewlekie wymagajg planowej diagnostyki,
ktorqg prowadzi lekarz podstawowej opieki zdrowotne] i ambulatoryjna opieka
specjalistyczna.




STATYSTYKA SOR - WOJEWODZTWO POMORSKIE

— tyle szpitalnych oddziatdow ratunkowych dziata
w wojewodztwie pomorskim

taki procent pacjentow, ktorzy nie znajdowali sie w stanie nagtego

zagrozenia zdrowotnego zglosito sie lub zostato przywiezionych do
pomorskich SOR -6w w 2022 r. (niemal 130 tys. pacjentéw zamiast do

300/0 swojego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub nocnej

i Swigtecznej opieki zdrowotnej, udato sie do SOR.

Pamigtajmy o tym, ze takie postepowanie generuje niepotrzebne

kolejki w SOR i angazuje personel SOR do udzielania $wiadczen

pacjentom, ktérzy nie wymagaijq pilnej interwenc;ji)

i R, 424 944 ~-tylu pacjentéw w 2022 r.

zostato przyjetych w pomorskich SOR-ach




CZY NA SOR POTRZEBUJESZ SKIEROWANIA?

Na szpitalny oddziat ratunkowy mozesz zgtosic sie bez
skierowania, jednak pamietaj, ze jest to oddziat do diagnostyki
i leczenia standw nagtych, czyli tych samych, dla ktérych
wzywa sie zespdt ratownictwa medycznego




SEGREGACJA MEDYCZNA W SOR

Segregacja medyczna to inaczej triage (triaz). Jest to podziat pacjentéw przywozonych
lub samodzielnie zgtaszajgcey sie do SOR, pod wzgledem pilnosci udzielenia pomocy.
Kazdy pacjent trafiajgcy do SOR jest oceniany w punkcie Triage.

Segregacje przeprowadza ratownik medyczny lub pielegniarka petnigca dyzur w SOR.
Pacjenci podzieleni sg na 5 grup, z czego najszybciej pomoc otrzymajg pacjenci oznaczeni
czerwonym kolorem.

KATEGORIE PILNOSCI SOR WEDtUG KOLOROW:

. natychmiastowy kontakt z lekarzem

| czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut
czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut

. czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut

@

czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut




SEGREGACJA MEDYCZNA W SOR

Osoby z grupy czerwonej np. z zwatem serca, udarem mozgu czy zatrzymaniem krgzenia
otrzymujg pomoc bezzwiocznie.

Wazne! Pacjenci zgtaszajgcy sie do SOR np. z powodu drobnych ran bedg musiel
~przepuscic” osoby o wyzszym priorytecie leczenia.

Jesli w tym samym czasie do SOR dotrze ZRM z pacjentem oraz pacjent, ktory przybyt
samodzielnie, po przeprowadzonej segregacji medycznej pacjent, ktory przybyt
samodzielnie moze uzyskac wyzszy priorytet i bedzie przyjety przed pacjentem z ZRM.

O pilnosci leczenia w SOR decyduje przeprowadzony triage,
a nie sposéb w jaki tam dotrzesz. (i




CENTRUM URAZOWE

Centrum urazowe (CU) - to wydzielona czesé szpitalq,
w ktérej sq diagnozowani i leczeni pacjenci z najciezszymi urazami
wielonarzgdowymi np. po upadku z wysokosci lub wypadku komunikacyjnym.

Zadaniem centrum urazowego jest szybkie diagnozowanie
i leczenie pacjenta urazowego.

Centra urazowe w wojewodztwie pomorskim:

e CU dla dorostych znajduje sie w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
w Gdansku

e CU dla dzieci znajduje sig¢ w COPERNICUS - Szpitalu
im. M. Kopernika w Gdansku




