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Warszawa, dnia 17.11.2023 r.

Informacja o wyniku kontroli uprzedniej

1. Okreslenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktére byto przedmiotem

kontroli:

Centrum Obstugi Administracji Rzadowej
ul. Powsinska 69/71
02-903 Warszawa

Zamawiajacy:

dziatajgce w imieniu i na rzecz:

Jednostek Administracji Panstwowej, ktére zostaty objete
zamoOwieniem centralnym na mocy Zarzqdzenia nr 249
Prezesa Rady Ministréw ,w sprawie wskazania centralnego
zamawiajgcego dla jednostek administracji rzqdowej oraz
wskazania jednostek administracji rzgdowej zobowigzanych
do nabywania zaméwien od centralnego zamawiajgcego”
oraz na podstawie udzielonych petnomocnictw i zawartych

porozumien.

Rodzaj zamoéwienia: ustugi

Rodzaj procedury: zamoéwienie klasyczne

Przedmiot zamoéwienia: Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa
telefonéw komérkowych, modeméw i kart SIM

Tryb postepowania: przetarg nieograniczony (procedura, o ktérej mowa
w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp)
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Data wszczecia
postepowania: 22.02.2023 .

Numer ogtoszenia

o0 zamoéwieniu: Dz. Urz. UE: 223/S 041- 120090

Wartos$¢ zamoéwienia: 47 886 488,51 zt, co stanowi réwnowartos$é
10 752 310,16 euro

Srodki UE: ZamoOwienie jest wspétfinansowane ze $rodkéw Unii

Europejskiej. Zamowienie na potrzeby:

1) Centrum Projektéw Polska Cyfrowa bedzie wspoétfinansowane ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy Technicznej
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 oraz Funduszy Europejskich
na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027;

2) Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu bedzie wspétfinansowane
ze Srodkéw unijnych w ramach programu: Program Interreg V-A Republika Czeska
- Polska oraz programu: Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich na lata
2021-2027;

3) Ministerstwa Aktywéw Panstwowych bedzie wspoétfinansowane ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy Technicznej
dla Funduszy Europejskich 2021- 2027;

4) Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej bedzie wspoétfinansowane ze
$Srodkéw Programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-2027;

5) Ministerstwa Klimatu i Srodowiska bedzie wspétfinansowane ze $rodkéw unijnych
w ramach programu: Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko;

6) Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego bedzie wspoétfinansowane ze
$rodkéw unijnych w ramach programéw: PO [iS - Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020, oraz MF EOG - Mechanizm
Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021;

7) Ministerstwa Zdrowia bedzie dofinansowane z Funduszu Spdjnosci w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj;

8) Urzedu Komunikacji Elektronicznej bedzie czesciowo zrealizowane w ramach
projektow wspoétfinansowanych przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panstwa w ramach Programu

Operacyjnego Polska Cyfrowa 20142020 oraz FERC - Programu Fundusze
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Europejskie na Rozwoj Cyfrowy na lata 2021-2027, w ramach nowej perspektywy
finansowej Funduszy Europejskich 2021-2027;

9) Wojewddzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie bedzie
finansowane ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko na lata 20142020 na realizacje Projektu Plan dziatan
nadzoru budowlanego na lata 2021-2023, numer: POIS.10.01.00-00-0700/21;

10) Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie bedzie cze$ciowo
wspotfinansowane przez Unie Europejskg ze $rodkéw programu Pomoc

Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021- 2027.

2. Informacja o stwierdzeniu naruszen lub ich braku.

Po przeprowadzeniu kontroli uprzedniej przedmiotowego postepowania na podstawie
art. 603 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz.U.
z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”, Prezes Urzedu Zamoéwien
Publicznych na podstawie art. 616 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp informuje o stwierdzeniu
naruszenia:

1. art. 99 ust. 4 ustawy Pzp w zw. z art. 16 pkt 1 ustawy Pzp, poprzez ostateczne
sformutowanie Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, w tym opisanie przedmiotu
zamOwienia, w sposéb utrudniajagcy uczciwg konkurencje, skutkujace
uprzywilejowaniem w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia sprzetu producentéw
konkretnych modeli telefonéw, co powodowato, ze zaoferowanie urzadzen innych
producentéw stanowito wytacznie teoretyczng mozliwosé;

2. art. 137 ust. 6 poprzez zaniechanie przedtuzenia terminu skfadania ofert o czas
niezbedny na zapoznanie sie ze zmieniong tre$cig SWZ i przygotowanie oferty;

3. art. 137 wust. 1 ustawy Pzp, poprzez sformutowanie rozbieznych zapiséw

w poszczegolnych czesciach SWZ bez ich ujednolicenia.

UZASADNIENIE

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa
telefonéw komérkowych, modeméw i kart SIM dla Jednostek Administracji Panstwowej,
wskazanych w Zataczniku nr 1 do SWZ. Zgodnie ze zmodyfikowanym Rozdziatem VI
podrozdziat | ust. 15 SWZ Zamawiajacy wymagat, by dla Grupy | Wykonawca zaoferowat
minimum trzy modele telefonu komérkowego, dla Grupy Il i lll Wykonawca zaoferowat
minimum cztery modele telefonu komérkowego, dla Grupy IV i V Wykonawca zaoferowat

minimum pie¢ modeli telefonu komérkowego, dla modemu Wykonawca zaoferowat minimum
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jeden model modemu, spetniajgcych minimalne parametry opisane w Zataczniku nr 3 do SWZ.
Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 do SWZ okreslit maksymalne ceny dla wymaganych modeli

urzadzen.

W toku postepowania do Zamawiajgcego wptynety pytania wykonawcow, dotyczace gtéwnie
opisu przedmiotu zaméwienia (Specyfikacji technicznej urzadzen) oraz Projektowanych
postanowien umowy. Zamawiajacy odpowiedziat na wszystkie pytania zadane w terminie,
o ktérym mowa w art. 135 ust. 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy dokonat zmian SWZ w zakresie
m.in. opisu przedmiotu zamowienia, projektowanych postanowien umowy oraz terminu

sktadania i otwarcia ofert.
W toku postepowania do zamawiajacego wptynety m.in. nastepujace pytania:

1) Pytanie: ,W nawigzaniu do pytania 10 i odpowiedZ na nie z dnia 09.06 bardzo prosze
o jeszcze jedng odpowiedz. W Zatqgczniku nr 3 do SWZ - Specyfikacja techniczna urzqdzen -
zmiana z 12.05.2023 r, w specyfikacji dla Modelu 3c zestaw parametréw zdaje sie wykluczac
mozliwosé wskazania jednego urzqdzenia, ktére spetniatoby wszystkie wymagania Zamawiajgcego.
Z jednej strony wiekszos¢é parametréw wskazuje na urzqdzenie producenta X w wariancie 4G (LTE),
jednak Zamawiajgcy wymaga, by urzqdzenie w tej grupy wspierato technologie 5G i posiadato
gniazdo stuchawkowe USB-C, podczas gdy rozwazane urzqdzenie posiada gniazdo stuchawkowe
jack 3.5mm. Tymczasem ten sam model w wariancie 5G, cho¢ posiada gniazdo stuchawkowe USB-
C, to zbudowany jest na innym procesorze [Qualcomm SMé6375 Snapdragon 695 5G (6 nm)],
ktérego nie ma w benchmarkach wskazanych przez Zamawiajgcego. W zwiqgzku z tym nie jest
mozliwa jednoznaczna ocena, czy jest on lepszy od procesora wskazanego przez Zamawiajgcego.
Ponadto wariant 5G posiada USB w wersji 5.1, podczas gdy Zamawiajgcy wymaga, aby byt on
w wersji min. 5.3 oraz nie wystepuje w oficjalnej polskiej dystrybucji. W zwigzku
Z powyzszym zwrdcamy sie z prosbqg o weryfikacje poprawnosci specyfikacji dla modelu 3c
i ewentualne wprowadzenie niezbednych korekt. Czy na pewno model, ktéry Panstwo
specyfikujecie ma posiada¢ gniazdo stuchawkowe typu USB C czy moze jednak gniazdo

stuchawkowe typu jack 3,5mm.”

Odpowiedz: ,Zamawiajqcy wyjasnia, ze dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia
tres¢ Zatqcznika nr 3 do SWZ w zakresie nastepujgcych parametréw dla telefonu komérkowego -
grupa 3 - model 3c: parametr ,Mozliwa do uzyskania czestotliwosc¢ odswiezania” zostaje zmieniony
z wartosci ,90Hz” na wartos¢: ,Minimum 90Hz”, parametr ,Rodzaj gniazda stuchawkowego”
zostaje zmieniony z wartosci: ,USB-C” na wartosc: ,niewymagane”, parametr ,,Obstuga standardéw
Bluetooth podane lub nowsze” z wartosci:

,Bluetooth 53" na wartos¢: ,Bluetooth 5.0, parametr ,Maksymalne wymiary

(Wysokosc x Szerokos¢ x Grubosé w mm)” z wartosci: ,161 x 74 x 8” na wartosé: ,161 x 76 x 8”
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oraz parametr ,Moc tadowania baterii podana lub wyzsza” z wartosci: ,33 W” na wartosé: ,30 W”.

(zmiana SWZ z dnia 16.06.2023 r.).

2) Pytanie: ,Zwracamy uwage na to, iz zgodnie z tresciq art. 99 ust. 4 Pzp przedmiotu zaméwienia
nie mozna opisywac w sposob, ktéry mégtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje, w szczegdlnosci przez
wskazanie znakéw towarowych. W przypadku uzycia w opisie znaku towarowego zamawiajgcy
winien dopusci¢ takze rozwiqzania rownowazne (art. 99 ust. 5 Pzp) oraz wskazac kryteria
stosowane w celu oceny réwnowaznosci (art. 99 ust. é Pzp). (2) Zamawiajgcy w tresci zatqcznika

nr 3 do SWZ zastrzegt, iz oferowane telefony powinny posiadac:

- technologie wyswietlacza Super AMOLED - jest to znak towarowy przedsiebiorstwa Samsung

Electronics Co., Ltd.

- technologie wyswietlacza DYNAMIC AMOLED - jest to znak towarowy przedsiebiorstwa

Samsung Electronics Co., Ltd
- technologie wyswietlacza Super Retina XDR - jest to znak towarowy przedsiebiorstwa Apple Inc.

Nalezy przy tym podkreslié, iz obecne opisy przedmiotu zamdéwienia wprost wskazujqg na konkretne

modele telefonéw producentéw Samsung oraz Apple.

(3) Zwracamy dodatkowo uwage na to, iz wymienione w dokumentacji procesory Exynos sq
procesorami przedsiebiorstwa Samsung (znak towarowy), zas procesor A16 Bionic jest procesorem
firmy Apple (znak towarowy). Zamawiajqcy w odniesieniu do procesoréw zastrzegt: ,Typ procesora
(wyszczegdlniony lub bardziej wydajny)”. Jednak nie doprecyzowat, w jaki sposéb ma by¢ badana

wydajnosé. Mamy do czynienia z pozornym dopuszczeniem konkurencyjnosci.

(4) Biorgc pod uwage powyzisze wnosimy o wyjasnienie, jakimi kryteriami ma sie kierowac
wykonawca przy ocenie dopuszczalnosci zaoferowania telefonéw z innymi technologiami
wykonania wyswietlacza i innymi procesorami? Whnosimy o odpowiednie uzupetnienie

dokumentacji przetargowej.”

Odpowiedz: ,(...) Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 do SWZ okreslit maksymalne ceny dla
wymaganych modeli urzgdzen. Ponadto Zamawiajqcy pragnie zwréci¢ uwage, ze np. technologia
Super AMOLED jest wykorzystywana nie tylko w telefonach marki Samsung jak wskazano
w pytaniu, ale réwniez np. w telefonach OPPO. Nazewnictwo uzyte w SWZ pozwala jednoznacznie
wskazac na technologie wykonania danego podzespotu w telefonie, co pozwala spetni¢ pewne
wymogi jakosciowe i funkcjonalne. Przyktad - budowa ekranu Super AMOLED i dynamic AMOLED
pozwala uzyskac¢ ekran, w ktérym nie odbijajq sie refleksy swiatta stonecznego dzieki czemu
uzytkownik moze z niego korzysta¢ w petnym oswietleniu stonecznym. Ekrany Retina XDR
np. zapewniajq odwzorowanie barw na wyzszym poziomie niz inne ekrany co jest niezwykle wazne
przy obrébce zdje¢ w aparacie w ktérym taki ekran sie znajduje. Wszystkie te 3 ekrany sq

AMOLEDowe, ale kazdy z nich posiada dodatkowe wtasciwosci, ktére sq wazne dla uzytkownika.”
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3) Pytanie: ,Dotyczy specyfikacji urzqdzenia 5b - Zwracamy sie z uprzejmg prosbq
o weryfikacje wymagania dotyczqcego swiatta obiektywu aparatu podstawowego. Zamawiajqgcy
wymaga, by wartos¢ przystony f byta na poziomie 1,76 lub lepszym. W odniesieniu do tego
parametru jako lepszq nalezy rozumiec przystone, ktéra bedzie miata nizszq wartosc (jasniejszy
obiektyw). Tymczasem wedtug specyfikacji producenta podanej na jego oficjalnej stronie
internetowej, jedyny model spetniajgcy wszystkie pozostate wymagania, posiada przestone f/1,78,
ktora zgodnie ze wskazanym powyzej wyttumaczeniem, nie bedzie lepsza od wartosci wskazane;j,
czyli nie bedzie spetnia¢ wymagan postawionych urzqdzeniom z grupy 5b. W zwigzku z powyzszym

prosimy o skorygowanie powyzszego parametru.”

Odpowiedz: ,Zamawiajgcy wyjasnia, Ze dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia
tres¢ SWZ w zakresie Zatqgcznika nr 3 do SWZ stanowiqgcego Specyfikacje techniczng urzqdzen.
Zmiana dotyczy wymaganych minimalnych parametréw technicznych dla modemu oraz telefonéw
komérkowych i ich ilosci dla poszczegdlnych grup. Zmieniona tresé Zatgcznika nr 3 do SWZ
stanowiqgca Specyfikacje techniczng urzqdzen zostaje udostepniona wraz z niniejszym pismem.”

Zgodnie z ww. zmiang, zamawiajacy zmodyfikowat wartos¢ przestony na f/1,78.

4) Pytanie: W Zatgczniku nr 3 do SWZ - Specyfikacja techniczna urzqdzenn - zmiana
z 12.05.2023 r, w specyfikacji dla Modelu 2a Zamawiajgcy wymaga: ,Minimalna klasa odpornosci
na kurz i wode IP - IP 53”. Tymczasem telefon idealnie spetniajqcy wszystkie pozostate wymagania,
zgodnie z informacjq od Producenta, nie posiada klasy odpornosci IP53. W zwigzku z tym
zwracamy sie z prosbg o usuniecie tego wymagania poprzez zmiane parametru na ,Minimalna

klasa odpornosci na kurz i wode IP - niewymagana’.

Odpowiedz: ,Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyraza zgode na zmiane proponowanqg w pytaniu.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajqcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia
tres¢ Zatgcznika nr 3 do SWZ w zakresie parametru ,Minimalna klasa odpornosci na kurz i wode
IP” dia telefonu komdrkowego - grupa 2 - model 2a, z wartosci: ,IP53” na wartosc:

nn

,hiewymagana”.

W dniu 29.08.2023 r. Zamawiajacy poinformowat o wyborze jako najkorzystniejszej oferty
T-Mobile Polska S.A. W przedmiotowym postepowaniu odrzucono oferte ztozong przez
wykonawce Orange Polska S.A., na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, gdyz telefon
wskazany w ofercie Orange Polska S.A., tj. Samsung Galaxy A14 w wariancie LTE oparty jest
o procesor MediaTek Helio G80 ktéry nie byt bardziej wydajny niz procesor MediaTek 6833V
Dimensity 700, co byto minimalnym parametrem. W zwiazku z powyzszym, oferta ww.
wykonawcy podlegata odrzuceniu, jako niezgodna z warunkami zamoéwienia. Poza powyzej

wskazanym przypadkiem zaoferowania przez Orange Polska S.A. innego modelu telefonu
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w grupie 2d, oferty obu wykonawcéw zawieraty te same modele telefonéw w kazdej
z pozostatych grup, tj.:

— dla grupy 1a - Motorola Moto G13 4/128 GB,

— dla grupy 1b - XIAOMI Redmi 12C 4/128 GB,

— dla grupy 1c - Nokia 800 Tough producent HMD Global,

— dla grupy 2a - Motorola Moto G53 5G 4/128 GB,

— dla grupy 2b - XIAOMI Redmi Note 12 4/128 GB,

— dla grupy 2c - Samsung Galaxy Xcover 5 4/64 GB,

— dla grupy 2d - Samsung Galaxy A14 5G 4/64 GB (model wskazany przez T-mobile) oraz

Galaxy A14 LTE, Samsung (model zaoferowany przez Orange),

— dla grupy 3a - Motorola edge 30 neo 8/128 GB [5G],

— dla grupy 3b - Xiaomi Redmi Note 12 Pro 5G 6/128 GB,

— dla grupy 3c - Oppo Reno8 T 8/128 GB,

— dla grupy 3d - Samsung Galaxy A34 5G 6/128 GB,

— dla grupy 4a - Motorola Edge 30 Ultra 5G 12/256 GB,

— dla grupy 4b - Iphone 14 128 GB,

— dla grupy 4c - OnePlus 11 5G 8/128 GB,

— dla grupy 4d - Samsung Galaxy S23 Ultra 8/256 GB,

— dla grupy 4e - Samsung Galaxy S23 8/128 GB,

— dla grupy 5a - Motorola ThinkPhone 8/256 GB,

— dla grupy 5b - Iphone 14 Pro 256 GB,

— dla grupy 5c - Oppo Find X5 Pro 12/256 GB,

— dla grupy 5d - Samsung Galaxy S23 Ultra 8/256 GB,

— dla grupy 5e - Samsung Galaxy Z FOLD 4 12/256 GB.

Pismem z dnia 23.10.2023 r. Urzad Zaméwien Publicznych zwrécit sie do Zamawiajacego
z prosba o wskazanie innych modeli telefonéw (w kazdej z grup), ktore spetniajag wymagania
wskazane przez Zamawiajgcego. W zwigzku z ogdlnymi wyjasnieniami Zamawiajgcego
ztozonymi w dniu 25.10.2023 r., pismem z dnia 27.10.2023 r. kontrolujacy zwrdcit z ponowng

prosba o wskazanie innych modeli telefonow, ktére spetniajg wskazane wymagania.

W odpowiedzi na ww. pismo Zamawiajacy - Centrum Obstugi Administracji Rzagdowej pismem
z dnia 06.11.2023 r. przekazat wyjasnienia w przedmiotowym zakresie:

»1. Centrum wskazuje, Ze inne modele telefonéw, ktdre spetniajg minimalne wymagania opisane
przez Zamawiajgcego w Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia, to np.

dla grupy 1a - Samsung A54 Dual Sim, dla grupy 1b - Samsung A73 Dual Sim, dla grupy 1c -
Samsung M34 5G, dla grupy 2a - Redmi Note 12 5G, dla grupy 2b - Poco F5vsPoco F5 Pro, dla
grupy 2c - Hammer Blade 4, dla grupy 2d - XIAOMI Redmi 12, dla grupy 3a - LG Wing Dual Sim
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5G, dla grupy 3b - Huawei P40 Pro, dla grupy 3c - Xiaomi Redmi Note 10 Pro, dla grupy 3d -
Motorola Edge 40 Pro, dla grupy 4a - Xiaomi 13T Pro, dla grupy 4b - Iphone 15, dla grupy 4c -
OPPO Find X5 Pro, dla grupy 4d - Samsung S23 Ultra, dla grupy 4e - Samsung S23 Ultra, dla grupy
5b - Iphone 15 Pro, dla grupy 5c - OnePlus 11 5G, dla grupy 5e - Oneplus Open.”

Jednoczesnie Centrum wyjasnito, ze dla grupy 5a istotnym byto, by telefon spetniat opisane
minimalne parametry w zakresie wymaganej wodoszczelnosci i mocy tadowania oraz maksymalnej
wagi. Centrum zaznacza jednoczesnie, Zze parametry opisane dla wodoszczelnosci i mocy tadowania
oraz maksymalnej wagi sq istotne z punktu widzenia przeznaczenia danego telefonu. W tym
przypadku niezwykle istotnym jest dla uzytkownika tej grupy telefonéw, tj. kadry kierowniczej
wyzszego szczebla, dla ktorej telefon komdrkowy jest gtownym narzedziem pracy, by telefon byt
wodoszczelny i cechowat sie wysokg mocq tadowania, a przy tym nie przekraczat wymaganej wagi.
Centrum pragnie zwréci¢ uwage, ze parametry wymagane dla tej grupy spetnia telefon komérkowy,
ktéry byt i jest dostepny u kazdego z operatoréw telefonii komérkowej. Zatem w ocenie Centrum,
krqg wykonawcéw mogqcych zaoferowac wyspecyfikowany sprzet nie zostat tutaj w Zzaden sposéb
ograniczony. Natomiast w zakresie parametréw opisanych dla telefonu komérkowego z grupy 5d
istotnym byto by telefon spetniat opisane minimalne parametry w zakresie wyposazenia w rysik
wspotpracujgcy z telefonem, przy jednoczesnym spetnianiu parametréw okreslonych dla aparatu
fotograficznego (dziesieciokrotny zoom optyczny i matryca 200 MP). Réwniez w tym przypadku
niezwykle istotnym jest dla docelowego uzytkownika tej grupy telefonéw, tj. kadry kierowniczej
wyzszego szczebla, dla ktérej telefon komérkowy jest gtéwnym narzedziem pracy, by telefon
spetniat minimalne wymagania, w szczegdlnosci dla opisanych wyzej parametréw. Centrum pragnie
zwréci¢ uwage, ze réwniez w tym przypadku przy okreslaniu parametrow odpowiadajgcych
potrzebom zamawiajgcego wzieto pod uwage fakt, ze parametry wymagane dla tej grupy spetnia
telefon komérkowy, ktory byt i jest dostepny u kazdego z operatoréw telefonii komérkowej. Zatem
w ocenie Centrum, krqgg wykonawcdédw mogqcych zaoferowaé wyspecyfikowany sprzet nie zostat
tutaj w zaden sposéb ograniczony.

3. Centrum wyjasnia, ze w kazdej z opisanych grup telefonéw komdrkowych wystepujq inne
wymagania funkcjonalne, przede wszystkim z uwagi nha przeznaczenie danego urzqdzenia (telefonu)
i zgtoszone w tym zakresie potrzeby instytucji zamawiajgcych. Nalezy bowiem zwréci¢ uwage, ze
przedmiotowym zamdwieniem objetych jest az 135 jednostek administracji panstwowej, a telefon
komérkowy jest w znakomitej wiekszosci tych instytucji jednym z podstawowych narzedzi pracy
(np. dla 0s6b na szczeblu kierowniczym) i musi spetniaé okreslone parametry. Centrum ponownie
podkresla, ze kazdy z potencjalnych wykonawcéw (operatoréw telefonii komdrkowej) posiada
w swej ofercie urzqdzenia o parametrach okreslonych w SWZ, w tym réwniez przyktadowe telefony
komérkowe wskazane powyzej. Centrum wyjasnia, ze specyfikacja techniczna telefonéw
komérkowych dla kazdej z grup wskazanych w SWZ zostata przygotowana tak, by nie tylko spetni¢
oczekiwania jednostek administracji panstwowej w tym wzgledzie, ale réwniez by nie ogranicza¢

w zaden sposéb konkurencji i dopuscic¢ telefony wszystkich producentéw dostepne na rynku
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i oferowane przez operatoréw telefonii komérkowej (np.: Orange, Polkomtel (Plus), T-Mobile oraz
P4 (Play)). Ponadto, przepisy ustawy Pzp w Zadnym zakresie nie nakazujq Zamawiajgcemu
nabywania sprzetu nieodpowiadajgcego jego potrzebom w zakresie funkcjonalnosci i parametrow
technicznych a jedynie zobowiqgzujq do zachowania konkurencyjnosci pomiedzy wykonawcami, co
w ocenie Centrum w przedmiotowym postepowaniu zostato spetnione. To zamawiajgcy jest
gospodarzem postepowania i opisuje przedmiot zamdwienia w taki sposéb, aby kazde
Z urzqdzen, ktére zostanie zaoferowane spetniato co najmniej wymagania minimalne, a jezeli jest to
uzasadnione potrzebami zamawiajgcego takze inne wymagania. Zaden z przepiséw ustawy Pzp nie
nakazuje opisania przedmiotu zaméwienia w taki sposéb, aby wszystkie urzgdzenia dostepne na
rynku mogty zostac¢ zaoferowane. Jedynym ograniczeniem jest tu obowigzek zapewnienia, aby nie
zostata naruszona uczciwa konkurencja. W przedmiotowym postepowaniu, jak zostato to wyzej
wykazane, nie doszto do takiego naruszenia, g3dyz telefony opisane przez zamawiajgcego, wedtug
wiedzy i analizy dokonanej przez Centrum, posiada w swej ofercie kazdy z operatoréw telefonii
komérkowej, dotyczy to takze przyktadowych telefonéw komdrkowych wskazanych powyzej.
Zatem w ocenie Centrum, krqg wykonawcdw mogqcych zaoferowac wyspecyfikowany sprzet nie
zostat tutaj w zaden sposéb ograniczony. Potwierdzeniem powyzszego moze by¢ rowniez fakt, ze
na zadnym z etapdéw postepowania wykonawcy nie skorzystali z prawa do ztozenia odwotania,
w tym przede wszystkim na opis przedmiotu zamdwienia. Oczywistym jest, ze na etapie
ogtoszonego postepowania, wykonawcy zainteresowani ztozeniem oferty mogq zadawacé pytania
i wnosi¢ o modyfikacje, co miato miejsce w przypadku tego postepowania. Podkreslenia jednak
wymaga, ze zaréwno opis przedmiotu zaméwienia jak réwniez udzielone wyjasnienia i zmiany
dokonane w wyniku udzielonych odpowiedzi nie zostaty ostatecznie zakwestionowane przez

zadnego z wykonawcdw, co wiecej w przedmiotowym postepowaniu zostaty ztozone oferty.”.

Zamawiajacy w pismie z dnia 06.11.2023 r. skierowanym do Urzedu Zaméwien Publicznych,
przedstawit nazwy modeli telefonéw, na dowdd braku ograniczenia zapiséw przetargu
wytacznie do jednego modelu telefonu. Oceniajagc powyzsze wytacznie pod wzgledem
spetniania kryteridw stricte technicznych, opierajgc sie na informacjach zamieszczonych
w specyfikacjach technicznych urzadzen na ogélnodostepnych stronach internetowych,
w szczegoblnosci na oficjalnych stronach producentéw, nalezy wskazac, co nastepuje:
— dla grupy 1a - Samsung A54 Dual Sim nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e gniazda stuchawkowego - zamawiajacy wymagat gniazda jack 3,5 mm,
powyzszy model posiada gniazdo USB Type-C;
e minimalnej wielkos$ci wyswietlacza w calach - zamawiajgcy wymagat minimalnej
wielkosci wyswietlacza 6,5”, powyzszy model posiada 6,4",
e maksymalnej wagi telefonu - zamawiajgcy wymagat maksymalnej wagi
urzadzenia

184 g, powyzszy model posiada wage 202 g,
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e maksymalnych wymiaréw telefonu okreslonych przez zamawiajacego 163 x 75
X 9, powyzszy model posiada wymiary 158,2 x 76,7 x 8,2.

— dla grupy 1b - Samsung A73 Dual Sim nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego obstugi
standardu Bluetooth - zamawiajagcy wymagat Bluetooth 5.1 lub nowsze, powyzszy
model posiada Bluetooth 5.0. Jedynie na marginesie nalezy wskazaé, iz na polskiej
stronie producenta Samsung powyzszy model nie znajduje sie wsrdéd urzadzen
dostepnych w oficjalnej sprzedazy na polskim rynku. Tym samym, powyzszy model
telefonu nie jest réwniez w sprzedazy u operatoréw T-mobile oraz Orange, tj.
wykonawcéw ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu.

— dla grupy 1c - Samsung M34 5G nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego

e wagi - zamawiajgcy wymagat, aby waga urzadzenia maksymalnie wynosita 163
g, powyzszy model posiada wage 208 g,

e maksymalnych wymiaréw telefonu okreslonych przez zamawiajacego 147 x 64
x 18 powyzszy model posiada wymiary 161,7 x 77,2 x 8,8.

— dla grupy 2a - Redmi Note 12 5G nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:

e wagi - zamawiajacy wymagat, aby waga urzadzenia maksymalnie wynosita 183
g, powyzszy model posiada wage 189 g,

e maksymalnych wymiaréw telefonu - zamawiajgcy wskazat, iz urzadzenie
powinno posiada¢ maksymalne wymiary 163 x 75 x 9, powyzszy model posiada
wymiary 165,88 x 76,21 x 7,98,

e aparat minimalna rozdzielczo$¢ MP zostata przez zamawiajagcego okreslona na
50 MP, powyzszy model posiada 48 MP,

e minimalna wersja systemu operacyjnego - zamawiajagcy wymagat Android 13,
powyzszy model posiada Android 12.

— dla grupy 2b - Poco F5 Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:

e wagi - zamawiajgcy wymagat, aby waga urzadzenia maksymalnie wynosita 184
g, powyzszy model posiada wage 204 g,

e maksymalnych wymiaréow okres$lonych przez zamawiajgcego na 166 x 76 x 8,
powyzszy model posiada wymiary 162,78 x 75,44 x 8,59.

— dla grupy 2d - XIAOMI Redmi 12 nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:

e maksymalnych wymiaréw - zamawiajacy okreslit maksymalne wymiary na
168 x 79 x 10, powyzszy model posiada wymiary 168,60 x 76,28 x 8,17,

— dla grupy 3a - LG Wing Dual Sim 5G nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:

e maksymalnej wagi - zamawiajacy wymagat, aby urzadzenie posiadato
maksymalng wage 155 g, powyzszy model posiada wage 260 g,

e maksymalnych wymiaréw urzadzenia - zamawiajagcy wymagat, aby telefon
posiadat maksymalne wymiary 153 x 72 x 8, powyzszy model posiada wymiary
169,50 x 74,50 x 10,90,
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e minimalna wersja systemu operacyjnego - zamawiajacy wymagat Android 12,
powyzszy model posiada Android 10,
e minimalnej pojemnosci akumulatora w mAh - zamawiajagcy wymagat 4020,
powyzszy model posiada 4000.
— dla grupy 3b - Huawei P40 Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnej wagi - zamawiajacy wymagat, aby urzadzenie posiadato
maksymalng wage 187 g, powyzszy model posiada wage 203 g,
e systemu operacyjnego - zamawiajagcy wymagat, aby urzadzenie posiadato
minimalng wersje systemu operacyjnego Android 12, powyzszy model telefonu
posiada wersje systemu Android 10,
e obstuga standardow Bluetooth - zamawiajacy wymagat Bluetooth 5.2,
powyzszy model posiada 5.1,
e maksymalnych wymiaréw urzadzenia - zamawiajagcy wymagat, aby telefon
posiadat maksymalne wymiary 163 x 76 x 8, powyzszy model posiada wymiary
158 x 73 x 9,
e Minimalna pojemnos¢ akumulatora w mAh - zamawiajagcy wymagat 5000,
powyzszy model posiada 4200,
e Mozliwa do uzyskania czestotliwo$¢ odswiezania ekranu - zamawiajacy
wymagat
120 Hz, powyzszy model posiada 90 Hz.
— dla grupy 3c - Xiaomi Redmi Note 10 Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnej wagi - zamawiajacy wymagat, aby urzadzenie posiadato
maksymalng wage 183 g, powyzszy model posiada wage 193 g,
e systemu operacyjnego - zamawiajagcy wymagat, aby urzadzenie posiadato
minimalng wersje systemu operacyjnego Android 13, powyzszy model posiada
wersje oprogramowania Android 11,
e maksymalnych wymiaréw urzadzenia - zamawiajacy wymagat, aby model
telefonu posiadat maksymalne wymiary 161 x 76 x 8, powyzszy model posiada
wymiary 164,00 x 76,50 x 8,10.
— dla grupy 3d - Motorola Edge 40 Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e technologii wyswietlacza - zamawiajagcy wymagat, aby urzadzenie posiadato
wyswietlacz Super Amoled, powyzszy model posiada wyswietlacz P-OLED,
e minimalnej pojemnosci akumulatora w mAh - zamawiajacy wymagat 5000,
powyzszy model posiada 4600.
— dla grupy 4a - Xiaomi 13T Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnej wagi - zamawiajacy wymagat, aby urzadzenie posiadato

maksymalng wage 199 g, powyzszy model posiada wage 206 g,
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e minimalnej rozdzielczosci aparatu - zamawiajgcy wymagat 200 MP, powyzszy
model posiada 50 MP,
e maksymalnych wymiaréw - zamawiajacy okreslit maksymalne wymiary na 162
X 74 x 9, powyzszy model posiada wymiary 162,2 x 75,7 x 8,49.
— dla grupy 4b - Iphone 15 nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnych wymiaréw - zamawiajacy okreslit maksymalne wymiary na
146,7 x 71,5 x 7,8, powyzszy model posiada wymiary 141,6 x 71,6 x 7,8
e aparat - zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego przestona f 1,5 lub lepsza,
powyzszy model posiada przestone 1,6.
— dla grupy 4c - OPPO Find X5 Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnej wagi - zamawiajacy okreslit wage urzadzenia maksymalnie 208 g
- powyzszy model posiada wage 218 g,
e systemu operacyjnego - zamawiajacy wskazat, iz urzadzenie powinno posiadaé
minimalng wersje oprogramowania Android 13 - powyzszy model posiada
system operacyjny Android 12,
e obstuga standardéw Bluetooth 5.3 lub nowsze - powyzszy model posiada
obstuge Bluetooth 5.2.
— dla grupy 4e - Samsung S23 Ultra nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnych wymiaréw urzadzenia okreslonych przez zamawiajacego na
147 x 71 x 8, powyzszy model posiada wymiary 163,4 x 78,1 x 8,9,
¢ maksymalnej wagi urzadzenia okreslonej przez zamawiajgcego maksymalnie na
168 g, powyzszy model posiada wage 233 g,
— dla grupy 5b - Iphone 15 Pro nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnych wymiaréw, okreslonych przez zamawiajgcego na 150 x 72 x 8,
powyzszy model posiada wymiary 146,6 x 70,6 x 8,25.
— dla grupy 5e - Oneplus Open nie spetnia m.in. wymagania dotyczacego:
e maksymalnych wymiaréw okreslonych przez zamawiajgcego na 156 x 68 x 16
(po ztozeniu), telefon posiada wymiary 153,4 x 73,3 x 11,7,
e technologii wyswietlacza - zamawiajacy wymagat Dynamic AMOLED,
powyzszy model posiada wyswietlacz AMOLED, OLED,
e aparat podstawowy minimalna rozdzielczos¢ MP - zamawiajacy okreslit na 50

MP, powyzszy model posiada 48 MP.

Zauwazy¢ nalezy, iz dla grupy 4d Zamawiajacy wskazat jako inny model telefonu, ktéry
spetnia wymagania Zamawiajacego - Samsung Galaxy S23 Ultra. Powyzszy model zostat
wskazany przez wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu i spetnia wymagania
Zamawiajgcego zawarte w SWZ, a zatem nie jest innym modelem, ktérego parametry

odpowiadajg wymaganiom zawartym w Zatgczniku nr 3 Specyfikacji technicznej urzadzen.
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Ponadto, jak wynika z wyjasniern Zamawiajacego parametry telefonéw dla grupy 5a oraz 5d
wskazujg na konkretny model telefonu - odpowiednio - Motorola ThinkPhone 8/256 GB
oraz Samsung Galaxy S23 Ultra 8/256 GB. W ocenie Zamawiajgcego powyzsze podyktowane
jest uzasadnionymi potrzebami, tj. uzytkowaniem telefonu przez kadre kierowniczg, dla ktérej
telefon komoérkowy jest gtéwnym narzedziem pracy. Zamawiajacy podkreslit, iz powyzsze

modele telefonéw sg dostepne u kazdego z operatoréw telefonii komérkowe;.

Stosownie do tresci art. 99 ust. 4 ustawy Pzp przedmiotu zamdwienia nie mozna
opisywac
w sposob, ktory mogtby utrudniaé¢ uczciwag konkurencje, w szczegdlnosci przez wskazanie
znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, Zrédta lub szczegdlnego procesu, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli
mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw
lub produktéow. Wskazany przepis stuzy realizacji jednej z podstawowych zasad wyrazonych
w art. 16 pkt 1 ustawy Pzp, naktadajacej na zamawiajacego obowiazek przygotowania
i przeprowadzenia postepowania w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji
oraz réwne traktowanie wykonawcéw. Przywotany przepis art. 99 ust. 4 ustawy Pzp zakazuje
takiego opisu przedmiotu zaméwienia, ktéry utrudnia uczciwg konkurencje przez uzycie
sformutowan, ktére powodujg uprzywilejowanie okre$lonych  wykonawcéw lub
dyskryminowanie innych, uniemozliwiajac im ztozenie oferty. Przejawem naruszenia zasady
uczciwej konkurencji jest nie tylko opisanie przedmiotu zamdéwienia z uzyciem oznaczen
wskazujgcych na konkretnego producenta lub konkretny produkt albo z uzyciem parametréw
wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyréb, ale takze
okreslenie na tyle rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktére nie sa
uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajacego, a ktérych spetnienie powoduje, iz
wykonawca musi dostarczyé¢ jeden konkretny produkt. Zamawiajacy nie moze w ramach
postepowania o udzielenie zaméwienia formutowac opisu przedmiotu zaméwienia w sposdb,
ktéry bezposdrednio lub posrednio godzitby w zasade zachowania uczciwej konkurencji.
Dyskryminujace opisanie przedmiotu zaméwienia wptywa na mniejsza liczbe ofert ztozonych
w postepowaniu oraz moze spowodowaé oferowanie produktéw tylko i wytacznie jednego

producenta, co prowadzi do ograniczenia konkurencji.

Biorac pod uwage, ze zamawiany sprzet nie byt sprzetem specjalistycznym, lecz
powszechnie uzywanym, w kazdej z 21 kategorii powinno znalez¢é sie co najmniej kilku
producentéw sprzetu, spetniajgcego wymagania Zamawiajacego. Z tych wzgledéw ocena
postepowania Zamawiajacego w zakresie zachowania uczciwej konkurencji musi opierac sie
na catosciowej ocenie postepowania (duza liczba pytan potencjalnych Wykonawcéw, ilo$¢

zmian w SWZ, bardzo waski opis przedmiotu zamdéwienia, sposéb oceny ofert, wptyw tylko
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dwach ofert w postepowaniu z czego tylko jedna spetniata wymagania). Nalezy stwierdzié, ze
warto$¢ zamowienia byta znaczna. Tego typu zamodwienia cieszg sie duza popularnoscig
wséréd wykonawcéw, tym bardziej ze przedmiotem zamoéwienia byty typowe zestawy
telefonéw do uzytku w codziennej pracy pracownikéw jednostek administracji panstwowe;j.
Nalezatoby wiec oczekiwac, ze Zamawiajacy otrzyma co najmniej kilka ofert od potencjalnych
wykonawcéw, zawierajgcych rézne modele telefonéw w kazdej z grup, ktére spetnig
wymagania zamawiajacego okresSlone w dokumentacji postepowania. Mozna zatem
domniemywacd, iz wyjasnieniem tak niktego zainteresowania przetargiem i zaoferowanie tych
samych modeli telefonéw (z wytaczeniem modelu w grupie 2d) przez dwéch wykonawcéw
sktadajacych oferty, sg razgco ograniczajgce parametry zamawianego sprzetu, poprzez
opisanie go w sposob umozliwiajacy w praktyce ztozenie oferty bazujacej wytgcznie na
konkretnych modelach telefonéw. Potwierdzeniem powyzszego jest réwniez fakt, iz
Zamawiajacy w wyjasnieniach skierowanych do Prezesa Urzedu, ktére miaty potwierdzaé
mozliwo$¢ zaoferowania innych modeli telefonéw w kazdej z grup, wskazat urzadzenia, ktére
w praktyce nie spetniajg wymagan okreslonych w dokumentacji postepowania. Tym bardziej
zasadne jest twierdzenie, iz opis parametrow telefonéw komérkowych wskazuje na konkretne

modele telefonéw wskazane w ofercie wykonawcy T-mobile Polska S.A.

Nie mozna réwniez nie zauwazy¢ gtosu potencjalnych wykonawcéw, ktérzy w toku
procedury zadawania pytan postulowali o dokonanie przez Zamawiajgcego zmian tresci
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia w kierunku ztagodzenia wymaganych przez
Zamawiajacego parametrow sprzetu, w taki sposéb, aby produkty o zblizonych parametrach
zostaty dopuszczone przez Zamawiajgcego jako spetniajace przez niego wymagania. Jak
wskazano powyzej czes¢ wykonawcow wprost postawito Zamawiajgcemu zarzut ograniczania
konkurencji w przetargu poprzez takie sformutowanie wymagan technicznych, ktére moga
by¢ spetnione wytacznie przez konkretnego producenta. Nalezy tutaj zauwazyé, ze
przedmiotem zamdwienia byty powszechnie uzywane zestawy telefonéw, a nie
specjalistyczny sprzet dedykowany do niekonwencjonalnych zadah. Pod wptywem
watpliwosci potencjalnych wykonawcéw Zamawiajacy tylko czesSciowo rozszerzyt katalog
akceptowalnych przez niego parametréw sprzetu, lecz nalezy stwierdzi¢, ze dokonat tego
w sposéb niewystarczajacy, aby zachowadé zasade uczciwej konkurencji, bowiem parametry te
w dalszym ciggu wskazujg na konkretne modele telefonéw, ktére mozna byto zaoferowaé
W niniejszym postepowaniu. Potwierdzeniem powyzszego s zmiany parametréw sprzetu
zgodne z wnioskami wykonawcow, ktorzy wprost wskazywali, ze zmiana danego parametru
umozliwi zaoferowanie modelu telefonu ,idealnie spetniajgcy wszystkie pozostate wymagania”.
Jedynie na marginesie nalezy wskazaé, iz brak wniesienia odwotania na czynnos¢ opisu
przedmiotu zamoéwienia nie przesadza o tym, ze Zamawiajacy opisat przedmiot zamdéwienia

zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
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Majac na uwadze powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze okolicznosci niniejszej
sprawy dowodza, iz Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, w tym Specyfikacja techniczna
urzadzen zawarta w zatgczniku nr 3 do SWZ, zostata sporzadzona w sposdb wskazujacy na
konkretne modele telefondw, a okre$lone parametry tylko teoretycznie dopuszczaty
mozliwos¢ zaoferowania urzadzen innych producentéw. Zatem na gruncie przedmiotowej

sprawy mamy do czynienia z ograniczeniem zasady uczciwej konkurencji.

Zamawiajacy przygotowujac opis przedmiotu zamowienia powinien unika¢ wszelkich
sformutowan lub tez parametrow, ktére wskazywatyby na konkretny wyréb albo na
konkretnego producenta. Nie mozna moéwi¢ o zachowaniu zasady uczciwej konkurencji
w sytuacji, gdy przedmiot zaméwienia okreslany jest w sposdb wskazujacy na konkretny
produkt, przy czym produkt ten nie musi by¢ nazywany przez zamawiajgcego, wystarczy aby
wymogi i parametry dla przedmiotu zaméwienia zostaty okreslone w taki sposéb, ze aby je
spetni¢ wykonawca musi dostarczy¢ jeden konkretny produkt. Uzycie przez zamawiajacego
przy opisie przedmiotu zamdwienia oznaczen, czy parametréw wskazujacych konkretnego
producenta (dostawce) lub konkretny produkt narusza zasady obiektywizmu i réwnego
traktowania wszystkich podmiotéw ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia publicznego.
Do stwierdzenia nieprawidtowosci w opisie przedmiotu zaméwienia, a tym samym
sprzecznosci z prawem, wystarczy jedynie zaistnienie mozliwosci utrudniania uczciwej
konkurencji poprzez zastosowanie okreslonych zapiséw w SWZ, niekoniecznie zas realnego

uniemozliwienia takiej konkurencji.

Dziataniem wbrew zasadzie uczciwe] konkurencji jest rowniez na tyle rygorystyczne
okresdlenie wymagan jakie powinien spetnia¢é przedmiot zamoéwienia, ze nie jest to
uzasadnione specjalistycznymi potrzebami zamawiajgcego, a jednoczesnie ogranicza krag
wykonawcéw zdolnych do wykonania zaméwienia. Tak Sciste wiec ograniczenie parametréw
m.in. do konkretnego rodzaju gniazda stuchawkowego czy konkretnej generacji technologii
bluetooth nie ma znaczenia dla sprawnego uzytkowania telefonéw podczas pracy
i w przypadku przedmiotowego zamowienia nie znajduje uzasadnienia. Uzasadnionymi
potrzebami Zamawiajgcego w kontekscie nabywania telefonéw komoérkowych nie jest
rowniez okolicznosé, iz telefon bedzie uzytkowany przez kadre kierownicza, dla ktérej jest on
gtéwnym narzedziem pracy. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz wspotczesne telefony komérkowe,
w szczegdlnosci smartfony obfitujg w szereg réznych funkcjonalnosci i dawno juz przestaty
stuzy¢ jedynie wykonywaniu potaczen gtosowych. Dlatego tez trudno zgodzi¢ sie
z Zamawiajagcym, iz uzytkowanie telefonu komérkowego w codziennej pracy jest czyms na
tyle wyjatkowym, zeby uzasadniato opisanie parametréw sprzetu, wskazujacych na konkretne

modele telefonéw.

Reasumujgc w niniejszej sprawie doszto do naruszenia przez Zamawiajacego art. 99
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ust. 4 w zw. z art. 16 pkt 1 ustawy Pzp, poprzez ostateczne sformutowanie Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia, w tym opisanie przedmiotu zamoéwienia, w sposob utrudniajgcy
uczciwg konkurencje, skutkujace uprzywilejowaniem w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia sprzetu producentéw konkretnych modeli telefondéw, co powodowato, zZe

zaoferowanie urzadzen innych producentéw stanowito wytacznie teoretyczng mozliwosc.

Powyzsze naruszenie miato wptyw na wynik postepowania.

Zalecenie usuniecia stwierdzonego naruszenia:

Majac na uwadze powyzej stwierdzone naruszenie, Prezes Urzedu na podstawie art. 616
ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp zaleca Zamawiajacemu uniewaznienie postepowania na podstawie
art. 255 pkt 6 ustawy Pzp, jako obarczonego niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajaca

zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

2. Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete w dniu 22.02.2023 r. poprzez przekazanie
ogtoszenia o zaméwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej o nr 223/S 041-120090.
Pierwotnie termin skfadania i otwarcia ofert wyznaczony zostat na dzien 05.04.2023 r., tj. 42

dni od dnia przekazania droga elektroniczng ogtoszenia o zaméwieniu do UPUE.

Jak wynika z dokumentacji postepowania:

1) ogtoszeniem z dnia 29.03.2023 r. zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert z dnia
05.04.2023 r. na dzien 26.04.2023 r. oraz termin zwigzania ofertg z dnia 03.07.2023 r.
na dzien 24.07.2023 r.

2) ogtoszeniem z dnia 19.04.2023 r. zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert z dnia
26.04.2023 r. na dzien 31.05.2023 r. oraz termin zwigzania ofertg z dnia 24.07.2023 r.
na dzien 28.08.2023 r.

3) ogtoszeniem z dnia 26.05.2023 r. zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert z dnia
31.05.2023 r. na dzien 16.06.2023 r. oraz termin zwigzania ofertg z dnia 28.08.2023 r.
na dzien 13.09.2023 r.

4) ogtoszeniem z dnia 09.06.2023 r. zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert z dnia
16.06.2023 r. na dzien 27.06.2023 r. oraz termin zwigzania ofertg z dnia 13.09.2023 r.
na dzien 24.09.2023 r.

Zamawiajacy modyfikacjag SWZ z dnia 16.06.2023 r. na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp
dokonat zmiany m.in.: tresci Zatacznika nr 3 do SWZ w zakresie nastepujacych parametrow

dla telefonu komoérkowego - grupa 3 - model 3c:
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— parametr ,Mozliwa do uzyskania czestotliwo$¢ ods$wiezania” zostaje zmieniony
z wartosci ,90Hz" na warto$é: ,Minimum 90HZz",

— parametr ,Rodzaj gniazda stuchawkowego” zostaje zmieniony z wartosci: ,USB-C" na
wartos¢: ,niewymagane”,

— parametr ,Obstuga standardéw Bluetooth podane lub nowsze” z wartosci: ,Bluetooth
5.3” na wartos¢: ,Bluetooth 5.0”,

— parametr ,Maksymalne wymiary (Wysokos¢ x Szeroko$¢ x Grubos¢ w mm)”
z wartosci: ,161 x 74 x 8” na wartos$¢: ,161 x 76 x 8" oraz parametr ,Moc tadowania
baterii podana lub wyzsza” z wartosci: ,33 W” na wartos$¢: ,30 W”. Ponadto dokonano
zmiany w Zataczniku nr 1 do SWZ w zakresie ilosci ustug (Liczba aktywacji dostepu do
internetu w Abonamencie M2 - Abonament transmisji danych bez modemu),

wskazanych dla pozycji nr 54.

Pismem z dnia 23.10.2023 r. Departament Kontroli Zamoéwiern Publicznych zwrécit sie do
zamawiajgcego z prosba o udzielenie wyjasnienia, z jakiego powodu Zamawiajacy nie dokonat

przedtuzenia terminu sktadania i otwarcia ofert w zwigzku z ww. zmiang tresci SWZ.

Pismem z dnia 25.10.2023 r. Zamawiajacy udzielit nw. wyjasnien ,Centrum wyjasnia, ze
publikujac odpowiedzi na pytania do tresci SWZ wraz ze zmiang SWZ w dniu 16.06.2023 r.
nie przedtuzyto terminu sktadania ofert, gdyz do jego uptywu pozostawato jeszcze 10 dni (nie
liczac dnia publikacji odpowiedzi i dnia sktadania ofert). W opinii Centrum tre$¢ odpowiedzi
na pytania, w tym zakres dokonanych zmian SWZ nie wymagaty dodatkowego czasu na
przygotowanie i ztozenie ofert przez wykonawcéw. Powyzszy termin byt w ocenie Centrum

terminem wystarczajacym na zapoznanie sie ze zmiang SWZ i przygotowanie oferty.”

W tym miejscu nalezy wskazaé, iz zgodnie z art. 137 ust. 6 ustawy Pzp, w przypadku gdy
zmiany tresci SWZ s3a istotne dla sporzadzenia oferty lub wymagaja od wykonawcow
dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang SWZ i przygotowanie ofert, zamawiajacy
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na zapoznanie sie ze zmiang SWZ
i przygotowanie oferty. Brzmienie art. 137 ust. 6 ustawy Pzp implikuje wiec obowigzek
przedtuzenia terminu sktadania ofert w sytuacji gdy zamawiajacy dokonuje istotnej zmiany
tresci SWZ.

Jednoczesnie podkreslenia wymaga, ze za zmiany istotne nalezy uznac¢ zmiany dotyczace
przede wszystkim: okreslenia przedmiotu, wielkosci lub zakresu zamowienia, kryteriow oceny
ofert, warunkéw udziatu w postepowaniu lub sposobu oceny ich spetniania. Tym samym,
nalezy uznaé, ze zmiana SWZ w zakresie parametrow dla telefonu komodrkowego

w grupie 3 - model 3c oraz w zakresie ilosci ustug (liczba aktywacji dostepu do internetu
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w Abonamencie M2 - Abonament transmisji danych bez modemu), wskazanych dla pozycji
nr 54 w Zataczniku nr 1 do SWZ, niewatpliwie miata charakter zmiany istotnej. Nalezy zatem
przyjac, iz Zamawiajagcy dokonujgc istotnej zmiany SWZ, zobligowany byt do przedtuzenia
terminu sktadania ofert w postepowaniu. W okolicznosciach wskazanych w ww. przepisie,
zamawiajacy zobowigzany jest przedtuzy¢ termin sktadania ofert o czas niezbedny na
zapoznanie sie ze zmiang SWZ i przygotowanie oferty. Uzycie w tym przepisie sformutowania
,<Zamawiajgcy przedtuza” wskazuje na obowigzek zamawiajagcego do dokonania zmiany
terminu sktadania ofert. Z powyzszego obowigzku nie zwalnia Zamawiajgcego okolicznosé, iz
od dokonania zmiany SWZ do uptywu terminu sktadania i otwarcia ofert pozostat
wystarczajacy, w ocenie Zamawiajacego czas na zapoznanie sie ze zmiang i przygotowanie
oferty. Art. 137 ust. 6 ustawy Pzp nie wskazuje minimalnego ani maksymalnego terminu
przedtuzenia, dlatego tez nowo wyznaczony termin ustala zamawiajgcy samodzielnie,

oceniajac zakres i wage zmian w specyfikacji oraz ich wptyw na sporzadzenie oferty.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz zamawiajacy uprawniony jest do dokonywania zmian SWZ
w uzasadnionych przypadkach, co oznacza, ze moze dokonywaé zmian zawsze wtedy, kiedy
wymaga tego nalezyta staranno$¢ w przeprowadzeniu postepowania. Zmiana tresci SWZ
moze byc¢ zatem skutkiem dziatan podjetych przez zamawiajacego z wtasnej inicjatywy, jak
rowniez wynikiem udzielanych odpowiedzi na pytania wykonawcéw do specyfikacji.
Za modyfikacje SWZ mozna tym samym uzna¢ zmiane tych wymagan, ktére nie odpowiadaja
w petni zamierzeniom zamawiajacego (nie oddajg jego woli w sposdb dostatecznie

zrozumiaty) zaréwno, co do przedmiotu zamowienia, jak i warunkéw jego realizacji.

Majac na uwadze fakt, ze dokonana przez Zamawiajacego w dniu 16.06.2023 r. zmiana tresci
SWZ miata charakter istotny, stwierdzi¢ nalezy, ze na Zamawiajacym cigzyt obowigzek
przedtuzenia terminu sktadania ofert o czas niezbedny na zapoznanie sie ze zmieniong trescig
SWZ i przygotowanie oferty. Zaniechanie powyzszego, w stanie faktycznym przedmiotowe;j

sprawy, stanowi naruszenie art. 137 ust. 6 ustawy Pzp.

Powyzsze naruszenie nie miato wptywu na wynik postepowania.

3. Z przekazanej przez Zamawiajgcego dokumentacji postepowania wynika, iz w zwigzku
z pytaniami wykonawcéw dokonano zmiany zapiséw SWZ w dniu 12.05.2023 r. m.in.

W ponizszym zakresie:

Pytanie 27: Portal obstugi - OPZ, rozdziat VI, pkt 21 - Zamawiajacy w tym punkcie w kilku
punktach wskazat, ze chciatby pobierac jakies informacje za "za dowolny miniony miesiac, za

dowolny okres”. Bardzo prosimy o zmiane tego wymagania, ze okres maksymalnie
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12 miesiecy wstecz. Podyktowane jest to tym ze zgodnie z wymogami prawa

telekomunikacyjnego operator ma obowigzek przechowywa¢ dane do 12 miesiecy wstecz.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgadza sie na proponowang w pytaniu zmiane.
W zwigzku z powyzszym wszedzie tam, gdzie w Rozdziale VI podrozdziat | w pkt 21 SWZ nie
okreslono okresu za jaki mogg by¢ pobierane dane i informacje, chodzi o okres maksymalnie

12 miesiecy wstecz.

Analogiczne zapisy znalazty sie w §14 Projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 34: W SWZ Zamawiajacy okresla: ,26. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca zapewnit
dedykowang infolinie, obstugiwanqg przez zespét dedykowany do obstugi Jednostek objetych
niniejszym zamdwieniem, spetniajgcq nastepujgce wymagania:

1) Wykonawca ma obowiqgzek zapewnic¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, potqczenia
bezptatne dla wszystkich uzytkownikéw Jednostek, dostepnos¢ 24/7/365 - dwadziescia cztery
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku).

2) Za posrednictwem infolinii konsultanci bedq zobowigzani udziela¢ informacji dotyczqgcych
w szczegolnosci obowigzujgcych cennikéw, zagadnien technicznych i rachunkowych (rozliczen).

3) Poprzez infolinie administrator Jednostki bedzie madgt zleci¢ wtgczenie i wytgczenie ustug,
sporzqdzenie raportéw, statystyk, bilingéw o ktérych mowa w ust. 21 oraz zgtosi¢ awarie.

4) Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 7:00 do 18:00, zespét oséb w roli
konsultantéw do obstugi Jednostek (Opiekun umowy), tj. oséb kompetentnych w zakresie
znajomosci warunkéw Umowy Gtéwnej wraz z bezposrednimi numerami kontaktowymi. Tylko te
osoby bedq obstugiwaty potgczenia na infolinie z Jednostkami.

5) Opis organizacji infolinii zawierajgcy: dane zespotu konsultantéw dedykowanych do obstugi
infolinii na caty okres Umowy Gtéwnej (imie, nazwisko, nr telefonu, adres email), a takze dane oséb
petnigcych nadzér nad zespotem konsultantéw (imie, nazwisko, adres email, nr telefonu) stanowié
bedzie Zatgcznik do Umowy Gtéwne;j.”.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, zeby zespdét oséb/opiekunéw umowy byt dostepny
telefonicznie od godziny 8 rano? Miedzy 7-8 Wykonawca zapewni kontakt drogg e-mailowa z
opiekunami. Oraz czy Zamawiajacy zrezygnuje z zapisu, dotyczacego bezposrednich potaczen
z dedykowanymi opiekunami? Wykonawca zapewni do dyspozycji dedykowang infolinie, nie

widzimy potrzeby multiplikowania dodatkowych numeréw komunikacji do tych samych oséb.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze wyraza zgode, by zespét oséb/opiekunéw umowy byt dostepny

telefonicznie od godziny 8 rano. W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy dziatajac na
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podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ SWZ w te sposéb, ze w rozdziale VI
podrozdziat | ust. 26 SWZ pkt 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00, zespdt oséb w roli
konsultantéw do obstug Jednostek (Opiekun umowy), tj. oséb kompetentnych w zakresie
znajomosci warunkéw Umowy Gtéwnej wraz z bezposrednimi numerami kontaktowymi.
Tylko te osoby beda obstugiwaty potaczenia na infolinie z Jednostkami. Ponadto,
Zamawiajacy wyjasnia, ze podtrzymuje zapisy SWZ w zakresie wymagan dotyczacych
dedykowanej infolinii, obstugiwanej przez zespét dedykowany do obstugi Jednostek objetych

niniejszym zamowieniem.

Jednoczesnie Zamawiajagcy w 8§15 Projektowanych Postanowien Umowy pozostawit
nastepujacy zapis:

,1. Wykonawca ma obowigzek zapewnic¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, potgczenia
bezptatne dla wszystkich uzytkownikéw Jednostek, dostepnos¢ 24/7/365 - dwadziescia cztery
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku). Za posrednictwem infolinii
pod numerem .................... , konsultanci bedq zobowigzani udziela¢ informacji dotyczqcych
w szczegblnosci obowigzujgcych cennikéw, zagadnien technicznych i rachunkowych (rozliczen)
o ktérych mowa w § 14 ust. 3. Ponadto poprzez infolinie administrator Jednostki bedzie mdgt zleci¢
wiqgczenie i wytgczenie ustug, sporzqdzenie raportéw, statystyk, bilingéw o ktérych mowa w § 14
ust. 3 oraz zgtosi¢ awarie.

2. Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 7:00 do 18:00, zespét oséb w roli
konsultantéw do obstugi Jednostek (Opiekun umowy), tj. oséb kompetentnych w zakresie
znajomosci warunkéw Umowy Gtéwnej wraz z bezposrednimi numerami kontaktowymi. Tylko te

osoby bedq obstugiwaty potgczenia na infolinie z Jednostkami.”

Pytanie 44: Dotyczy SWZ, rozdz. VI. OPZ, podrozdziat I., ust. 21., pkt. 1). Czy Zamawiajacy
uzna za rozwigzania rownowazne, jesli ,wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana
bedzie niezwtocznie”? Portal Obstugi jest narzedziem, ktéry pobiera dane z serweréw
zrédtowych, a wiec nie dzieje sie to w czasie rzeczywistym, w zwigzku z czym prezentowanie
danych ,na biezaco”, odbywa sie po cyklicznym uaktualnieniu. Zas dostarczenie niniejszych

raportéw nastagpi niezwtocznie z pominieciem wymogu pkt. 6 tego samego ustepu 21?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia tre$¢ SWZ w ten sposob, ze w Rozdziale VI podrozdziat | ust. 21 pkt 1 i pkt 6 SWZ
otrzymuja nastepujace brzmienie:

»1. Portal Obstugi bedzie umoZliwiat bezpiecznqg i samodzielng obstuge konfiguracji konta Jednostki
poprzez aplikacje internetowq lub lokalng dziatajgcqg w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja

wprowadzonych zmian prezentowana bedzie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1
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godziny od wprowadzenia zmian. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy
uzytkownikéw. Raporty i dane bilingowe opisane w ppkt 4, mogq byc tworzone przez aplikacje
lokalng na podstawie pobranej bazy danych z Portalu Obstugi on-line.

6. Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez Portal Obstugi nie moze

przekroczyc¢ 2 godzin.”

Jednoczesnie Zamawiajacy w 8§14 Projektowanych Postanowienia Umowy pozostawit
nastepujace zapisy:

»1. Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta Jednostki poprzez aplikacje
internetowq lub lokalng dziatajgcqg w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych
zmian prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy
uzytkownikéw. Raporty i dane bilingowe opisane w ust. 4, mogq by¢ tworzone przez aplikacje
lokalng na podstawie pobranej bazy danych z portalu obstugi on-line.

6. Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportu przez system nie moze przekroczyé

10 minut.”

Ponadto W dniu 19.04.2023 r. Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SWZ w zwigzku z ktéra:

— Rozdziat VI podrozdziat | ust. 2 pkt 2 SWZ, otrzymat nastepujace brzmienie:
2) Swiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE i 5G
z obustronng transmisja danych

— Rozdziat VI podrozdziat | wust. 4 SWZ, otrzymat nastepujagce brzmienie:
4. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce nieaktywnych kart SIM, oraz fabrycznie nowych wolnych od wad
fizycznych
i prawnych urzadzen, tj. telefonéw komoérkowych oraz modemoéw do transmisji danych
z mozliwoscig dostepu do Internetu w technologii LTE i 5G z obustronng transmisjg

danych.

Natomiast zgodnie z zatagcznikiem nr 2 - Projektowane Postanowienia Umowy w ,stowniku
poje¢” Zamawiajacy wskazat, iz przez Urzadzenia nalezy rozumiec telefony komorkowe oraz
modemy do transmisji danych z mozliwo$cig dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS

i LTE z obustronng transmisjg danych.

Pismem z dnia 23.10.2023 r. Departament Kontroli Zamoéwien Publicznych zwrdcit sie do
Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie, czy w zwigzku z ww. zmiang SWZ z dnia 19.04.2023

r. Zamawiajacy dokonat ujednolicenia tresci SWZ w zakresie ,stownika pojec”.
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Pismem z dnia 25.10.2023 r. Zamawiajacy wyjasnit, iz stownik pojec¢ zostanie zaktualizowany
na etapie zawierania umowy z wybranym wykonawca, zgodnie ze zmianami ktére zostaty
dokonane do uptywu terminu sktadania ofert, w tym réwniez dokonanych w dniu
19.04.2023 r. w zakresie Rozdziatu VI podrozdziat | ust. 2 pkt 2 SWZ oraz Rozdziatu VI
podrozdziat | ust. 4 SWZ

Nalezy wiec zauwazy¢, ze Zamawiajacy nie dokonat zmiany w powyzszym zakresie

w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 2 do SWZ.

Z dokumentacji przekazanej do kontroli wynika, ze opisywana niezgodno$¢ pomiedzy
zapisami SWZ w poszczegélnych jej czesSciach, zaistniata od momentu dokonania przez

Zamawiajacego powyzszych modyfikacji tresci SWZ.

Zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Pzp, w uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed
uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ tres¢ SWZ. Za uzasadniony przypadek do
dokonania zmian SWZ, w rozumieniu ww. przepisu, uznaé¢ nalezy okoliczno$¢ polegajaca na

wystagpieniu wewnetrznych niezgodnosci w tresci SWZ.

W opisywanym przypadku na Zamawiajagcym spoczywa obowiagzek wyeliminowania owych
niezgodnosci, poprzez ujednolicenie tresci SWZ, a tym samym umozliwienie wykonawcom

sporzadzenia prawidtowej oferty.

Majac na uwadze powyzsze uznac nalezy, iz Zamawiajgcy formutujgc rozbiezne ze sobg zapisy
w SWZ oraz zatacznikach do SWZ, w tym w Projektowanych postanowieniach umowy, bez
ich ujednolicenia, naruszyt art. 137 ust. 1 ustawy Pzp. Jedynie na marginesie nalezy wskazad,
iz dla stwierdzenia naruszenia bez znaczenia pozostaje twierdzenie Zamawiajgcego, iz zapisy
zostang zaktualizowane na etapie zawierania umowy z wybranym wykonawca. Obowigzkiem
Zamawiajgcego jest przygotowanie i przeprowadzenie postepowania w taki sposdb, aby
postanowienia SWZ oraz zapisy w zatacznikach do SWZ nie budzity watpliwosci,
w szczegoblnosci byty ze sobg spdjne w kazdym dokumencie, ktéry jest czescig dokumentacji

postepowania o udzielenie zamdwienia.

Powyzsze naruszenie nie miato wptywu na wynik postepowania.

Ponadto informuje, ze zgodnie z art. 617 ustawy Pzp od wyniku kontroli uprzedniej

Zamawiajgcemu przystuguje prawo whniesienia do Prezesa Urzedu umotywowanych

zastrzezen w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o wyniku kontroli uprzednie;j.
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Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych przeprowadza kontrole w zakresie zgodnosci
z przepisami ustawy Pzp dziatan lub zaniechan zamawiajagcego. Kontrola prowadzona jest
niezaleznie od kontroli innych instytucji i organéw, prowadzonych w oparciu o obowigzujace

przepisy prawa.
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