ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

do postepowania na uruchomienie, konfiguracje i utrzymanie ustugi systemu
poczty elektronicznej dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Gdansku (RDOS w Gdansku) wraz z migracjia obecnie wykorzystywanych
kont pocztowych w starej domenie.

Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy ha wzorze przedstawionym
przez Wykonawce z uwzglednieniem istotnych zapiséw zawartych w zapytaniu
ofertowym po akceptacji przez Zespét Obstugi Prawnej RDOS w Gdansku.
Zamawiajgcy zastrzega sobie  mozliwos¢ negocjacji postanowien umowy
przedstawionej przez Wykonawce.
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Termin uruchomienia ustugi: 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Czas swiadczenia ustugi 24 miesigce od dnia podpisania umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdacé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

. Ceny wskazane w umowie nie ulegng zmianie w czasie trwania umowy,

z zastrzezeniem mozliwosci zmiany ceny ze wzgledu na zmiany stawki VAT
wynikajgcej ze zmian obowigzujgcych przepisow — jezeli zmiany te bedg miaty
wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce oraz waloryzacje
0 Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. Cena
bedzie podlegata waloryzacji w styczniu kazdego roku o srednioroczny wskaznik
wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni opublikowany
przez GUS, pod warunkiem, ze wskaznik, o ktérym mowa wzros$nie powyzej 3%.
Pierwsza zmiana stawki nastgpi po uptywie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Optaty nalezne z tytutu Swiadczenia Ustug pobierane bedg z dotu. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie wptaci¢ naleznos¢ z tytutu sSwiadczenia ustugi na rachunek
bankowy Wykonawcy podany na fakturze lub rachunku. Ptatnosé uznaje sie za
dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Ptatnos¢ wynagrodzenia kazdorazowo dokonana bedzie w terminie do 21 dni od
daty przedtozenia prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku.
W przypadku opéznienia w dokonaniu ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy
przystugujg odsetki ustawowe.
Gwarancje czasu reakcji na awarie do 60 minut oraz czasu na usuniecie awarii do
240 minut.
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna:
w przypadku zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi dla skrzynki uzytkownika
w wysokosci 1% miesiecznej wartosci umowy brutto za kazde konto,
w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy trwajgcej dtuzej niz 24 godziny dla skrzynki uzytkownika
w wysokos$ci 1% miesiecznej wartosci umowy brutto za kazdg skrzynke
uzytkownika za kazde 24 h,



c) w przypadku przekroczenia czasu usuniecia awarii z przyczyn lezgcych po stronie
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Wykonawcy, w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazde 240 minut.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogéinych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych
Z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

taczna wysokos¢ wszystkich kar naliczonych na podstawie umowy nie moze
przekroczy¢ 20% ogolnej wartosci wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

Roszczenie o zaptate kary umownej staje sie wymagalne w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia podstaw do jej naliczenia.

Strony dopuszczajg naliczanie i dochodzenie kar umownych takze po odstgpieniu
od umowy lub jej rozwigzaniu.



