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Krakéw, dnia 20.06.2023 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»Naprawa i serwis automatycznych ekspreséw cisnieniowych do kawy bedacych na wyposazeniu

Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Matopolskim Oddziale Regionalnym”

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest naprawa i serwis automatycznych ekspreséw cisnieniowych
do kawy — w razie uszkodzenia lub awarii urzagdzenia, przez okres 12 miesiecy od daty podpisania

umowy.

1. Na wyposazeniu Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Matopolskim Oddziale
Regionalnym jest obecnie po okresie gwarancji 50 szt. ekspreséw zakupionych w latach 2010
do 2021 (Incanto de luxe — 1 szt., Jura — 3 szt., Nivona — 1 szt., Gaggia — 1 szt. Melitta — 8 szt.,
Krups — 1 szt., Siemens-33 szt., DelLongi-2 szt.)

2. Wymagania i wytyczne dla Wykonawcy:

- posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia do wykonania zaméwienia;

- posiadanie na stanie magazynowym podstawowych/typowych nowych czesci i materiatéw
eksploatacyjnych do ekspreséw marki Nivona , Incanto de luxe , Siemens, Jura, Gaggia,
Melita, Krups, DelLongi ktére najczesciej ulegajg wyeksploatowaniu czy uszkodzeniu lub
sprowadzenie ich w ciggu 3 dni roboczych,

- serwis obejmuje: odkamienianie, czyszczenie bloku zaparzajgcego, czyszczenie i regulacja
mtynka /bez wymiany uszczelek/,
- serwisowanie nie jest objete stawkg roboczogodziny ale jednolitg stawka za ustuge serwisu
urzadzenia,
- udzielenie 6 miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge naprawy i uzyte czesci.
3. Oczekiwany termin realizac;ji:
- wycena zakresu i catkowitego kosztu naprawy (kosztorys) - w ciggu 5 dni roboczych,
- naprawa do 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia kosztorysu przez Zamawiajgcego, w
formie pisemnej(e-mail). W przypadku wiekszego zakresu naprawy lub koniecznosci
sprowadzenia mniej typowych czesci(w ciggu 3 dni roboczych), termin do uzgodnienia
pisemnie(e-mail),
- serwis ekspreséw do 5 dni roboczych,
- umowa obowigzuje od czerwca 2023 do czerwca 2024.
4. Zamawiajgcy po otrzymaniu kosztorysu podejmie decyzje o jego akceptacji i poinformuje o
niej pisemnie(e-mail) Wykonawce.
5. Na terenie miasta Krakdw urzadzenie dostarczy/odbierze do/z naprawy Zamawiajacy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wysytki urzadzen oraz innej lokalizacji niz w granicach
administracyjnych miasta Krakow.
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