
 
 

Ubezpieczenie zdrowotne 

TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) 

Dla pracowników Państwowego Gospodarstwa 

Wodnego Wody Polskie oraz członków ich rodzin  

MATERIAŁ 

MARKETINGOWY  



 

MATERIAŁ MARKETINGOWY  

Grupowe Ubezpieczenie TUW PZUW Opieka Medyczna (OM) to profesjonalna opieka medyczna,  

w renomowanych placówkach medycznych w całej Polsce dla Ciebie i członków Twojej rodziny. 

 

W ramach Opieki Medycznej TUW PZUW otrzymujesz: 

→ Wizyty u specjalistów bez skierowań 

→ Dostęp nawet do  31 specjalizacji lekarskich oraz ponad 400 badań i zabiegów w ramach najszerszego zakresu 

→ Gwarancję krótkiego terminu realizacji wizyty:  u lekarza POZ (internista, lekarz rodzinny, pediatra) 

maksymalnie 2 dni robocze a u specjalisty do 5 dni roboczych 

→ Refundację – częściowy zwrot kosztów za usługi realizowane poza siecią placówek PZU  

→ Dostęp do telekonsultacji medycznych 17 specjalizacji, również podczas przebywania poza granicami Polski  

→ Możliwość wykonania badań na podstawie skierowań wystawionych poza siecią PZU  

Rodzaje pakietów: 

⎯ Pakiet indywidualny – dla pracownika, bez limitu wieku 

⎯ Pakiet partnerski – dla pracownika oraz jednego członka rodziny pracownika – małżonka lub partnera (który 

nie ukończył 67 r.ż. ) lub dziecka (które nie ukończyło 25 r.ż.)  

⎯ Pakiet rodzinny– dla pracownika, małżonka lub partnera (który nie ukończył 67 r.ż.) oraz dzieci (które nie 

ukończyły 25 r.ż.) 

Cennik zakresów pakietów: 

Rodzaj pakietu KOMFORT   KOMFORT PLUS OPTIMUM 

Składka Pracodawca Pracownik Składka Pracodawca Pracownik Składka Pracodawca Pracownik 

INDYWIDUALNY 60,00 zł 

55,00 zł 

5,00 zł 176,50 zł 

55,00 zł 

121,50 zł 252,00 zł 

55,00 zł 

197,00 zł 

PARTNERSKI 200,00 zł 145,00 zł 441,00 zł 386,00 zł 567,50 zł 512,50 zł 

RODZINNY 340,00 zł 285,00 zł 705,50 zł 650,50 zł 883,00 zł 828,00 zł 

 

Zasady finasowania pakietów 

• Pracodawca dofinansowuje wszystkie pakiety w równej wysokości tj. 55,00zł (bez względu na wybór zakresu  

i rodzaju pakietu). Należy pamiętać, że pracownik pokrywa kwotę podatku od udzielonego dofinansowania. 

• Składka pracownika potrącana jest z wynagrodzenia po dostarczeniu do pracodawcy upoważnienia do 

dokonywania potrąceń składki za ubezpieczenie. 

 

TUW PZUW Opieka Medyczna 
Usługi medyczne w ramach prywatnej opieki medycznej TUW PZUW możesz zrealizować  
w placówkach własnych i współpracujących z PZU Zdrowie na terenie całej Polski.  

 
 

Do Twojej dyspozycji oddajemy ponad 2 400 

placówek medycznych, w tym 130 placówek 

własnych PZU. Jesteśmy już w prawie 600 miastach, 

a nasza sieć stale się powiększa.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*Stan na grudzień 2023 r. 

Pełną listę placówek znajdziesz 

https://www.tuwpzuw.pl/tuw-oferta/ubezpieczenia-zdrowotne#opieka-medyczna, w sekcji 

Do pobrania Lista placówek medycznych  
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MATERIAŁ MARKETINGOWY  

Zakres Opieki Medycznej 
Wybrane świadczenia 
(nielimitowane, poza 

wskazanymi w tabeli) 

KOMFROT KOMFORT PLUS OPTIMUM 

PODSTAWOWA OPIEKA 

LEKARSKA 

Internista, lekarz rodzinny, pediatra Internista, lekarz rodzinny, pediatra Internista, lekarz rodzinny, pediatra 

SPECJALISTYCZNA 
OPIEKA LEKARSKA 

Bezpłatnie 29 specjalizacji: alergolog, 
anestezjolog, audiolog, chirurg 

naczyniowy, chirurg ogólny, chirurg 

onkolog, dermatolog, diabetolog, 
endokrynolog, gastrolog, ginekolog, 

hematolog, hepatolog, kardiolog, lekarz 
chorób zakaźnych, lekarz medycyny 

podróży, nefrolog, neurochirurg, 
neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, 

otolaryngolog, pulmonolog, radiolog, 
reumatolog, urolog 

Bezpłatnie 30 specjalizacji: alergolog, 
anestezjolog, audiolog, chirurg 

naczyniowy, chirurg ogólny, chirurg 

onkolog, dermatolog, diabetolog, 
endokrynolog, gastrolog, ginekolog, 

hematolog, hepatolog, kardiolog, lekarz 
chorób zakaźnych, lekarz medycyny 

podróży, nefrolog, neurochirurg, 
neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, 

otolaryngolog, proktolog, pulmonolog, 
radiolog, reumatolog, urolog 

Bezpłatnie 31 specjalizacje: alergolog, 
anestezjolog, audiolog, chirurg 

naczyniowy, chirurg ogólny, chirurg 

onkolog, dermatolog, diabetolog, 
endokrynolog, gastrolog, ginekolog, 

hematolog, hepatolog, kardiolog, lekarz 
chorób zakaźnych, lekarz specjalista 

rehabilitacji, lekarz medycyny podróży, 
nefrolog, neurochirurg, neurolog, 

okulista, onkolog, ortopeda, 
otolaryngolog, proktolog, pulmonolog, 

radiolog, reumatolog, urolog 

LIMITOWANA 

SPECALISTYCZNA 

OPIEKA LEKARSKA 

Psychiatra, psycholog 4 wizyty w roku 

na każdego specjalistę 

Psychiatra, psycholog 4 wizyty w roku 

na każdego specjalistę 

Psychiatra, psycholog 4 wizyty w roku 

na każdego specjalistę 

ZABIEGI 

AMBULATORYJNE 

Dostęp do 28 zabiegów Dostęp do 28 zabiegów Dostęp do 28 zabiegów 

DIAGNOSTYKA 

LABORATORYJNA 

Dostęp do 107 rodzajów badań oraz do 

2 rodzajów badań z 15% zniżką 

Dostęp do 123 rodzajów badań Dostęp do 177 rodzajów badań 

SZCZEPIENIA p/w grypie sezonowej raz w roku; p/w 
tężcowi, odkleszczowemu zapaleniu 

opon mózgowych 

p/w grypie sezonowej raz w roku; p/w 
tężcowi, odkleszczowemu zapaleniu 

opon mózgowych 

p/w grypie sezonowej raz w roku; p/w 
tężcowi; odkleszczowemu zapaleniu 

opon mózgowych; WZW typu A i B 

RTG Dostęp do 42 rodzaje badań, dostęp do 
2 rodzajów badań z 15% zniżką 

Dostęp do 45 rodzajów badań Dostęp do 45 rodzajów badań 

USG Dostęp do 24 rodzajów badań, dostęp 

do 4 rodzajów badań z 15% zniżką 

Dostęp do 28 rodzajów badań Dostęp do 30 rodzajów badań 

TOMOGRAFIA 
REZONANS 

Dostęp do 9 rodzajów badań TK i 9 
rodzajów badań MR z 15% zniżką 

Dostęp do 9 rodzajów badań TK  
Dostęp do 9 rodzajów badań MR  

Dostęp do 9 rodzajów badań TK  
Dostęp do 9 rodzajów badań MR 

BADANIA 

CZYNNOŚCIOWE 

Dostęp do 2 rodzajów badań, dostęp do 

10 rodzajów badań z 15% zniżką 

Dostęp do 9 rodzajów badań Dostęp do 14 rodzajów badań 

BADANIA 
ENDOSKOPOWE 

Dostęp do 4 rodzajów badań z 15% 
zniżką 

Dostęp do 4 rodzajów badań Dostęp do 5 rodzajów badań 

REHABILITACA 
Limit 10 zabiegów fizykoterapii w roku 

Limit 30 zabiegów fizykoterapii w roku Limit 50 zabiegów fizykoterapii oraz 

kinezyterapii w roku 

WIZYTY DOMOWE 4 wizyty w roku 4 wizyty w roku Bez limitu 

SZKOŁA RODZENIA ✓  ✓  ✓  

ZABIEGI 

PROKTOLOGICZNE; 
EDNOSKPIA 

LARYNKOLOGICZNA W 
ARTIMED 

Dostęp do 4 rodzajów  badań i 4 

rodzajów zabiegów z  15% zniżką 

Dostęp do 4 rodzajów  badań i 4 

rodzajów zabiegów z  15% zniżką 

Dostęp do 4 rodzajów  badań i 4 

rodzajów zabiegów z  15% zniżką 

STOMATOLOGIA 

ZACHOWAWCZA 

Raz w roku przegląd stomatologiczny 

oraz 25 zabiegów z 20% zniżką 

Raz w roku przegląd stomatologiczny 

oraz 25 zabiegów z 40% zniżką 

Raz w roku przegląd stomatologiczny 

oraz 25 zabiegów z 50% zniżką 

REFUNDACJA 

CENNIKOWA 
Możesz skorzystać ze świadczeń zdrowotnych poza siecią placówek medycznych PZU Zdrowie. Jeśli dane świadczenie medyczne 

znajduje się w zakresie opieki medycznej i jest bezpłatne, możesz otrzymać zwrot poniesionych kosztów maksymalnie do 
wysokości kwoty wskazanej w cenniku.  Przekaż do nas: formularz zgłoszeniowy, imienną fakturę, kopię skierowania lekarskiego 

na badania, na które skierowanie jest wymagane. 

Możesz to zrobić za pomocą: konta w portalu mojePZU, elektronicznie w formie skanu (zwroty_refundacje@pzu.pl) lub listownie. 

Szc 

Zmiana pakietu lub zakresu opieki: 

⎯ z „niższego na wyższy” – możliwa jest w dowolnym momencie trwania umowy 
 

⎯ z „wyższego na niższy” (np. zmiana z zakresu Komfort Plus na Komfort) możliwa jest w rocznicę umowy 

ubezpieczenia (tj. 1 lutego) lub minimum 6 miesiącach od ostatniej zmiany pakietu. 

 

Szczegółowe zakresy znajdują się w załącznikach do Umowy Ubezpieczenia. 

mailto:zwroty_refundacje@pzu.pl


 

MATERIAŁ MARKETINGOWY  

Teksty zawarte w powyższych materiałach nie są ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Mają charakter wyłączenie informacyjny.  

Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności TUW PZUW znajdziesz w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia z dnia 9 sierpnia 2022 r., Umowie Ubezpieczenia  
o numerze AQB010A000 6pomiędzy Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie i aneksach do Umowy.   

Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych Polski Zakład Ubezpieczeń Wzajemnych z siedzibą w Warszawie przy rondzie Daszyńskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zakładowym w wysokości 324 900 000,00 zł wpłaconym w całości, NIP 525-263-

66-45, REGON 363035336. 

 

Jak umówić się na wizytę lub badanie?

Na wizyty lekarskie nie są wymagane skierowania. Na badania laboratoryjne i diagnostyczne możesz umówić się  

na podstawie otrzymanego skierowania poprzez: 
 

3 całodobowe infolinie czynne 7 dni w tygodniu: Portalu Pacjenta i aplikacji mobilnej: 

22 505 15 48 lub 799 698 698 lub 

801 405 905 (opłata zgodna z taryfą operatora) 

    mojePZU.pl 
   (po wcześniejszym założeniu konta) 

Konsultant pomoże umówić wizytę i udzieli 

niezbędnych informacji. Po zakończeniu rozmowy 

otrzymasz SMS potwierdzający termin wizyty. 

Dzień przed wizytą dostaniesz SMS przypominający. 

Bezpośrednio w placówkach własnych PZU 

Zdrowie 

       mojePZU mobile 
        (do pobrania z AppStore i Google Play) 

 

Podczas czatu z konsultantem 

Czat i mojePZU są rekomendowane dla osób 

niedosłyszących 

    

Wizyty lekarskie realizowane są zgodnie ze standardami dostępności.  W przypadku wskazania preferencji 

dotyczącej placówki, lekarza lub terminu/godziny konsultacji standardy dostępności nie obowiązują. Termin 

wizyty ustalany jest indywidualnie zgodnie z dostępnością świadczenia.  

 

 

 

 

Jak przystąpić do ubezpieczenia? 

→ Złóż Oświadczenie ubezpieczonego wraz z Upoważnieniem do dokonywania potrąceń składki ubezpieczenia  

u swojego opiekuna programu w RZGW/KZGW. 

Jeżeli wybrałeś pakiet partnerski albo rodzinny przekaż Oświadczenie współubezpieczonego członkowi 

rodziny, a po podpisaniu przez niego Oświadczenia przekaż je pracodawcy. 

→ Jeśli chcesz zostać objęty opieką medyczną od 1-go dnia kolejnego miesiąca wypełnij Oświadczenie 

ubezpieczonego i Upoważnienie do dokonywania potrąceń  i dostarcz je do pracodawcy do 10. dnia miesiąca. 

 

Potrzebujesz wsparcia? 

Lista opiekunów w RZGW/KZGW 

• Artur Karolewski (RZGW Białystok) 

• Magdalena Chylicka-Czerwińska (RZGW Bydgoszcz) 

• Monika Zielińska (RZGW Gdańsk) 

• Iwona Równicka (RZGW Gliwice) 

• Mateusz Jurczyk (RZGW Kraków) 

• Barbara Górska (KZGW) 

• Renata Kasperek (RZGW Lublin) 

• Joanna Cicha (RZGW Poznań) 

• Edyta Warzybok (RZGW Rzeszów) 

• Beata Baca (RZGW Szczecin) 

• Krystyna Gadomska (RZGW Warszawa) 

• Beata Konefał (RZGW Wrocław) 
 

 

 

TUW PZUW  

ubezpieczeniazdrowotne@tuwpzuw.pl (w tytule 

wiadomości dopisz Wody Polskie) 

 

 

Zakładanie konta na MojePZU 

22 566 50 07 (wybierz tonowo 5), bądź napisz na adres 

moje@pzu.pl 

Aby zrealizować usługę bezpłatnie, bądź z należną zniżką w placówce współpracującej należy umówić ją za 

pośrednictwem PZU. Ubezpieczenie nie pokrywa kosztów usług umówionych samodzielnie. Jeżeli zdecydujesz się 

samodzielnie umówić wizytę, pamiętaj, że będzie to wizyta na warunkach komercyjnych, za którą możesz ubiegać 

się o refundację kosztów. Umawianie bezpośrednie możliwe jest w placówkach własnych PZU Zdrowie.  

 

mailto:ubezpieczeniazdrowotne@tuwpzuw.pl
mailto:moje@pzu.pl
https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/?_gl=1*7b29qq*_ga*OTQ3MzcyMTc4LjE2OTU3MjE0MTI.*_ga_LE4DX3ZB89*MTcwMjAzNjg5My40MC4xLjE3MDIwMzY5MzEuMC4wLjA.

