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Agenda

1. Czym jest ePUAP?

2. Cele projektu i stan zaawansowania prac ePUAP2

3. Możliwości portalu

4. Integracyjna rola ePUAP

5. Profil Zaufany

6. ePUAP dla JST

7. Wizja rozwoju platformy
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ja o oju p at o y

8. Rekomendacje dla projektodawców w ramach 5.2 POKL
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Co to jest ePUAP?o o j U

• elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP) to 

system informatyczny, na którym instytucje publiczne 

udostępniają usługi oparte na elektronicznych kanałach 

komunikacji z przedsiębiorcami, obywatelami i innymi 

instytucjami publicznymi poprzez pojedynczy punkt dostępowy w 

internecie,

• Projekt ePUAP2 stanowi kontynuację projektu ePUAP 

(realizowanego  w ramach środków SPO WKP). Projekt 
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( g ) j

adresowany jest do instytucji administracji publicznej, obywateli 

RP oraz przedsiębiorców.
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Umocowanie prawne ePUAP

Ustawa  z dnia 15 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 

podmiotów realizujących zadania publiczne:

• Wskazanie ePUAP jako pojedynczego punktu dostępowego do 

usług publicznych (art  3 pkt 13)usług publicznych (art. 3 pkt 13)

• Podstawa prawna do funkcjonowania Profilu Zaufanego ePUAP 

– jedynie z wykorzystaniem konta użytkownika ePUAP (art. 3 

pkt 14)

U i  C t l  R t i  W ó  D k tó  
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• Umocowanie Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów 

Elektronicznych (art. 19b)
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Główne cele projektuGłówne cele projektu

• Rozszerzenie zestawu usług publicznych dostępnych on-line, 

w tym usług rejestrowych,

• Zwiększenie skali korzystania z usług publicznych 

świadczonych drogą elektroniczną,świadczonych drogą elektroniczną,

• Integrowanie kolejnych systemów administracji publicznej z 

platformą ePUAP,

• Definiowanie nowych procesów obsługi obywatela i 

przedsiębiorstw.
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Stan zaawansowania projektu ePUAP2Stan zaawansowania projektu ePUAP2

• Uruchomienie nowej wersji systemu ePUAP 

zmieniającej:

o Interfejs użytkownika (GUI),

o Sposób prezentacji usług w Katalogu Usług -

klasyfikacja wg zdarzeń życiowych.

• Weryfikacja podpisów wydawanych na terenie Unii 

Europejskiej na podstawie list TSL.
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• Uruchomienie funkcjonalności Profilu Zaufanego.
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Możliwości portaluo o po a u

Udostępnia dowolne usługi (publiczne) 

• Udostępnianie kolejnych usług nie wymaga rozbudowy platformy tylko 
opracowania „instalacji” kolejnych aplikacji ePUAP

Narzędzie dla powtarzalnych działań związanych z udostępnianiem 
usług przez internet, np.:

• tworzenie, edycja, weryfikacja, podpisywanie dokumentów elektronicznych
• generowanie Urzędowego Potwierdzenia Odbioru
• bezpieczny dostęp i obsługa dokumentów oraz podpisu elektronicznego
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• bezpieczny dostęp i obsługa dokumentów oraz podpisu elektronicznego

Instytucja publiczna samodzielnie i autonomicznie definiuje 
udostępniane przez siebie usługi, tzw. aplikacje ePUAP



2011-05-24

9

Interoperacyjność ePUAPInteroperacyjność ePUAP

• Centralne Repozytorium Dokumentów - baza obowiązujących

i rekomendowanych wzorów dokumentów

• Portal Interoperacyjności - narzędzie do pracy zespołów 

przygotowujących rekomendacje np. dla wzorów dokumentów

• Repozytorium Procesów Administracji Publicznej W PRZYGOTOWANIU

• Repozytorium Dobrych Praktyk Administracji W PRZYGOTOWANIU
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Kompatybilność ePUAPo patyb ość e U

• XML – podstawowy standard wymiany dokumentów,

• Web Services – mechanizmy komunikacji z systemami 

zewnętrznymi,

• XAdES – składanie podpisu elektronicznego,

• XAdES, PAdES, CAdES – weryfikacja podpisu 

elektronicznego.
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Katalog usługa a og u ug

• Prezentowanie informacji o usłudze

• Kategorie zdarzeń życiowych

• Różne rodzaje klasyfikacji

• Usługi dla administracji
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Weryfikacja podpisu elektronicznego w oparciu o y a ja podp u o go opa u o
listy TSL

• Weryfikacja podpisu dla ok. 90 centrów certyfikacji w UE 

(lista TSL)

• Weryfikacja podpisów w formatach XAdES, PAdES, CAdESWeryfikacja podpisów w formatach XAdES, PAdES, CAdES

• Wsparcie dla standardu DSS 

(OASIS Digital Signature Services)

• Weryfikacja z poziomu GUI ePUAP

• Weryfikacja za pomocą Web Services ePUAP
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Koordynator procesów biznesowych 
(koordynator usług)

• Wykorzystanie języka BPML

• Sterowanie przepływem usług podmiotów zewnętrznych

• Przesyłanie dokumentów między usługodawcami• Przesyłanie dokumentów między usługodawcami

• Transformacja dokumentów

• Dostępne narzędzie do budowania procesów
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Integracja ePUAP z systemami administracji 

Profil Zaufany – składanie i weryfikacja podpisu

• Usługi sieciowe dla składania i weryfikacji podpisu

• Możliwość zastosowania w dowolnym systemie

publicznej

SAML 2.0 i SSO – wykorzystanie systemów uwierzytelniających      

i autoryzujących na ePUAP

• Pomyślnie przeprowadzona przez portal Ministerstwa Gospodarki -

Pojedynczy Punkt Kontaktowy ePK (www.eu-go.gov.pl)
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ePUAP dla jednostek samorządu terytorialnegoU d a j d o a o ądu y o a go

• 25 usług do bezpłatnej instalacji (w tym aplikacja 

Elektronicznej Skrzynki Podawczej)

• instrukcje instalacji i wygodny instalator (kreator)instrukcje instalacji i wygodny instalator (kreator)

• Elektroniczną Skrzynkę Podawczą na ePUAP posiada

o 1 087 gmin
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o 208 powiatów
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Jak rozpocząć korzystanie z ePUAP przez instytucję a o po ą o y a U p y u ję
publiczną 

I etap

Założenie 
konta

II etap

Złożenie 
wniosku

III etap

Nadanie 
uprawnień

IV etap

Konfiguracja 
aplikacji/usług
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Czym jest Profil Zaufany?y j o au a y

• Bezpłatna alternatywa dla drogiego podpisu 

elektronicznego (z certyfikatem kwalifikowanym)

• Wiążące komunikowanie się (składanie oświadczeń woli) 

obywatela z administracją

• Pozwala na załatwienie większości spraw 

administracyjnych

• Brak wymogu korzystania z urządzeń i kart – tylko 
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przeglądarka internetowa (PC, tel. komórkowy)
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Podstawa prawna i jej konsekwencjeod a a p a a j j o j

Zgodnie z art. 20 a ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64,

poz. 565, z późn. zm.), identyfikacja użytkownika systemów

teleinformatycznych udostępnianych przez podmioty określone w art. 2 następuje

przez zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu przy zachowaniu zasad

przewidzianych w ustawie z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym

(Dz.U. Nr 130, poz. 1450, z późn. zm. ), lub profilu zaufanego ePUAP.
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Urząd ma obowiązek przyjmować dokumenty podpisane 

za pomocą Profilu Zaufanego!
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Proces pozyskiwania Profilu Zaufanego

Etap 1 Założenie konta na 
www.epuap.gov.pl

Po zalogowaniu na ePUAP
wysłanie wniosku
d i P fil Z f

5 
m

in

www.epuap.gov.pl o nadanie Profilu Zaufanego

Pracownik Punktu Potwierdzającego na 
podstawie login do konta ePUAP lub 

imienia, nazwiska i nr PESEL 
wnioskującego i wyszukuje wniosek oraz

Wizyta w Punkcie 
Potwierdzającym, w celu 
potwierdzenia danych

2 
m

in

Etap 2

wnioskującego i wyszukuje wniosek oraz 
weryfikuje dane z dowodem osobistym 

wnioskującego.

Pracownik Punktu Potwierdzającego 
włącza weryfikację danych 

z wyszukanego wniosku (imię, nazwisko, 
PESEL) z centralnym rejestrem PESEL.

Błędna weryfikacja skutkuje 
odmową założeniem Profilu 

Zaufanego 

2
1 

m
in
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P S ) centralnym rejestrem P S .

Obywatel może załatwiać sprawy 
administracyjne drogą 

elektroniczną wykorzystując Profil 
Zaufany ePUAP

Poprawna weryfikacja skutkuje 
założeniem Profilu Zaufanego 
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S f iSamozaufanie

• Bez wizyty w punkcie potwierdzeń

• Oparte o certyfikat kwalifikowany

• Weryfikacja z rejestrem PESEL• Weryfikacja z rejestrem PESEL
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Rekomendacje dla projektodawców w ramach 
działania 5.2 POKL

• Integracja przygotowywanych systemów obiegu dokumentów 

z ePUAP

• Budowane usługi mają wykorzystywać Profil Zaufany

• Budowane usługi nie mogą być powieleniem już istniejących 

już istniejących usług świadczonych za pośrednictwem ePUAP

• Budowane usługi powinny być udostępniane 

nieodpłatnie innym jednostkom samorządu terytorialnego, 

21

nieodpłatnie innym jednostkom samorządu terytorialnego, 

które świadczą takie same usługi

• Utworzenie punktów potwierdzeń dla Profilu Zaufanego
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Wizja rozwoju ePUAPWizja rozwoju ePUAP

• Budowa Centralnego Repozytorium Procesów Administracji 

Publicznej

• Model procesowy dostępu do rejestrów publicznych

• Repozytorium dobrych praktyk administracji
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Infrastruktura informacyjno-usługowa państwa: model docelowy

A lik j  ( d i )

Procesy biznesowe
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CC BY-NC 2.0 http://www.flickr.com/photos/stefanvds/3107857585/CC BY-NC 2.0 http://www.flickr.com/photos/stefanvds/3107857585/

Infrastruktura (informatyczna)

Dane (rejestry)

Aplikacje (narzędzia)
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ePUAP – zmiana roli w infrastrukturze państwaePUAP zmiana roli w infrastrukturze państwa

Administracja publiczna

Zaplanuj

WykonajZastosuj

Zaplanuj

WykonajZastosuj
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ZbadajZbadaj
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Gdzie szukać pomocy

• Usługi, informacje, instrukcje: http://www.epuap.gov.pl,

• Pomoc techniczna - Service Desk: epuap@mswia.gov.pl, 

tel. (22) 544 13 90 (godz. 8:00-16:00)
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Dziękuję za uwagę


