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ODPOWIEDZI NA PYTANIA dot. Postepowania: DZB.WI.2431.7.2024 - Swiadczenie

ustug serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzetu IT

Pytanie nr 2:

Odwotujgc sie do odpowiedzi Zamawiajgcego z dnia 29.08.2024 na zadane pytanie:

W odpowiedzi na przestane pytanie Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze oSwiadczenie
dotyczgce Sprzetu wymienionego w zatgczniku nr 1, ktory objety jest serwisem
pogwarancyjnym przez caty okres obowigzywania Umowy dotyczy co najmniej dwoch
rodzajow producentéw Sprzetu.”

Chcielibysmy uzyskac¢ informacje czy zwigzku z tym Zamawiajgcy wymaga, aby wsparcie
serwisowe producenta lub autoryzowanego serwisu byto swiadczone tylko dla urzgdzen
dwoch producentow wybranych przez Wykonawce, a dla pozostatych urzadzen innych
producentéw Wykonawca wykonywat ustuge wsparcia serwisowego wiasnymi zasobami.
Wykonawca nie bytby producentem ani autoryzowanym serwisem zadnego z urzgdzen.

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie urzgdzenia niniejszego Zapytania byly objete
wsparciem serwisowym producenta lub autoryzowanego serwisu?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na przestane pytanie Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze wymaga
autoryzowanego serwisu lub wsparcia serwisowego producenta Sprzetu dla co najmnigj
dwéch rodzajéw producentow Sprzetu wymienionych w ztgczniku nr 1. Dla pozostatych
urzgdzen Zamawiajgcy nie wymaga zeby Wykonawca byt autoryzowanym serwisem lub
objety oficjalnym wsparciem serwisowym producenta Sprzetu. Dla tych pozostatych
urzgdzen innych producentéw Zamawiajgcy wymaga znajomos¢ sprzetu i ustuge wsparcia
serwisowego zasobami Wykonawcy.

Z powazaniem,
Zastepca Dyrektora Departamentu

Adam Zazulak
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