Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiot zaméwienia

Zakup subskrypcji oprogramowania posiadanego systemu do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi
on-premise.

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1)

2)

zakup subskrypcji oprogramowania do posiadanego systemu do zarzadzania urzgdzeniami
mobilnymi on-premise wraz ze wsparciem technicznym na okres 36 miesiecy dla 350 urzgdzen
(EMM-SPOP-3Y Proget license per device for 3 years with technical support (on-premise),

zakup dodatkowych subskrypcji do systemu do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi on-
premise wraz ze wsparciem technicznym na okres 36 miesiecy dla 150 urzgdzen (Proget
license per device for 3 years with technical support (on-premise)

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni $wiadczenie na rzecz
Zamawiajgcego ustugi wsparcia technicznego przez producenta do Systemu dla 500 urzgdzen.

W ramach ustug wsparcia technicznego Zamawiajgcy ma prawo do:

nieograniczonej ilosci zgtoszenh serwisowych;

przeprowadzenia nieograniczonej liczby konsultacji technicznych przez pracownika serwisu
producenta Systemu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta Systemu;

konsultacji technicznych $wiadczonych w dni robocze, w godzinach od 7:00 do 17.00 pod
wskazanym adresem e-mail oraz w sesji zdalnego potgczenia;

dostepu do poprawek i uaktualnien Systemu objetego ustugg wsparcia;

dostepu do materiatéw producenta takich jak: techniczna dokumentacja, internetowa baza
wiedzy, forum internetowe producenta System;

obstugi zgtoszen w okresie wsparcia technicznego swiadczonej w jezyku polskim.

W ramach ustug wsparcia technicznego Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zgtoszeh btedoéw. Przez
btad rozumie sie awarie/nieprawidiowe dziatanie Systemu.

1. Zgtoszen btedéw Zamawiajacy bedzie dokonywa¢ w dni robocze tj. od poniedziatku do

pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 7.00 do 17.00.

Zgtoszenie o wystgpieniu danego zdarzenia, awarii/nieprawidtowego dziatania Systemu
bedzie polegato na mailowym powiadomieniu na wskazany przez Wykonawce adres e-mail.

Zamawiajacy w zgtoszeniu btedu przekaze Wykonawcy, na wskazany przez niego adres e-
mail, informacje dotyczgcg zdarzenia wraz z okre$leniem priorytetu btedu zgodnie z
nastepujgcymi definicjami:

a) btad wysoki - btgd powodujgcy brak dostepnosci Systemu, majacy krytyczny wptyw na
systemy Zamawiajgcego;

b) btad sredni — btgd nie powodujacy braku dostepnosci Systemu, ma wptyw na giéwnag
funkcjonalnos¢ lub wystepuje znaczgce obnizenie wydajnosci majgcy bardzo duzy
wplyw na systemy Zamawiajgcego;

c) btad niski — btgd nie powodujacy braku dostepnosci Systemu, wystepuje czesciowa,
niekrytyczna utrata mozliwosci korzystania z ustugi, ktéra ma sredni lub niski wptyw na
systemy Zamawiajgcego,

Wykonawca potwierdzi na adres mailowy przyjecie zgtoszonego btedu. Czas reakcji

Wykonawcy na zgtoszenie btedu wynosi o priorytecie:

a) btad wysoki - maksymalnie do 4 godzin roboczych;



b) btad sredni - maksymalnie do 8 godzin roboczych;
c) btad niski - maksymalnie do 12 godzin roboczych.

5. Wykonawca po dokonaniu naprawy/zamknieciu zgtoszenia przekaze Zamawiajgcemu na
wskazany przez niego adres mailowy podsumowanie wykonanych czynnosci/napraw. W
terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania informacji o dokonaniu naprawy, o ktoérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy dokona odbioru naprawy btedu lub
zawiadomi Wykonawce o zastrzezeniach do realizacji naprawy usterki. Za wystarczajgce
uznaje sie forme elektronicznego powiadomienia na wskazany przez Wykonawce adres
mailowy.

6. Naprawy usterek o priorytecie:
1) biad wysoki:

a) wstepne rozwigzanie problemu/tymczasowa propozycja obejscia problemu —
nastepowac bedg w ciggu 12 godzin roboczych;

b) ostateczne rozwigzanie problemu — 24 godziny robocze;
2) btad $redni:

a) wstepne rozwigzanie problemu/ tymczasowa propozycja obejscia problemu —
nastepowac bedg w ciggu 24 godzin roboczych;

b) ostateczne rozwigzanie problemu — 5 dni roboczych ;
3) biad niski:

a) wstepne rozwigzanie problemu/ tymczasowa propozycja obej$cia problemu —
nastepowac bedg w ciggu 3 dni roboczych;

b) ostateczne rozwigzanie problemu — w nastepnej wersji oprogramowania lub w
uzgodnionym z Zamawiajgcym czasie.

W uzasadnionych przypadkach termin naprawy btedu wysokiego, sredniego i niskiego moze byé
dtuzszy niz okreslony w ppkt 1-3 zdania poprzedniego. Uzgodnienie innego terminu naprawy btedu
bedzie udokumentowane w formie notatki, zawierajgcej informacje o przyczynach zmiany terminu
naprawy btedu, przygotowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

Przez czas naprawy btedu rozumie sie okres od momentu uptyniecia terminu czasu reakcji na
zgtoszenie btedu o okreslonym przez Zamawiajgcego priorytecie, o ktérym mowa pkt. 4, do
momentu przywrdcenia pierwotnie normatywnych funkcjonalnosci i efektywnosci dziatania systemu.

Termin realizacji przedmiotu umowy

W terminie do 10 dni od daty podpisania Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu ustugi subskrypcji
bedgce przedmiotem zamdwienia oraz dostarczy dokument potwierdzajgcy nabycie przez
ministerstwo subskrypcji.

Wszystkie powyzej wymienione subskrypcje wraz ze wsparciem producenta musza byé
wazne przez okres 36 miesiecy liczac od dat ich udostepnienia Zamawiajagcemu
z uwzglednieniem dat koncowych obecnie aktywnych subskrypcji Zamawiajacego.



