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Podmioty objete wsparciem Operatora EZD

RP

Elektroniczne
Zarzadzanie @ - »
Dokumentacja NASK NASK

O

v

gy, G,

JESTESMY

| EZD

UTRZYMANIE WDROZENIA UTRZYMANIE WDROZENIA
1848 podmiotow korzystajgcych 502 podmioty objete 899 podmiotéw korzystajgcych 653 podmioty objete
z EZD PUW i objetych wsparciem wsparciem NASK w trakcie RAZEM z EZD RP i objetych wsparciem wsparciem NASK w trakcie
powdrozeniowym oraz wdrozenia EZD PUW powdrozeniowym oraz wdrozenia EZD RP
utrzymaniowym NASK 3902 pod m|ofy utrzymaniowym NASK

Dane wg stanu na 08.11.2024
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Wybrane podmioty korzystajgce z EZD PUW
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Wybrane podmioty korzystajgce z EZD PUW
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Wybrane podmioty korzystajgce z EZD RP
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Partnerzy na sciezce wdrozeniowej

Wsrod Partnerow EZD RP we wdrozeniu sg m.in.
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ﬁ ;;E\)%’;(é Urzad Zamowien \\“I/é
ZZZZZZZZZZZZ M gy Publicznyeh Warszawa Biatystok g_
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Kancelaria Sejmu RP Urzad ?améwier’r Urzad Miasta St. Warszawy yrzgd Miasta Biatystok
Publicznych
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Modele wspotpracy
przy wdrozeniu EZD RP

Norbert Staszak

w ramach zadania pn.: ,,Rozwdj, wdrazanie i upowszechnianie systemu
do elekironicznego zarzgdzania dokumentacjg w podmiotach
publicznych” [EZD-DOTACJA] finansowanego ze Srodkéw budzetu

panstwa w ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzacji realizowanego
przez NASK

NMK PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
- MINISTERSTWA CYFRYZACJI



WDROZENIE SYSTEMU EZD RP:

- EWOLUCYJNA ZMIANA KULTURY PRACY
- PROJEKT O CHARAKTERZE ORGANIZACYJNO-MERYTORYCZNYM

Prace organizacyjno-merytoryczne
stanowiq 85% prac wdrozeniowych

Prace techniczne stanowiq 15% prac
wdrozeniowych

Rekomendowane 4 etapy wdrozenia
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WYBRANY MODEL WDROZENIA SYSTEMU:
SAAS EZD RP, ON-PREMISE

Dwa modele wdrozenia systemu EZD RP

Saas EZD RP
dla jednostek administracii
rzgdowej/od 11Q2025 rowniez dla JST

On-premise

Q SaaS EZD RP Q:)

- - - - - -
AN ZIN SN AN ZIN ZIN
0-8 \O-E (O-E O-8 \O-8 (0-8
B\g D B
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WDROZENIE SYSTEMU EZD RP PRZY WSPARCIU NASK

Zakonczony etap formalny

01 02 03 04 05

Spotkanie inicjujace - Zestawienie potgczenia do Szkolenia techniczne Szkolenia merytoryczne - Wsparcie i przygotowanie
- Saas EZD RP | | -~ produkciji
| 2 | . .+ Filmy szkoleniowe na |
| - - : - O Podstawy administrowania | - » Dedykowany adres
v Wymogon!o ’rephmczne - Q Zestawienie tunelu IPSec oplikcchEZD RP kazdym stanowisku e-mail do zgtoszeh
j Wym.ogomo biznesowe Lcjjmcsazhv\gcléqus:ggo dos’rep§ s7zkolenie techniczne uzyfkonnlko > Audyt EZD RP
wersja demo . | ©>aas L . stopnial U Szkolenie ~ » Dodatkowe szkolenia
- v Prezentacja EZD RP (film) O Zestawienie potgczenia o Podstawy administrowania wprowadzajgce ‘
v Warlosci dodane EZDRP  Whitelist  aplikacjq EZD RP z Insfrukeji Kancelaryjnej |
‘ | 3 szkolenie techniczne 3 dla kazdego ‘
stopnia Il uzytkownika

Szkolenie
koordynatorow

Szkolenie kierownictwa
Szkolenie kancelarii

Weryfikacja wersji testowej
— Szkolenie stopnia llI |
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UStUGI WSPARCIA

Podstawowym medium komunikacyjnym pomiedzy

partnerami a Zespotem wsparcia uzytkownikow EZD RP
jest portal zgtoszen.

Za jego posrednictwem wskazane osoby od poszczegdlnych
partneréw, ktérym zostaty zatozone konta na tym portalu,
mMajg mozliwosc¢ zgtaszania problemow zwigzanych z
funkcjonowaniem sytemu EZD RP oraz propozycji jego rozwoju
- wiadomosci wysytane na adres: wsparcie-ezdrp@nask.pl

Obstuge Portalu zapewnia dedykowany
Zespot Wsparcia NASK

PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
MINISTERSTWA CYFRYZACJI
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego | &

Jak zostac Partherem EZD RP?

1

Ankieta zgtoszenia

PARTNER:

Wybranie modelu wdrozenia
EZD RP(SAAS lub on-premise)
i wypetnienie ankiety zgtoszenia

jednostki do wdrozenia systemu.

2

Analiza przygotowania
organizacji do wdrozenia
systemu EZD RP

PARTNER:

Wypetnienie analizy
przygotowania organizacji do
wdrozenia EZD RP
(samoweryfikacja).

Przestanie podpisanej ankiety
do NASK za posrednictwem
ePUAP.

3

Formularz danych do
dokumentaciji wdrozenia
- Karta Partnera

PARTNER:

Jednostka zobowigzana jest
do wypetnienia formularza
w zaleznosci od wybranego
wariantu wdrozenia

i przestania go do NASK.

NASK:

Przygotowanie dokumentacji
wdrozenia EZD RP na
podstawie wypetnionego
formularza danych

4

Dokumenty w procesie
formalnym

NASK:

Przestanie do Partnera
dokumentdw do podpisania:

» Umowa powierzenia danych
» Upowaznienie koordynatora
» Oswiadczenie o reprezentacii
» O$wiadczenie o gotowosci
do wdrozenia systemu

PARTNER:

Podpisanie przez Kierownika
jednostki dokumentow,

a nastepnie przestanie ich
do NASK via ePUAP

Spotkanie inicjujgce

- NASK:

Wymagania techniczne
Wymagania bizhesowe

= Wersja demo

Prezentacja EZD RP (film)

. PARTNER:

Przygotowanie harmonogramu
- wdrozenia EZD RP w jednostce

NASK PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
- MINISTERSTWA CYFRYZACJI
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Przed przystgpieniem do wdrozenia EZD RP
Wazne linki

EZD RP

https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/963417/wniosek-o-

Whniosek o dostep do repozytorium plikow instalacyjnych EZD RP e e gon e,

Podmiot zdecydowany na wdrozenie EZD RP zgtasza

. . s . . s . https: .gov.pl/web/ezd- ie-wd i
zainteresowanie wdrozeniem przez wypetnienie ankiety SRR R G R AR PR RO e

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/site/uploads/analiza-
przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-EZDRP-pytania-
oswiadczenie-07082024.pdf

Przyjecie do wsparcia wdrozeniowego wymaga spetnienia

warunkow okreslonych w analizie gotowosci jednostki do
wdrozenia

*Istnieje mozliwos¢ zapoznania sie z ankietqg przed jej wypetnieniem (*) https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/

Pozostate dokumenty w procesie formalnym sktadane przez
podmiot przystepujacy do wdrozenia (w tym: Oswiadczenie
kierownika podmiofu i upowaznienie koordynatora)

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-regulaminy
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Wdrozenia realizowane przez NASK przys aktywnym udziale Partnera Wiodgcego

JEDNOSTKI INNE
NIZ PILOTAZOWE

Wdrozenia realizowane przez zespot
wdrozeniowy Parthera Wiodgcego
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Zadania NASK

udostepnienia plikdw instalacyjnych systemu EZD RP w repozytorium plikdw, lub udostepnienia aplikacii
SaasS EZD RP poprzez zestawienie bezpiecznego tunelu IPsec VPN, zaleznie od uzgodnienia Stron;

realizacji wsparcia wdrozeniowego systemu EZD RP na rzecz Parthera Wiodgcego oraz jednostek
pilotazowych zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do porozumienia (katalog ustug wsparcia);

dzielenia sie dobrymi praktykami w zakresie implementacji i wdrozenia systemu EZD RP;

aktualizacji dokumentacji i podrecznika uzytkownika publikowanego na stronie ezdrp.gov.pl;

udzielenia dodatkowego wsparcia edukacyjnego dla Partnera Wiodgcego i zespotu wdrozeniowego,
mMajgcego na celu nabycie kompetencji do samodzielnej realizacji wdrozen kaskadowych;

Swiadczenia ustug wsparcia w I, Il i 1V linii na rzecz Partnera Wiodgcego oraz jednostek pilotazowych;

Swiadczenia za posrednictwem Partnera Wiodgcego ustug wsparcia w Il i IV linii na rzecz jednostek
innych niz pilotazowe.

RP PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
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Zadania Zespotu Wdrozeniowego
Partnera Wiodgcego

5

aktywny udziat we wdrozeniu systemu EZD RP u Parthera Wiodgcego oraz w jednostkach pilotazowych;

nabycie kompetenciji niezbednych do przeprowadzenia samodzielnych wdrozen EZD RP w formule
wdrozen kaskadowych;

realizacja wdrozen systemu EZD RP w jednostkach innych niz pilotazowe;

kompetencyjne (merytoryczne oraz techniczne) i organizacyjne przygotowanie jednostek innych niz
jednostki pilotazowe do wdrozenia i korzystania z systemu EZD RP;

dbatos¢ o zapewnienie najwyzszego poziomu wdrozenia EZD RP we wdrazanych jednostkach;

state podnoszenie kompetenciji i stanu wiedzy o systemie EZD RP poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach
oraz aktywne samodoskonalenie, w szczegdlnosci sledzenie zmian dotyczgcych rozwoju systemu EZD RP i
publikowanej dokumentacji oraz materiatdow edukacyjnych;

dbatosc¢ o podnoszenie poziomu kompetencji cyfrowych uzytkownikow oraz zwiekszenie zakresu
wykorzystania systemu w jednostkach objetych porozumieniem.

RP PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
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RP

Service Desk EJEzZC

NASK

na rzecz Partnera Wiodqgcego

na rzecz jednostek wdrozonych
przez Partnera Wiodgcego

i jednostek pilotazowych

Swiadczy Partner Wiodgcy Self Service Desk Swiadczy Partner Wiodgcy
Swiadczy NNJASIK Hel&?ﬁ;ﬁ;igmc Swiadczy Partner Wiodacy

Swiadczy NNJASIK Swiadczy NNJASIK
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Przystgpienie do

<A

]
Wybor
jednostek do
wdrozenia

2

Lgtoszenie jednostek
do wdrozenia

~J =]
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego
Jak zostac¢ Partnerem EZD RP?

ANKIETA - ZGLOSZENIA JEDNOSTKI DO WDROZENIA SYSTEMU EZD RP
4 )
= | |
— » Link do zgtoszenia
N / https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe

Ankieta

zgtoszenia

Przestanie ankiety zgtoszenia nie jest jednoznaczne z przyjeciem jednostki
do kolejki wdrozeniowej.
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego
Jak zostac¢ Partnerem EZD RP?

Ankieta

autoweryfikaciji i
oSwiadczenie

p
ANKIETA - ANALIZA PRZYGOTOWANIA ORGANIZACJI DO WDROZENIA EZD RP ORAzZ

OSWIADCZENIE — REALIZUJA JEDNOSTKA WIODACA | JEDNOSTKI PILOTAZOWE

4 N\ = Przed wypetnieniem analizy istnieje mozliwosc¢ zapoznania sie z ankietg
/_/‘/ przed jej wypetnieniem na stronie:
].Il https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wzory-i-szablony/

(S ~ = Jednostka zobowigzana jest do wypetnienia niniejsze] ankiety,

podpisania jej przez kierownika jednostki i przestania jej do NASK
za posrednictwem ePUAP

> Link do ankiety samoweryfikacii:

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/site/uploads/analiza-
przygotowania-organizaciji-do-wdrozenia-EZDRP-pytania-
oswiadczenie-07082024.pdf

OSWIADCZENIA KIEROWNIKA JEDNOSTKI O GOTOWOSCI DO WDROZERNIA %
Oswiadczenie
NASK — TANiSTeReT A ovimvzaca O www.62dMD.doV.Dl
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https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/site/uploads/analiza-przygotowania-organizacji-do-wdrozenia-EZDRP-pytania-oswiadczenie-07082024.pdf

Rozpoczecie procesu wdrozeniowego

FORMULARZ DANYCH DO DOKUMENTACJI WDROZENIA — JEDNOSTKA WIODACA

= Formularz danych zawierajgcy kluczowe informacje do dokumentacii.

= Przygotowanie przez Partnera wiodgcego zatgcznikdw do

porozumienia

Formularz - J
danych do

dokumentaciji x5 X8
wdrozenia Jednostki do Inne podlegte bez

vdrozenia - zat nr. wdrozenia EZD RP

Wzory dokumentow wykorzystywanych w procesie formalnym dostepne sg na stronie:
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wsparcie-wdrozeniowe

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/licencja-i-requlaminy
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego

Wypetnienie
i podpisanie

dokumentow przez
obie strony w procesie
formalnym

DOKUMENTY W PROCESIE FORMALNYM

4 ™\ Przygotowanie i podpisanie dokumentow

NASK przez NASK, a nastepnie ich przekazanie do

Partnera via ePUAP

\ J Dokumenty podpisane przez Kierownika
Pariner EZD RP jednostki - przestanie do NASK

Umowa powierzenia danych - w przypadku korzystania z ustugi SaaS EZD RP
Swiadczonej przez NASK

Jednostka Wiodgca i Jednostki Pilotazowe

Oswiadczenie Kierownika jednostki

o reprezentacji podmiotu i akceptaci regulamindw NASK

. . . .
E Upowaznienie koordynatora wdrozenia systemu —

NASK PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
- MINISTERSTWA CYFRYZACJI

www.ezdrp.goVv.pl
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Rozpoczecie procesu wdrozeniowego

SPOTKANIE INICJUJACE — ROZPOCIZECIE WDROZENIA

Po przestaniu podpisanych dokumentow, Partner zostaje
zZaproszony na spotkanie inicjujgce wdrozenie.

Spotkanie

Inicjujgce

PARTNER | Przygotowanie ramowego harmonogramu wdrozenia — redlizuje |
uzgadnia z NASK Jednostka Wiodgca reprezentujgca Jednostki Pilotazowe

[
m-
Harmonogram
ramowy
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Pierwszy krok dzise

Przekaz nam swoje dane korzystajgc ze strony: https://tinyurl.com/4sptk5jp

@Iﬂ:)i: e OB & ® ® Nazwa organizacji

Zgtoszenie zainteresowania wdrozeniem systemu EZD RP

Imie i nazwisko: *

Klasyfikacja organizacji

Stanowisko Wskaz kategorie podmiotu. Z klasyfikacjg podmiotéw mozesz zapoznac sie pod tym linkiem.

E-mail * Administracja rzgdowa

Prosze podac¢ email w formacie np. jan.kowalski@email.com

Administracja paristwowa

Numer telefonu do kontaktu Administracja samorzadowa

Podaj 9 cyfr bez spacji, numeru kierunkowego lub wewngtrznego.

Inny podmiot publiczny

Nazwa organizacji
Podmiot niepubliczny
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftinyurl.com%2F4sptk5jp&data=05%7C02%7Cnorbert.staszak%40nask.pl%7C38c258b4a6c64449bdb108dd03bd5763%7C95dc45af07b04179a5989740073a6e4a%7C0%7C0%7C638670833934203988%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zYpDBzgXCQmhN4KUiL%2BJVEUZ0frNuHzcPovQiGaomN8%3D&reserved=0

Termin gotowosci technicznej do wdrozenia *

Automatyzacja dalszego procesu

Prosze wybrac date.

Nazwa podmiotu * Liczba pracownikéw zatrudnionych w podmiocie *

Numer REGON "
W wypadku JST podaj REGON urzedu (nie organu). Adres do e-DOFQCZGﬁ

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych podmiot publiczny dorgcza korespondencje wymagajgca uzyskania potwierdzenia
je] nadania lub odbioru z wykorzystaniem publiczne] ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (PURDE) na adres do dorgczen elektronicznych wpisany do bazy

adresdw elektronicznych (BAE). Wiece] informacji na stronie: edoreczenia.poczta-polska.pl

Adres podmiotu

Ulica i numer *

Kod pocztowy *

Adres skrzynki ePUAP *

Miasto *

Planowany model wdrozenia systemu EZD RP *
Liczba jednostek organizacyjnych *

Mozna udzieli¢ jedne] odpowiedzi.

Ustuga chmurowa SaaS EZD RP

Ustuga chmurowa prywatna

Witasna infrastruktura teleinformatyczna (on-premise)

PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
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ezdrp.gov.pl

Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja
WsyStemie EZD RP O systemie  Publikacje ~ Wdrozenia  Kierownictwo  Kontakt

Dotacz do zespotu EZD RP

Szukamy specjalistéw ds. wsparcia merytorycznego oraz
wsparcia technicznego. Jezeli masz doswiadczenie w
pracy w administracji publicznej, znasz zasady
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, posiadasz
umiejetnos¢ organizacji szkolen oraz prowadzenia
spotkan w trybie stacjonarnym i online, masz prawo jazdy
i gotowos¢ do odbywania podrozy stuzbowych (delegacje
krajowe) - to czekamy wiasnie na Ciebie! Mozliwos¢
pracy w trybie hybrydowym.

Wspieramy transformacje cyfrowg DZIAL MERYTORYCZNY

administracji

= EZD™
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= EZ2D™

NASIK www.ezdrp.gov.pl

Dziekujemy za
uwage

Magdalena Sawicka
. . T 2
Dyrektor Oddziatu NASK w Biatymstoku i

Norbert Staszak
Kierownik Dziatu Wsparcia EZD

NASK PROJEKT FINANSOWANY ZE SRODKOW
- MINISTERSTWA CYFRYZACJI
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