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Projektowane postanowienia umowy 

 

zawarta …….. 2024 r. w Warszawie pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Ministrem Rozwoju i Technologii, z siedzibą w Warszawie, NIP: 

7010797920, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez ….. działającą/ego na 

podstawie upoważnienia/pełnomocnictwa z dnia ………… r., znak: ………., którego kopia 

stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, 

a 

………. z siedzibą w ……………., zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”, …………, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy w …………, ……. Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: …………, 

posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP: ………., o kapitale zakładowym ……….. zł – 

zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego, stanowiącym 

Załącznik nr 2 do Umowy, reprezentowaną przez ……………., 

o następującej treści: 

Niniejsza Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego 

prowadzonego w trybie …………., na podstawie ustawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 

11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024, poz. 1320 z późn. zm.) 

pod nazwą ………….. 

 

§ 1. Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie Usługi udostępnienia i obsługi systemu do mass 

mailingu, dalej: „usługa” w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej Umowie. 

Usługa udostępnienia i obsługi systemu do mass mailingu polega na: 

a) udostępnieniu platformy i narzędzi niezbędnych do samodzielnego dostarczania 

przez Zamawiającego spersonalizowanych wiadomości tekstowych i graficznych 

za pomocą poczty elektronicznej, do przedsiębiorców; 

b) udostępnieniu i obsłudze systemu do automatycznej segmentacji i personalizacji 

treści merytorycznych dla konkretnych użytkowników portalu Biznes.gov.pl. 

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę zgodnie ze Szczegółowym opisem 

przedmiotu zamówienia dalej: „SOPZ” stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy, w tym 

zgodnie z Harmonogramem zamówienia, o którym mowa w Rozdziale V SOPZ oraz 

zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 4 do Umowy. 

3. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Umowy a SOPZ, decydujące znaczenie ma 

treść Umowy. 

 

§ 2. Termin wykonania Umowy 

1. Strony ustalają termin wykonywania usługi na okres 24 miesięcy od dnia podpisania 

Umowy. 

2. Strony ustalają pośrednie terminy wykonania usługi zgodnie z zapisami w SOPZ. 

3. Termin wykonania przedmiotu Umowy może ulec zmianie w przypadkach określonych w 

§ 12 ust. 5-6 niniejszej Umowy. 
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§ 3. Wynagrodzenie 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy strony ustalają wynagrodzenie całkowite brutto w 

wysokości nie przekraczającej ……….. zł (słownie: ………….), obejmującą kwoty: netto w 

wysokości …………. zł (słownie: …………….) i wartość podatku VAT …………… zł 

(słownie: ………..), w tym: 

a) za jednorazową konfigurację systemu pomiędzy środowiskami Wykonawcy i 

Zamawiającego (w tym testy produkcyjne środowiska): brutto w wysokości ………. 

zł (słownie: ………..), obejmujące: kwotę netto w wysokości ………… zł (słownie: 

…………) i wartość podatku VAT ……….. zł (słownie: ………..), 

b) wynagrodzenie miesięczne za Abonament za serwer wysyłkowy: brutto w wysokości 

………….. zł (słownie: ………..), obejmujące: kwotę netto w wysokości ……… zł 

(słownie: ……….) i wartość podatku VAT ………. zł (słownie: ………), 

c) stawka za wysyłkę jednej wiadomości tekstowo – graficznej rozliczana miesięcznie 

zgodnie z raportem: brutto w wysokości ……… zł obejmujące: kwotę netto w 

wysokości ……….. zł i wartość podatku VAT ……….. zł, 

d) za przeprowadzenie szkolenia z obsługi/funkcjonowania udostępnianej platformy i 

narzędzi do spersonalizowanych wiadomości tekstowych i graficznych: brutto w 

wysokości ………. zł (słownie: …………), obejmujące: kwotę netto w wysokości 

……… zł (słownie: …………) i wartość podatku VAT ………… zł (słownie: …………), 

e) za wykonanie jednego scenariusza podstawowego, rozliczane miesięcznie zgodnie 

z raportem: brutto w wysokości ………….. zł (słownie: ………..), obejmujące: kwotę 

netto w wysokości ………….. zł (słownie: ………..) i wartość podatku VAT ………. zł 

(słownie: ………), 

f) za wykonanie jednego scenariusza złożonego, rozliczane miesięcznie zgodnie z 

raportem: brutto w wysokości ……… zł (słownie: …………), obejmujące: kwotę netto 

w wysokości ……….. zł (słownie: …………) i wartość podatku VAT ……… zł 

(słownie: …………..), 

g) za przeprowadzenie jednego warsztatu dot. analizy danych i procesów do 

zbudowania profili użytkowników, rozliczane miesięcznie zgodnie z raportem: brutto 

w wysokości ………. zł (słownie: ………….), obejmujące: kwotę netto w wysokości 

………. zł (słownie: ………) i wartość podatku VAT ……. zł (słownie: ………..), 

h) za przeprowadzenie jednego spotkania dot. integracji między systemami 

Wykonawcy i Zamawiającego, rozliczane miesięcznie zgodnie z raportem: brutto w 

wysokości ………….. zł (słownie: ………….), obejmujące: kwotę netto w wysokości 

………. zł (słownie: ………) i wartość podatku VAT ………. zł (słownie: ……….), 

i) wynagrodzenie miesięczne za Abonament - za ilość wywołań API, liczbę 

przekazanych i odebranych danych, w tym technologie personalizacji treści na 

podstawie zachowania użytkownika: brutto w wysokości ………. zł (słownie: …….), 

obejmujące: kwotę netto w wysokości …….. zł (słownie: ……….) i wartość podatku 

VAT ………. zł (słownie: …………..), 

j) za wykonanie Integracji danych między systemem Wykonawcy, a kilkoma 

systemami Zamawiającego, np. przygotowanie API lub skryptów (w tym testy 

produkcyjne) : brutto w wysokości …………… zł (słownie: ……..), obejmujące: 

kwotę netto w wysokości …… zł (słownie: ………) i wartość podatku VAT ……… zł 

(słownie: ………….), 

k) stawka za Roboczogodzinę rozliczana miesięcznie zgodnie z raportem: brutto w 

wysokości ……….. zł (słownie: ……..), obejmujące: kwotę netto w wysokości ……… 

zł (słownie: ………….) i wartość podatku VAT …….. zł (słownie: …………). 

2. W okresie obowiązywania Umowy Zamawiający ma prawo do wykorzystania do …….. 

roboczogodzin na realizację usługi. 
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3. W okresie obowiązywania Umowy Zamawiający ma prawo zlecić maksymalnie do 

……….. scenariuszy (podstawowych i złożonych). 

4. Podstawą do wystawienia faktury będzie zaakceptowany i podpisany bez zastrzeżeń 

przez Zamawiającego Protokół odbioru, wystawiony na podstawie raportów. 

5. Usługa będzie rozliczana w comiesięcznych ratach przez cały okres trwania Umowy, na 

podstawie Protokołów odbioru. 

6. W ostatnim miesiącu trwania umowy Wykonawca jest zobowiązany przekazać 

Zamawiającemu wszystkie dane, niezbędne do przeniesienia historii poszczególnych 

użytkowników, do innego systemu, nie będącego systemem Wykonawcy. 

7. Suma faktur wystawionych z tytułu realizacji Umowy nie może przekroczyć 

wynagrodzenia całkowitego brutto Umowy, o którym mowa w ust. 1. 

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy 

wynikające z niniejszej Umowy oraz załączników do Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia (zwane dalej: SIWZ), w szczególności SOPZ i załączników do SOPZ i 

uwzględnia wszelkie koszty Wykonawcy związane z poprawną realizacją Umowy w tym 

koszty dojazdów, wyżywienia, noclegów oraz wynagrodzenie za przeniesienie przez 

Wykonawcę na Zamawiającego wszelkich praw autorskich, prawa do wykonywania 

zależnych praw autorskich oraz prawa wyłącznego zezwalania na wykonywanie 

zależnego prawa autorskiego, na wszystkich wymienionych w § 10 polach eksploatacji do 

utworów powstałych w wyniku wykonania przedmiotu Umowy, praw do licencji 

wykorzystanych do wykonania przedmiotu Umowy oraz za przeniesienie własności 

nośników. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy 

skalkulował na podstawie własnych obliczeń, działań i szacunków oraz że przed 

podpisaniem Umowy upewnił się co do prawidłowości i kompletności wyceny prac i dostaw 

objętych przedmiotem Umowy. 

9. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia nie później niż w terminie 30 dni 

liczonym od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Za 

datę dokonania przez Zamawiającego zapłaty wynagrodzenia uznaje się datę złożenia 

dyspozycji przelewu należności w banku Zamawiającego. 

10. Wynagrodzenie płatne będzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

11. Faktury VAT należy doręczyć Zamawiającemu pod adres: Ministerstwo Rozwoju i 

Technologii, Departament Gospodarki Cyfrowej, Plac Trzech Krzyży 3/5, 00-507 

Warszawa. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktur w formie elektronicznej. 

Faktury zostaną wysłane z adresu mailowego Wykonawcy na adres mailowy 

Zamawiającego: faktury@mrit.gov.pl. W przypadku przesyłania ustrukturyzowanych 

faktur elektronicznych za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, 

adresem PEF (numerem PEPPOL) Konta Podmiotu – Ministerstwa Rozwoju i Technologii 

jest NIP 7010797920. 

12. Zamawiający nie udziela zaliczek. 

13. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu 

realizacji Umowy na osoby trzecie. 

14. Zamawiający oświadcza, iż wynagrodzenie Wykonawcy jest finansowane ze środków 

Projektu …….. realizowanym w ramach ……… oraz ze środków z budżetu Państwa. 

 

§ 4. Protokoły odbiorów 

1. Odbiór Usługi będzie się odbywał w cyklach miesięcznych, przy czym Wykonawca w 

terminie do 7. dnia miesiąca następującego bezpośrednio po miesiącu podlegającym 

rozliczeniu przedłoży Zamawiającemu raport wraz z kosztorysem prac zrealizowanych w 

miesiącu podlegającym rozliczeniu, który zostanie sporządzony na podstawie 

Załączników nr 1 i 2 do SOPZ. 
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2. Na potwierdzenie wykonania przedmiotu Umowy, w terminie 7 dni od dnia dostarczenia 

Zamawiającemu raportów, o których mowa w ust. 1, Strony sporządzą protokół z 

wykonania działań w danym miesiącu rozliczeniowym, zwany dalej „protokołem”. 

3. Protokół, o którym mowa w ust. 2, powinien zawierać w szczególności: 

a) datę i miejsce jego sporządzenia; 

b) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do wykonania 

poszczególnych elementów Zadania zrealizowanych w danym miesiącu 

rozliczeniowym, w tym braku albo istnieniu wad; 

c) wartość wynagrodzenia; 

d) podpisy Stron. 

4. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 3 pkt 2, Zamawiający zgłosi w protokole, jeżeli 

stwierdzi, że przedmiot Umowy wykonano w sposób niezgodny z umówionym przez 

Strony, wskazanym w szczególności w załącznikach nr 3 i 4 do Umowy, Zamawiający 

może wyznaczyć Wykonawcy termin na usunięcie zastrzeżeń, nie dłuższy niż 7 dni 

liczonych od dnia doręczenia Wykonawcy protokołu, bez osobnego wynagrodzenia z tego 

tytułu, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6. 

5. W przypadku usunięcia przez Wykonawcę zastrzeżeń w wyznaczonym przez 

Zamawiającego terminie na podstawie ust. 4 lub 9 Zamawiający naliczy wyłącznie karę 

umowną za zwłokę. 

6. Jeżeli Wykonawca, mimo wyznaczenia terminu na podstawie ust. 4 lub 9, nie dokona 

stosownych poprawek przedmiotu Umowy, wówczas Zamawiający może uznać, że dany 

element Umowy wymieniony w § 3 ust. 1 nie został wykonany i Wykonawcy nie należy się 

za niego wynagrodzenie oraz Zamawiający może żądać kar umownych, o których mowa 

w § 8 ust. 3 pkt od 3 do 7 i pkt 9-10. 

7. W terminie 14 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu załączników i materiałów, o 

których mowa w ust. 1 i § 3 ust. 6, Strony sporządzą protokół z realizacji przedmiotu 

Umowy zwany dalej Protokołem końcowym. 

8. Protokół końcowy powinien zawierać w szczególności: 

a) datę i miejsce jego sporządzenia; 

b) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do wykonania 

przedmiotu Umowy, w tym braku albo istnieniu wad; 

c) oświadczenie Wykonawcy o przekazaniu na dysku zewnętrznym danych, o 

których mowa w § 3 ust. 6; 

d) wartość wynagrodzenia; 

e) podpisy Stron. 

9. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 8 pkt 2, Zamawiający zgłosi w Protokole końcowym, 

jeżeli stwierdzi, że przedmiot Umowy wykonano w sposób niezgodny z umówionym przez 

Strony, wskazanym w szczególności w niniejszej Umowie oraz załącznikach nr 3 i 4 do 

Umowy. Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy termin na usunięcie zastrzeżeń, nie 

dłuższy niż 7 dni liczonych od dnia doręczenia Wykonawcy Protokołu końcowego, bez 

osobnego wynagrodzenia z tego tytułu, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6. 

10. Strony uzgadniają, że w razie zawinionego uchylania się przez Wykonawcę od podpisania 

protokołu w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, Zamawiający może z upływem 

tego terminu uznać treść sporządzonego przez siebie protokołu za zaakceptowany przez 

Wykonawcę. 

11. Protokoły odbioru będą przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w inny 

uzgodniony przez Strony sposób, po podpisaniu przez Wykonawcę i Zamawiającego lub 

upoważnione przez nich osoby. Protokoły odbioru podpisywane są w formie pisemnej lub 

elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. 
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12. Do odbioru przedmiotu Umowy poprawionego przez Wykonawcę na podstawie ust. 4 

postanowienia ust. 5-11 stosuje się odpowiednio. Proces powtórzenia czynności odbioru 

może wystąpić nie więcej niż jeden raz. 

 

§ 5. Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) należytego i terminowego wykonywania przedmiotu Umowy; 

b) zapewnienia niezbędnego wykwalifikowanego personelu dla właściwej i terminowej 

realizacji umowy; 

c) niezwłocznego informowania Zamawiającego w formie pisemnej o wystąpieniu 

trudności w realizacji przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą i doświadczeniem oraz 

zapleczem organizacyjnym, technicznym i finansowym koniecznym do prawidłowej 

realizacji Umowy. 

3. Wykonawca udostępni Zamawiającemu system, platformę lub narzędzia niezbędne do 

realizacji przedmiotu Umowy, najpóźniej do 3 dni od dnia podpisania Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot Umowy za pomocą osób wskazanych 

w Ofercie. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wskazanych w Ofercie, w tym 

zwiększenia liczby osób, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego. Zwiększenie liczby osób wskazanych w Ofercie zostanie zaakceptowane 

wyłącznie w przypadku, gdy kwalifikacje, doświadczenie i wykształcenie proponowanych 

przez Wykonawcę osób będą takie same lub wyższe od kwalifikacji, doświadczenia i 

wykształcenia osób wymaganych przez Zamawiającego. Zmiana osoby wskazanej w 

Ofercie może zostać dokonana, gdy nowa osoba posiada kwalifikacje, doświadczenie i 

wykształcenie takie samo lub wyższe od osoby zastępowanej. Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę osoby wskazanej w Ofercie lub zwiększenie 

liczby osób wskazanych w Ofercie, zawierający informacje dotyczące kwalifikacji, 

doświadczenia i wykształcenia proponowanej osoby. Zamawiający w terminie 5 dni 

roboczych zaakceptuje lub odrzuci wniosek, informując o tym Wykonawcę za pomocą 

poczty elektronicznej (na adres email wskazany w § 14 ust. 2). Procedura akceptacji może 

być wielokrotnie powtarzana. Zmiana osób wymienionych w Ofercie nie stanowi zmiany 

treści Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

6. Zmiana lub zwiększenie liczby osób realizujących przedmiot Umowy nie ma wpływu na 

wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

7. Zmiana osób przedstawionych w Ofercie w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, bez 

akceptacji Zamawiającego, stanowi podstawę odstąpienia od Umowy lub naliczenia kar 

umownych przez Zamawiającego na podstawie § 8 ust. 3 pkt 11. 

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że Wykonawca nie realizuje 

obowiązków wynikających z niniejszej Umowy lub wynikających z Załączników do Umowy, 

Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę pisemnie, wzywając go równocześnie do 

prawidłowego wykonywania przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w wezwaniu. 

9. Wykonawca oświadcza, iż nie zaangażuje się w żadną działalność, która mogłaby być 

sprzeczna z interesami Zamawiającego, w związku z niniejszą Umową. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad osobami, które będą 

wykonywać zamówienie oraz nad współpracującymi z Wykonawcą podwykonawcami. 

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie swoje działania i zaniechania 

oraz działania i zaniechania swoich pracowników i podwykonawców, którymi będzie 

posługiwał się przy realizacji Umowy jak za własne działania i zaniechania. 
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11. Jeżeli realizacja przedmiotu Umowy będzie wymagała znaczącej ingerencji w 

infrastrukturę Zamawiającego objętej przedmiotem niniejszej Umowy, w szczególności 

jeżeli nastąpi konieczność wyłączenia systemów informatycznych Zamawiającego, 

Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia w formie pisemnej z Zamawiającym 

warunków wyłączenia systemów na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed 

dokonaniem przedmiotowej ingerencji. Termin 14-dniowy może ulec zmianie na mocy 

obustronnych uzgodnień. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że wyżej wymienione 

prace mogą odbywać się wyłącznie poza godzinami funkcjonowania Zamawiającego. 

12. Prace związane z realizacją przedmiotu Umowy, niezakłócające działania infrastruktury 

teleinformatycznej Zamawiającego, odbywać się będą w terminie uzgodnionym z 

Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia w formie pisemnej z 

Zamawiającym warunków wyłączenia systemów na co najmniej 7 dni kalendarzowych 

przed dokonaniem przedmiotowej ingerencji. Termin 7-dniowy może ulec zmianie na mocy 

obustronnych uzgodnień. 

13. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia informacji 

o przebiegu realizacji przedmiotu Umowy na każdym jej etapie w terminie 2 dni roboczych 

od przekazania wezwania. 

14. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidłową realizację przedmiotu Umowy w tym 

zadań określonych w Ofercie Wykonawcy, SIWZ i SOPZ, jak również za zgodność 

realizacji przedmiotu Umowy z wymaganiami prawa krajowego i wspólnotowego. 

15. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznej naprawy niedziałającego serwera 

wysyłkowego, systemu lub narzędzi niezbędnych do realizacji usługi, wg terminu realizacji 

naprawy określanego w ilości godzin, ustalonego w kontaktach roboczych przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy. 

16. W trakcie realizacji Umowy oraz po jej wykonaniu Wykonawca ma obowiązek poddać się 

kontroli prawidłowości wykonania Umowy, która może być przeprowadzona przez 

Zamawiającego lub inne podmioty uprawnione do kontroli (w tym podmioty zewnętrzne 

powołane do przeprowadzenia audytu przez Zamawiającego). Wykonawca zapewni w 

tym celu nieograniczone prawo do wglądu we wszystkie dokumenty związane z 

realizowaną Umową, w tym dokumenty finansowe. Osobom kontrolującym, posiadającym 

pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie 

udzielać niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 3 dni roboczych (za dni robocze nie 

uznaje się sobót) od dnia wystosowania zapytania, wszelkich informacji, danych i 

wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępniać i zaprezentować rezultaty prowadzonych 

prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. Koszty wszelkich działań w celu 

dokonywania własnych testów, ekspertyz i innych wykonywanych przez Zamawiającego 

lub zlecanych przez Zamawiającego czynności ponosi Zamawiający. Działania kontrolne 

nie mogą powodować obciążenia Wykonawcy skutkami przekroczenia terminów, 

wynikającymi wyłącznie z takich czynności. Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić 

uwagi i zalecenia poczynione w związku z przeprowadzoną kontrolą oraz zgodnie z 

zaleceniami przedstawić plan poprawy jakości lub dokonać niezbędnych poprawek. 

17. Dane, o których mowa w § 3 ust. 6 Wykonawca przekaże Zamawiającemu do jego 

siedziby, w godzinach pracy Zamawiającego, odpowiednio przed podpisaniem protokołu 

końcowego. 

18. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usługi wymienionej w § 1 Umowy innym 

osobom lub podmiotom, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

19. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach 

mogących mieć wpływ na właściwe wykonanie Umowy. 

20. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu w przypadku podjęcia 

działania niezgodnego z postanowieniami Umowy lub zaniechania działania, do którego 

Wykonawca był zobowiązany. 
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§ 6. Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji 

niezbędnych do należytego wykonania Umowy oraz do terminowej wypłaty 

wynagrodzenia. 

2. Zamawiający, na pisemny wniosek Wykonawcy, udostępni dokumenty i informacje będące 

w posiadaniu Zamawiającego, niezbędne do realizacji Umowy. 

3. Zamawiający oświadcza, iż nie będzie podejmował żadnych działań, które mogłyby 

utrudniać lub uniemożliwić Wykonawcy wywiązanie się z zobowiązań zawartych w 

niniejszej Umowie. 

4. Zamawiający może żądać od Wykonawcy składania okresowych raportów informujących 

o stanie prac. 

5. Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie 

zmiany osoby wskazanej w Ofercie Wykonawcy albo zmienionej lub dodanej w trybie 

określonym w § 5 ust. 5, w sytuacji, kiedy narusza ona zasady określone w Umowie bądź 

nienależycie wywiązuje się z realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności, gdy jej 

działania są niezgodne z SOPZ. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia wniosku 

Zamawiającego w szczególności, gdy dana osoba: 

a) nie przystąpiła do realizacji prac określonych w Umowie, 

b) wykonuje powierzone zadania nienależycie lub bez zachowania uzgodnionych 

standardów i procedur, 

c) nie przestrzega zasad zachowania poufności, 

d) nie posiada wiedzy i umiejętności zadeklarowanych w trakcie procesu wyboru 

Wykonawcy. 

6. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 5, osoba ta zostanie 

odsunięta od wykonywania prac w ramach Umowy ze skutkiem natychmiastowym tj. 

najpóźniej w momencie złożenia przez Zamawiającego wniosku o dokonanie zmiany 

danej osoby. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wskazania innej osoby, nie 

później jednak niż w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia doręczenia pisemnego 

wniosku, z zastrzeżeniem, że nowa osoba musi posiadać kwalifikacje, doświadczenie i 

wykształcenie takie same lub wyższe od kwalifikacji, doświadczenia i wykształcenia osób 

wymaganych przez Zamawiającego na etapie procedury przetargowej. 

7. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów wynikających bezpośrednio lub 

pośrednio z usunięcia lub wymiany osoby, o której mowa w ust. 5. 

 

§ 7. Zasady poufności 

1. Dla celów Umowy przyjmuje się, że informacje poufne oznaczają wszelkie informacje lub 

dane wyrażone w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposób, 

uzyskane w związku z realizacją Umowy, z wyłączeniem informacji powszechnie znanych 

lub objętych przepisami ustawy o dostępie do informacji publicznej lub innymi przepisami 

prawa ustanawiającymi obowiązek ujawnienia informacji. 

2. Strony zobowiązują się: 

a) zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne, zarówno w trakcie trwania 

Umowy, jak i po jej wygaśnięciu, 

b) wykorzystywać informacje poufne wyłącznie do celów realizacji przedmiotu 

Umowy, 

c) nie kopiować, nie adaptować, nie zmieniać, nie ujawniać, ani też nie pozbywać się 

informacji poufnych dla celów innych niż opisane powyżej, 
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d) zapewnić właściwe i bezpieczne przechowywanie informacji poufnych 

otrzymanych od drugiej Strony w formie pisemnej lub na innym nośniku informacji 

w czasie, gdy taka informacja jest w jej posiadaniu lub znajduje się pod jej kontrolą. 

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać 

jakiejkolwiek dokumentacji lub innych informacji, o których mowa w ust. 1, w innych celach 

niż wykonanie przedmiotu Umowy. 

4. W przypadku wystąpienia incydentu związanego z bezpieczeństwem informacji poufnych 

lub z naruszeniem obowiązków wynikających z Umowy, Zamawiający może 

przeprowadzić kontrolę wykonywanych przez Wykonawcę czynności. Kontrola może być 

realizowana przez Zamawiającego lub podmioty przez niego uprawnione. 

5. Wykonawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym w odpowiednim zakresie 

i z podmiotami przeprowadzającymi kontrolę. 

6. Wyniki kontroli zostaną przekazane Wykonawcy po jej zakończeniu. Zamawiający może 

wskazać niezbędne działania, jakie Wykonawca musi podjąć w celu wprowadzenia 

określonych zmian lub podjęcia określonych czynności. 

7. Wszystkie dokumenty, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, pozostają własnością 

Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi 

kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały utrwalone w wersji elektronicznej, 

po realizacji przedmiotu Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania o nieuprawnionym 

ujawnieniu lub udostępnieniu informacji poufnych oraz o innym naruszeniu 

bezpieczeństwa informacji, a następnie raportowania Zamawiającemu o podjętych 

działaniach w powyższym zakresie na adres email, zgodnie z § 14 ust. 2. 

9. Za każde naruszenie zobowiązań, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający 

może żądać od Wykonawcy kary umownej określonej w § 8 ust. 3 pkt 2. 

10. Wykonawca oraz podwykonawcy zobowiązani są do złożenia oświadczenia o poufności, 

którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. W przypadku zmiany podwykonawcy, 

należy przedłożyć podpisane przez niego oświadczenia o poufności. Brak podpisanego 

oświadczenia stanowi podstawę do niewyrażenia przez Zamawiającego zgody na 

ustanowienie podwykonawcy. 

11. Wykonawca może przekazywać informacje poufne tylko tym pracownikom, włączając 

osoby zatrudnione na podstawie umów cywilnoprawnych, i podwykonawcom, którym takie 

udostępnienie jest niezbędne w związku z realizacją przedmiotu Umowy. Wykonawca nie 

jest uprawniony do ujawniania informacji poufnych jakimkolwiek innym osobom lub 

podmiotom bez względu na relacje prawne łączące Wykonawcę z takimi osobami lub 

podmiotami. 

12. Strona otrzymująca informacje poufne jest uprawniona do ich ujawnienia na żądanie 

sądów lub innych uprawnionych organów, w zakresie określonym w takim żądaniu, oraz 

w innych sytuacjach kiedy informacje poufne muszą zostać ujawnione z mocy 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

13. Za działania i zaniechania pracowników Wykonawcy i podwykonawców, którym 

Wykonawca przekazuje informacje poufne, związane z naruszeniem określonych w 

umowie obowiązków, Wykonawca odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 

 

§ 8. Kary umowne 

1. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za rzetelne i należyte wykonanie 

przedmiotu Umowy. 

2. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne, z 

zastrzeżeniem ust. 4. 

3. Kary umowne będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach: 



9 
 

a) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o 

którym mowa w § 3 ust. 1, 

b) w wysokości 10% wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 

– za każdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej lub 

innego naruszenia o którym mowa w § 7, w okresie obowiązywania Umowy, jak 

też i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, 

c) w wysokości 0,5% wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 

pkt 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w konfiguracji systemu pomiędzy 

środowiskami Wykonawcy i Zamawiającego (w tym testy produkcyjne środowiska), 

d) w wysokości 0,5% wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 

pkt 10, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w integracji danych między systemami 

Wykonawcy i Zamawiającego, 

e) w wysokości ……. zł brutto za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w 

przekazaniu propozycji scenariusza podstawowego lub złożonego, 

f) w wysokości ……. zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w Naprawie Awarii, 

w ramach niedziałającego serwera wysyłkowego oraz w ramach integracji danych, 

z wyłączeniem usterki w środowisku integracyjnym zlokalizowanym u 

Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 15. 

g) w wysokości 0,2% wynagrodzenia całkowitego brutto o którym mowa w § 3 ust. 1 

za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przekazaniu protokołu końcowego, 

h) w wysokości ……. zł brutto za każdy stwierdzony przypadek braku zapłaty lub 

nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany 

wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy – Prawo 

zamówień publicznych, 

i) w wysokości ……. zł brutto za każdy przypadek nie przeprowadzenia spotkania, 

szkolenia lub warsztatów, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, 7, 8, 

j) w wysokości ……. zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w przedstawieniu 

informacji, o której mowa w § 5 ust. 13, 

k) za wykonanie zamówienia przez osoby inne niż określone w Ofercie lub 

niezaakceptowane uprzednio przez Zamawiającego w wysokości …… zł brutto, za 

każdą osobę niezgodną ze złożoną Ofertą lub zmienioną lub dodaną niezgodnie z 

§ 5 ust. 4 i 5. Zamawiający ma w takim wypadku prawo odstąpić od umowy w 

całości lub w części – w terminie określonym w § 9 ust. 3. Jeżeli Zamawiający 

odstąpi od umowy w całości lub w części, zamiast kary umownej wskazanej w 

zdaniu pierwszym nalicza się karę umowną wskazaną w pkt 1. 

4. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych określonych w ust. 3 nie pokryje 

rzeczywiście poniesionej szkody, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na 

ogólnych zasadach Kodeksu cywilnego. W szczególności Zamawiający może żądać 

odszkodowania uzupełniającego obejmującego koszty, jakie musiał on ponieść na 

poprawę bądź ponowne wykonanie wadliwie wykonanego przedmiotu Umowy. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy oraz prawo do sumowania kar umownych należnych z 

poszczególnych tytułów, w tym również z karą umowną naliczoną za odstąpienie od 

Umowy, co oznacza, że rozwiązanie Umowy w drodze odstąpienia nie wyłącza 

odpowiedzialności z tytułu naliczonych do dnia odstąpienia kar umownych należnych z 

innych tytułów określonych w Umowie. 

6. Kary umowne należne będą również w przypadku odstąpienia od Umowy przez 

którąkolwiek ze Stron lub jej wypowiedzenia przez którąkolwiek ze Stron. 
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7. Łączna kwota z tytułu nałożonych kar umownych, nie przekroczy 30% łącznej wartości 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

 

§ 9. Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości w przypadkach przewidzianych w 

powszechnie obowiązujących przepisach prawa oraz w Umowie. Odstąpienie od Umowy 

przez Zamawiającego wywołuje skutek od chwili doręczenia Wykonawcy oświadczenia o 

odstąpieniu od Umowy. Wykonane przez Strony świadczenia do dnia odstąpienia od 

Umowy i odebrane przez daną Stronę umowy nie podlegają zwrotowi. W przypadku 

odstąpienia od Umowy w całości Zamawiający nie jest zobowiązany do wypłacenia 

Wykonawcy wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1. 

2. Z prawa odstąpienia od Umowy Zamawiający może skorzystać w terminie 60 dni od 

powzięcia informacji o przyczynie uprawniającej do odstąpienia od Umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy z winy Wykonawcy jeżeli Wykonawca narusza w 

sposób rażący postanowienia Umowy w terminie 60 dni od dnia nabycia uprawnienia do 

odstąpienia od Umowy zgodnie z odpowiednimi postanowieniami ust. 4 i 5, tj. odpowiednio 

od upływu terminu na przywrócenie prawidłowego wykonywania Umowy lub od dnia 

powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o przyczynie odstąpienia, np. od dnia 

powzięcia wiadomości o bezskutecznym upływie terminów wskazanych w ust. 4. 

4. Do rażących naruszeń postanowień Umowy zaliczają się w szczególności sytuacje, gdy: 

a) Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych 

przyczyn oraz nie rozpoczął ich pomimo pisemnego wezwania przez 

Zamawiającego do przystąpienia do realizacji przedmiotu Umowy i bezskutecznym 

upływie dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiającego, nie krótszego 

niż 3 dni liczonych od dnia przekazania wezwania, 

b) Wykonawca zaprzestał wykonywania Umowy przez okres 14 dni, pomimo 

uprzedniego wezwania Wykonawcy na piśmie do spełnienia zaległych świadczeń i 

bezskutecznym upływie dodatkowego terminu wyznaczonego przez 

Zamawiającego, nie krótszego niż 3 dni liczonych od dnia przekazania wezwania, 

c) Wykonawca wykonuje prace w sposób niezgodny z Umową, pomimo wezwania 

przez Zamawiającego Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania prac i 

bezskutecznym upływie wyznaczonego mu na to dodatkowego terminu nie 

krótszego niż 5 dni liczonych od dnia przekazania wezwania na wykonanie tego 

zobowiązania, 

d) Wykonawca nie wypełni któregokolwiek z obowiązków określonych w § 10 w 

zakresie przeniesienia praw do licencji i innych majątkowych praw autorskich, 

e) Łączna wartość naliczonych kar umownych określonych w § 8 przekroczy 30% 

wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, 

f) Wykonawca naruszył zasady poufności, określone w § 7, 

g) Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem prac związanych z integracją danych 

między systemem Wykonawcy, a kilkoma systemami Zamawiającego, np. 

przygotowanie API lub skryptów przez okres powyżej 4 tygodni od ustalonego w 

SOPZ terminu realizacji, 

h) Wykonawca wypowie licencje pomimo braku naruszeń, zgodnie z postanowieniami 

§ 10 ust. 4. 

5. Zamawiający może ponadto odstąpić od Umowy w przypadku, gdy nastąpi ograniczenie 

lub pozbawienie zdolności do czynności prawnych Wykonawcy mających wpływ na 

realizację Umowy. 

6. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli Zamawiający – mimo 

pisemnego wezwania – nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty przysługującego 



11 
 

Wykonawcy wynagrodzenia, a zwłoka wynosi ponad 30 dni liczone od upływu – 

wynikającego z niniejszej Umowy – terminu przewidzianego na zapłatę wynagrodzenia 

wynikającego z danej faktury. Wykonawca może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni po 

bezskutecznym upływie terminu wskazanego przez niego w pisemnym wezwaniu. 

7. Odstąpienie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i 

zawierać uzasadnienie obejmujące podstawy jego dokonania oraz jego skutki. 

8. Odstąpienie uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia Stronie oświadczenia za 

pośrednictwem pocztowych przesyłek poleconych za potwierdzeniem odbioru lub 

bezpośrednio, pod określonymi w § 14 ust. 2 i 3 adresami do korespondencji między 

Stronami. 

9. W wypadku odstąpienia od Umowy, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty odstąpienia, 

Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji 

dotychczas zrealizowanego przedmiotu Umowy według stanu na dzień odstąpienia. 

10. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia 

ewentualnych naliczonych Wykonawcy kar umownych z wynagrodzenia przysługującego 

Wykonawcy z tytułu faktycznie wykonanego i odebranego przedmiotu Umowy. 

11. Zamawiający zachowuje majątkowe prawa autorskie do utworów, które nabył do dnia 

odstąpienia od Umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy w części, Zamawiający ma 

prawo zatrzymać pozostałe, mające dla niego samodzielne znaczenie utwory i inne wyniki 

prac Wykonawcy oraz majątkowe prawa autorskie do nich. 

 

§ 10. Prawa autorskie i Licencje 

1. Zamawiający zobowiązuje się korzystać z systemu, platformy lub innych narzędzi zgodnie 

z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 

2. Wykonawca oświadcza, że: 

a) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, 

intelektualnej wykorzystywanych przy realizacji Umowy nie będzie naruszało 

przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób 

trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw 

autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw 

ochronnych na znaki towarowe, 

b) prawa autorskie i prawa zależne określone w ust. 5-14 nie są i nie będą w żaden 

sposób ograniczone prawami innych osób, 

c) wartości niematerialne oraz inne efekty wykonania przedmiotu Umowy 

wytworzone przez Wykonawcę w ramach Umowy stanowiące utwory w rozumieniu 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych będą stanowić jego wyłączną 

własność lub przedmiot jego wyłącznych praw, 

d) wykonane utwory lub utwory, z których Wykonawca skorzysta do wykonania 

przedmiotu Umowy nie będą posiadały wad fizycznych lub prawnych, 

e) rozporządzanie utworami, przeniesienie praw autorskich w tym licencji nie będzie 

naruszało własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw 

patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znaków 

towarowych. 

3. Wykonawca, z chwilą przekazania Zamawiającemu zrealizowanego przedmiotu Umowy, 

przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów wytworzonych w 

ramach Umowy bez ograniczeń co do terytorium i czasu oraz liczby egzemplarzy na 

następujących polach eksploatacji: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji systemu i raportów lub 

innych utworów – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy, w tym techniką 

drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 
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b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację, 

raporty lub inne utwory utrwalono – wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem 

oryginału albo egzemplarzy, 

c) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji systemu, raportów lub innych 

utworów w sposób inny niż określony w pkt 2 – publiczne wykonanie, wystawienie, 

wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne 

udostępnianie dokumentacji systemu, raportów lub innych utworów w taki sposób, 

aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

d) dokonywanie dowolnych zmian w utworach, w tym wszelkich opracowań, 

modyfikacji, aktualizacji, zmian, ulepszeń, łączenie z innymi utworami, tłumaczenie 

oraz wyrażanie zgody na dokonywanie takich czynności przez inne osoby. 

4. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej 

na korzystanie z systemu, platformy i innych narzędzi dostępnych online za 

pośrednictwem przeglądarek internetowych, działających w modelu Software as a 

Service, umożliwiających realizację usługi udostępnienia i obsługi systemu do mass 

mailingu z prawem sublicencji: 

▪ bez ograniczeń terytorialnych, 

▪ bez ograniczeń czasowych, 

udzielonych przez twórcę, producenta lub podmiot przez niego upoważniony bez 

możliwości wypowiedzenia, za wyjątkiem przypadków naruszenia warunków licencji przez 

Zamawiającego, o ile Zamawiający został powiadomiony co stanowi naruszenie 

warunków licencji na polach eksploatacji: 

a) wykorzystywanie w zakresie funkcjonalności w dowolny sposób, 

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci dowolnej ilości komputerów, odtwarzanie, 

przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie; 

c) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania 

liczby udzielonych licencji; 

d) wprowadzanie i udostępnianie w sieci Internet, Intranet i innych sieciach 

komputerowych; 

e) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i 

nośników z zainstalowanym oprogramowaniem; 

f) umożliwienie osobom trzecim korzystania z oprogramowania, również po-przez 

Internet, zgodnie z przeznaczeniem Systemu i na warunkach licencji; 

g) publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy z uprawnionych mógł mieć do 

nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

h) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Systemu w 

szczególności: danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów 

kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i 

dalszego z nich korzystania. 

W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku naruszeń jej warunków przez 

Zamawiającego, Wykonawca odpowiada za wynikłą z tego tytułu szkodę, zgodnie z 

postanowieniami § 9. 

5. Zamawiający wymaga aby udzielone przez Wykonawcę licencje lub sublicencje 

uprawniały go do użytkowania w zakresie i celu określonym w załączniku nr 3 do Umowy, 

a także nie zobowiązywały Zamawiającego do nieodpłatnego udostępniania 

dostarczonych produktów lub ich modyfikacji osobom trzecim. 

6. Wraz z udzieleniem licencji Wykonawca przekaże Zamawiającemu komplet niezbędnych 

nośników instalacyjnych, dokumentację techniczną i instrukcję obsługi (w języku polskim) 

w wersji elektronicznej oraz instrukcje instalacji, konfiguracji oraz inną niezbędną 
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dokumentację do uruchomienia systemu, platformy i innych narzędzi niezbędnych do 

realizacji przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z chwilą przekazania Zamawiającemu 

zrealizowanego przedmiotu Umowy udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie 

zależnych praw autorskich, przenosi na Zamawiającego prawo wyłącznego zezwalania 

na wykonywanie zależnych praw autorskich, w tym korzystania i rozporządzania z 

utworów, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 i 4. W takim samym 

zakresie Zamawiający ma prawo modyfikowania i wprowadzania dowolnych zmian we 

wszystkich utworach powstałych w wyniku realizacji Umowy samodzielnie lub przez 

podmioty trzecie. 

8. Z chwilą wykonania na rzecz Zamawiającego części lub całości przedmiotu Umowy, na 

Zamawiającego przechodzi własność egzemplarzy utworów i nośników, na których utwory 

zostały utrwalone i przekazane Zamawiającemu, np. dyski zewnętrzne itp. 

9. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby nabycia praw do utworów 

na innych polach eksploatacji niż określone w ust. 3 lub 4, Zamawiający zgłosi taką 

potrzebę Wykonawcy i Strony w terminie 10 dni roboczych od przekazania tego żądania 

Wykonawcy, zawrą umowę przenoszącą autorskie prawa majątkowe na tych polach 

eksploatacji oraz prawa do wykonywania zależnych praw autorskich i prawa wyłącznego 

zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego na rzecz Zamawiającego na 

warunkach takich jak określone w niniejszej Umowie. 

10. W przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do zawarcia umowy przenoszącej 

prawa autorskie do utworów na warunkach określonych w ust. 9, Wykonawca 

zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 3 ust. 1. Przeniesienie całości autorskich praw majątkowych na rzecz 

Zamawiającego na wszystkich polach eksploatacji, o których mowa w ust. 3 i 4, oraz 

prawa do wykonywania zależnych praw autorskich i prawa wyłącznego zezwalania na 

wykonywanie zależnego prawa autorskiego, zostaje dokonane w ramach wynagrodzenia 

określonego w § 3 ust. 1. 

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez 

Zamawiającego w wyniku wystąpienia wad prawnych lub fizycznych utworów. 

12. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu lub jego 

następcom prawnym roszczeń związanych z utworami wykorzystanymi do wykonania 

przedmiotu Umowy lub wytworzonymi w ramach wykonania przedmiotu Umowy, 

Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w 

celu zwolnienia Zamawiającego lub jego następcy prawnego od odpowiedzialności w 

stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu lub jego 

następcy prawnemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z 

roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

13. W przypadku, gdy wskutek wystąpienia w stosunku do Zamawiającego z roszczeniami 

zgłaszanymi przez osoby trzecie z tytułu naruszenia ich praw w związku z pracami 

zrealizowanymi przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiający 

nie będzie mógł korzystać z systemu, platformy lub narzędzi do udostępnienia i obsługi 

systemu do mass mailingu, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i ryzyko: 

a) dostosuje system, platformę, narzędzie lub dokumentację systemu, dostarczy 

nowe systemy, platformę, narzędzia lub dokumentację dedykowane dla systemu 

albo zmieni je w taki sposób, by nie naruszały praw osób trzecich, lub 

b) uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego rozporządzania i korzystania z 

systemu, platformy, narzędzi lub dokumentacji systemu. 
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Jeżeli postanowienia pkt 1 lub 2 są niewykonalne, Zamawiający może z winy Wykonawcy 

odstąpić od Umowy, w terminie 60 dni od powzięcia wiadomości o niewykonalności 

postanowień pkt 1 lub 2. 

14. W przypadku użycia do realizacji przedmiotu Umowy programów komputerowych lub 

oprogramowania komputerowego, które są niezbędne do prawidłowego funkcjonowania 

systemu, a co do których Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe lub które 

nie zostały wytworzone w ramach wykonywania Umowy, Wykonawca nabędzie do nich 

niezbędne prawa autorskie i nieodpłatnie przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe w tym odpowiednie licencje na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3-7 albo 

zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa 

autorskie, bez możliwości wcześniejszego wypowiedzenia, co najmniej w takim zakresie, 

w jakim jest to niezbędne do prawidłowego funkcjonowania systemu. Warunki korzystania 

z programów komputerowych w ramach licencji nie mogą być gorsze od standardowych 

warunków oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, której przysługują 

prawa do tego programu, a licencje nie mogą być ograniczone terytorialnie oraz powinny 

być udzielone dla nieograniczonej liczby użytkowników. 

15. Prawa, o których mowa w ust. 3-7, Zamawiający może wykonywać bez ograniczeń 

czasowych i terytorialnych oraz może je przenosić bez zgody Wykonawcy na osoby 

trzecie. 

16. Wykonawca, najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru przedłoży Zamawiającemu 

oświadczenie wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do Umowy. 

17. Postanowienia Umowy dotyczące przeniesienia autorskich praw majątkowych obejmują 

również prawa do wytworzonych przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy baz 

danych spełniających cechy utworu. 

18. W odniesieniu do baz danych chronionych prawami sui generis Wykonawca przenosi na 

Zamawiającego w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy prawo do 

pobierania danych i wtórnego ich wykorzystywania w całości lub istotnej części. 

 

§ 11. Podwykonawcy 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części prac składających się na wykonanie 

przedmiotu Umowy innym podmiotom (podwykonawcom) wymienionym w ofercie 

Wykonawcy, zawierając z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione na mocy art. 439 ust. 1-3 ustawy 

– Prawo zamówień publicznych, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia 

przysługującego podwykonawcy zgodnie z dyspozycją art. 439 ust. 5 ustawy – Prawo 

zamówień publicznych na warunkach nie gorszych niż obowiązujące Wykonawcę. 

3. Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących podwykonawców: BRAK. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również 

o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach 

realizacji Umowy. 

5. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana 

Zamawiającemu w terminie 1 dnia roboczego od daty zmiany danych, w celu zachowania 

niezakłóconej współpracy. 

6. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać 

przekazana Zamawiającemu nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym 

powierzeniem mu realizacji prac. Do powierzenia części przedmiotu Umowy nowemu 



15 
 

podwykonawcy Wykonawca jest uprawniony jedynie po uprzednim uzyskaniu pisemnej 

zgody Zamawiającego. 

7. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy, z których prac będzie korzystał w trakcie 

wykonywania Umowy, będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez 

Wykonawcę prace oraz posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania 

zleconych im przez Wykonawcę prac. 

8. Korzystając, w ramach wykonywania usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy, z 

prac podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest nałożyć na takiego podwykonawcę 

obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, 

w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy. 

9. Wykonawca zapewni by w Umowie z podwykonawcą, znalazły się zapisy analogiczne do 

zapisów niniejszej Umowy odnoszących się do Wykonawcy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się, że zapewni, iż podwykonawcy, którym Wykonawca 

powierzy wykonanie prac w ramach usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy, będą 

przestrzegali zasad i przepisów dotyczących bezpieczeństwa informacji obowiązujących 

u Zamawiającego oraz innych zasad związanych z wykonaniem wszelkich czynności i w 

związku z dostępem do infrastruktury lub wszelkich innych systemów, bądź też baz 

danych Zamawiającego. 

11. Wykonawca, w każdym przypadku skorzystania z prac podwykonawcy, ponosi pełną 

odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę jak za działania i 

zaniechania własne. 

12. Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawców 

wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie. 

13. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w 

toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania 

Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w 

stopniu nie mniejszym, niż podwykonawca dotychczasowy. Zmiana podwykonawcy 

wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do 

odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał 

spełnienia warunków udziału w postępowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich 

spełnienia, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z 

takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

14. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się podwykonawcą, na zasoby którego 

powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest 

do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie (lub z pomocą innego 

podwykonawcy) spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż 

odpowiednio: wymagania zawarte w SIWZ w odniesieniu do warunków udziału w 

postępowaniu, które spełniał podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. 

Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał 

samodzielnego spełnienia warunków udziału w postępowaniu, do czasu wykazania przez 

Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spełnienia 

przez niego tych warunków, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku 

współdziałania z Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 

15. Korzystanie z prac podwykonawców niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu 

traktowane będzie jako rażące istotne naruszenie warunków Umowy oraz powód do 

odstąpienia od Umowy w terminie 60 dni od powzięcia informacji o naruszeniu. Za 

działania lub zaniechania jakichkolwiek podmiotów, które uczestniczyły w realizacji 

Umowy, w szczególności personelu Wykonawcy oraz podwykonawców, Wykonawca 

odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 

16. W przypadku zawierania umów przez Wykonawcę z podwykonawcami oraz przez 

podwykonawców z dalszymi podwykonawcami Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 
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stosowanie postanowień niniejszej Umowy w tym w zakresie dotyczącym praw autorskich 

w umowach z podwykonawcami oraz dalszymi podwykonawcami. 

17. Zamawiający nie odpowiada wobec podwykonawców za zapłatę ich wynagrodzenia przez 

Wykonawcę. 

18. Zamawiający może żądać zmiany podwykonawcy, który nie wykona lub nienależycie 

wykonuje powierzoną mu część przedmiotu Umowy. 

 

§ 12. Zmiany postanowień Umowy 

1. Dopuszcza się możliwość wprowadzenia zmian w Umowie zgodnie z art. 15r ustawy z 

dnia 2 marca 2020 r., o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych 

nimi sytuacji kryzysowych, z zastrzeżeniem art. 454 ustawy – Prawo zamówień 

publicznych. 

2. Zmiany mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę. Strona 

inicjująca zmianę/y występuje na piśmie wskazując zakres proponowanej zmiany, 

podstawę prawną i uzasadnienie. 

3. Zmiany nie mogą wykraczać poza zakres świadczenia określony w niniejszej Umowie, w 

tym w SOPZ oraz ofercie Wykonawcy. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w przypadku: 

a) zmiany formy organizacyjno-prawnej, przekształcenia lub połączenia z inną firmą 

po stronie Wykonawcy, 

b) zmian dotyczących sposobu wykonania przedmiotu Umowy, które wynikają z 

zaleceń organów administracji publicznej, w sposób wynikający z tych zaleceń, 

c) konieczności wprowadzenia zmiany będącej następstwem zmian wytycznych 

dotyczących realizacji Projektu Konto przedsiębiorcy – usługi online dla firm w 

jednym miejscu, 

d) konieczności wprowadzenia zmian spowodowanej zmianą powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, ze skutkami z nich wynikającymi, 

e) zmiany sposobu fakturowania określonego w § 3 niniejszej Umowy. 

5. Zamawiający dopuszcza przedłużenie terminu wykonania przedmiotu Umowy w 

przypadku uzyskania zgody IZ POPC na wydłużenie okresu realizacji Projektu w związku 

z wystąpieniem: 

a) siły wyższej, np. trzęsienie ziemi, powódź, pożar, huragan itp., 

b) zawieszenia wykonywania przedmiotu Umowy przez stosowne organy z przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy, 

c) zaistnienia innej, niemożliwej do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy 

okoliczność prawnej, ekonomicznej, finansowej lub technicznej, skutkującej 

brakiem możliwości należytego wykonania Umowy, zgodnie z niniejszą Umową, w 

tym SOPZ, ofertą Wykonawcy i SIWZ. 

6. Zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w powyższych przypadkach każdorazowo 

rozpatrywana będzie pod kątem ryzyka utraty dofinansowania ww. projektu ze środków 

UE. 

7. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 454 ustawy – Prawo zamówień publicznych: 

a) zmiana adresów wskazanych w § 14 ust. 2 i 3, 

b) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści Umowy. W każdym 

takim przypadku Wykonawca ma obowiązek stosowania się do obowiązujących w 

danym czasie aktów prawa. 

8. Zmiany wskazane w ust. 7 lit. a) dokonywane są w drodze jednostronnego oświadczenia 

danej Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie i nie wymagają 

sporządzenia aneksu do Umowy. 
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9. Zamawiający dopuszcza dokonanie zmian w Umowie wynikających z art. 436 pkt 4 lit. b) 

ustawy – Prawo zamówień publicznych, w formie pisemnego aneksu do Umowy, 

dotyczących zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku 

zmiany: 

a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, na 

zasadach i w sposób określony w ust. 10-22, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na 

koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Ciężar wykazania wpływu 

zmian na koszty wykonania zamówienia obciążają Wykonawcę. 

10. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 

przesłanki, o której mowa w ust. 9 lit. a), będzie odnosić się wyłącznie do części 

przedmiotu umowy zrealizowanej po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających 

stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części 

przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i 

usług oraz podatku akcyzowego. 

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. a), wartość wynagrodzenia netto nie 

zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych 

przepisów. 

12. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w 

ust. 9 lit. b)-d), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania 

umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio 

zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian 

w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy 

przez Wykonawcę. 

13. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie, o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze 

zwiększeniem wysokości wynagrodzeń osób realizujących przedmiot zamówienia do 

wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z 

uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego 

wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się 

wyłącznie do części wynagrodzenia osób realizujących przedmiot zamówienia, o których 

mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy. 

14. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. c) i d), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z 

wypłatą wynagrodzenia osobom realizującym przedmiot zamówienia. Kwota 

odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 

wynagrodzenia osób realizujących przedmiot zamówienia, o których mowa w zdaniu 

poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 

związane z realizacją przedmiotu umowy. 

15. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 9, każda ze Stron może wystąpić do 

drugiej Strony z informacją o potrzebie dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia 
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należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności 

szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec 

zmianie, oraz wskazaniem daty, od której odpowiednio nastąpiła bądź nastąpi zmiana 

wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy. 

16. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 9 lit. b) lub lit. c), lub lit. d), jeżeli z informacją 

występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których 

będzie wynikać w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania przedmiotu 

umowy, odpowiednio w szczególności: 

a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób 

realizujących przedmiot umowy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w 

jakim wykonują prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy 

oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku 

zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. b), 

b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób 

realizujących przedmiot zamówienia wraz z kwotami składek uiszczanych do 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 

Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu 

(części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 

przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi 

– w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. c). 

c) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób 

realizujących przedmiot zamówienia wraz z kwotami wpłat do pracowniczych 

planów kapitałowych – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. d). 

17. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 9 lit. c), jeżeli z informacją występuje 

Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 

dokumentów w wyznaczonym terminie, nie krótszym jednak niż 10 dni roboczych 

liczonych od dnia doręczenia informacji, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana 

ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o 

którym mowa w ust. 16 pkt 2. 

18. W terminie 20 dni roboczych od dnia przekazania informacji, o której mowa w ust. 16, 

Strona, która otrzymała informację, przekaże drugiej Stronie jej zakres, w jakim ją 

zatwierdza oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec 

zmianie, albo informację o nie zatwierdzeniu wraz z uzasadnieniem. 

19. Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w 

przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, 

przyjętych przez Wykonawcę w celu ustalenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 

zawartego w ofercie. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost 

odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w 

celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w umowie na podstawie złożonej 

oferty. 

20. Waloryzacji, o której mowa w ust. 19 może podlegać: 

a) opłata za roboczogodzinę; 

b) opłata za wysyłkę jednej wiadomości tekstowo – graficznej. 

21. Wynagrodzenie może podlegać waloryzacji w oparciu o średnioroczny wskaźnik cen 

towarów i usług konsumpcyjnych opublikowanym w formie komunikatu przez Prezesa 

Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” na stronie 

internetowej Urzędu. 

22. Strony mogą zwrócić się z informacją o zmianę wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik wzrostu 

lub obniżenia cen towarów i usług, o którym mowa w ust. 20, przekroczy 3%. 
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23. Po upływie każdych 12 miesięcy liczonych od dnia zawarcia umowy, Strony mogą zwrócić 

się z informacją o zmianę wysokości wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że w przypadku 

gdy umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, 

początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert w 

postępowaniu o udzielnie zamówienia publicznego, w wyniku którego zawarto umowę. 

24. Waloryzacja od składników wynagrodzenia, o których mowa w ust. 20, będzie obliczana 

na podstawie sumy wskaźników określonych według wskaźnika, o którym mowa w ust. 

21, za ostatnie 4 kwartały poprzedzające przekazanie informacji o potrzebie waloryzacji. 

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie następować o różnicę pomiędzy 

ustalanym wskaźnikiem, o którym mowa w ust. 21 a wskaźnikiem 3%, o którym mowa w 

ust. 22. 

25. Waloryzacji będą podlegać wartości usług lub materiałów prawidłowo wykonanych i 

odebranych bez wad, co zostanie potwierdzone przez Strony przy zachowaniu formy 

pisemnej. 

26. W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji Wynagrodzenie może ulec zwiększeniu lub 

zmniejszeniu maksymalnie o 3% łącznej wysokości wynagrodzenia brutto, o którym mowa 

w § 3 ust. 1. 

27. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 19-25 zobowiązany 

jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 

w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 

zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

a) przedmiotem umowy są usługi; 

b) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. 

28. W przypadku zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zawarcie aneksu 

nastąpi niezwłocznie po uzgodnieniu treści aneksu przez obie Strony. 

 

§ 13. Inne postanowienia Umowy 

1. Wszelkie spory wynikłe w toku realizacji Umowy Strony będą starały się rozstrzygnąć 

polubownie. 

2. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów na tle realizacji niniejszej Umowy będzie Sąd 

powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego, niezwłocznego informowania o każdej zmianie 

statusu prawnego i adresu siedziby. W przypadku niedopełnienia w/w obowiązków przez 

którąkolwiek ze Stron, Stronę tę obciążać będą ewentualne koszty mogące wyniknąć 

wskutek zaniechania, a korespondencja przesłana na dotychczasowy adres uważana 

będzie za doręczoną skutecznie. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie m.in. przepisy 

ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych. 

5. Umowę niniejszą podpisano w wersji elektronicznej, za pomocą kwalifikowanych 

podpisów elektronicznych. 

6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany Umowy mogą nastąpić w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

7. Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych których jest 

administratorem w zakresie w jakim jest to niezbędne w celu realizacji Umowy. 

Szczegółowy zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych uregulowany 

zostanie w odrębnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, która 

zostanie zawarta przez Strony Umowy najpóźniej w dniu zawarcia Umowy. Wzór umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Załącznik nr 5. 
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§ 14. Postanowienia końcowe 

1. Strony zobowiązują się do bieżących konsultacji w sprawie realizacji przedmiotu Umowy. 

2. Strony wyznaczają następujące osoby do kontaktu: 

a) ze strony Zamawiającego – ……………. 

b) ze strony Wykonawcy – …………… 

3. Adresy do korespondencji: 

a) Ministerstwo Rozwoju i Technologii, z siedzibą w Warszawie, Pl. Trzech Krzyży 3/5, 

00-507 Warszawa, 

b) ……………….. 

4. Osoby wymienione w ust. 2 upoważnione są do wykonywania w imieniu Strony czynności 

określonych w Umowie, w tym podpisywania wszelkich protokołów, z wyłączeniem zmiany 

postanowień Umowy, jej rozwiązania, odstąpienia lub wypowiedzenia. 

5. Zmiana osób upoważnionych, wymienionych w ust. 2 wymaga poinformowania drugiej 

Strony na piśmie i nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu. 

6. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich 

informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy, drogą elektroniczną na adresy 

email wskazane w ust. 2. 

7. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str.1, z późn. zm.), dalej „RODO” wobec osób wskazanych do kontaktu w 

ramach realizacji umowy dokonuje pracodawca. Informacja o przetwarzaniu danych 

osobowych w Ministerstwie znajduje się na stronie: https://www.gov.pl/web/rozwoj- 

technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-osob-wskazanych-do-

kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy. Informacja o przetwarzaniu danych 

osobowych przez Wykonawcę stanowi załącznik nr 8 do niniejszej Umowy. 

 

Zamawiający          Wykonawca 

<podpis>          <podpis> 

 

Integralną częścią Umowy są Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 – Pełnomocnictwo Zamawiającego. 

2. Załącznik nr 2 – Wydruk z Centralnej Informacji KRS Wykonawcy. 

3. Załącznik nr 3 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 

4. Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy. 

5. Załącznik nr 5 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

6. Załącznik nr 6 – Wzór oświadczenia o poufności. 

7. Załącznik nr 7 – Oświadczenie prawa autorskie. 

8. Załącznik nr 8 – Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawcę. 


