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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t inspektorow Wydzialu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 20 - 23 wrzes$nia 2022 r. kontrole problemowa w Domu Pomocy
Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie,
przeznaczonym dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

Kontrola przeprowadzona zostata w zwigzku z pismem Prokuratury Okregowej
w Szczecinie (sygnatura akt: PO IV Ds.9.2021 z dnia 22 lipca 2022 r.), dotyczacym
nieprawidtowosci w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace: $wiadczenia na rzecz mieszkancéw ustug
opiekunczych, zapewnienia mieszkancom dostepu do Swiadczen zdrowotnych i integracji
ze Srodowiskiem spotecznym oraz poziomu zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno - opiekunczego, zgodnie ze standardami okreslonymi w ustawie o pomocy
spotecznej, rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domo6w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r., poz. 734) i rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej (Dz. U.
z 2022 r., poz. 965), w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
8 listopada 2022 r, do ktérego nie wnidst Pan zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.!

1 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidlowos$ciami, negatywna.
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Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 30 pazdziernika 2008 r.,
Nr 24/2008 PS.1.J].9013-4/08 wydang na czas nieokreslony Prezydent Miasta Szczecin
uzyskat zgode na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen.
Mieczystawa Boruty-Spiechowicza przy ul. Kruczej 17 w Szczecinie. Dom przeznaczony jest
aktualnie na 241 miejsc, w tym: 70 miejsc dla oséb w podesztym wieku i 171 miejsc dla
0s0b przewlekle somatycznie chorych.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 247 /21 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 12 maja 2021r.
w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza przy ul Kruczej 17 w Szczecinie Dom
jest samodzielng jednostka organizacyjng Gminy Miasto Szczecin, utworzong
i dziatajgca w formie jednostki budzetowej. Praca Domu kieruje Dyrektor, natomiast
kontrole i nadzér nad statutowq dziatalnosciag Domu sprawuje Prezydent Miasta Szczecin za
posrednictwem Zastepcy Prezydenta Miasta ds. spotecznych, Wydziatu Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Szczecin oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

W mysl § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekuniczych, polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje indywidualng
20 losowo wybranych mieszkancow Domu wymagajacych wzmozonej opieki
pielegnacyjnej, w szczeg6lnosci w zakresie ustalania dla tych os6b realizacji ustug
opiekunczych. Kontrola wykazata, Ze Dom udziela mieszkancom pomocy w podstawowych
czynnoS$ciach zyciowych i pielegnacji, ktorej zakres okres$lony zostat w Indywidualnych
planach wsparcia mieszkaricow. W celu dokumentowania $wiadczonych na rzecz
mieszkancoéw ustug prowadzone sa m.in. Indywidualne karty pielegnacji mieszkarica oraz
Karty zmiany pozycji utoZeniowej. Pomoc realizowana jest gléwnie przez zatrudnionych
w Domu opiekunéw. Stwierdzono réwniez, Ze mieszkancy otrzymuja niezbedng pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych.

Wskaza¢ jednak nalezy, Ze analiza Indywidualnych planéw wsparcia mieszkaricéw
wykazata, ze w potowie z kontrolowanych przypadkéw Plany nie zostaty opracowane
z udziatem mieszkanca, pomimo ze ich stan zdrowia to umozliwiat, co jest niezgodne
z przepisami rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie bowiem
z § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia
mieszkarica domu, opracowywane z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu
na stan zdrowia i gotowoS¢ uczestnictwa w nim mieszkanca. Powyzsze wynikato
Z przeoczenia, nie miato jednak wptywu na realizacje ustug przyjetych w Planach.

Stosownie do art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej
powinien umozliwia¢ i organizowa¢ mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Podczas kontroli ustalono, Ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i pielegniarki sSrodowiskowej, a mieszkanki rowniez
do potoznej. W sytuacjach nagtych - zagrozenie zycia lub zdrowia - wzywane jest pogotowie
ratunkowe. Natomiast w dni $wigteczne oraz w godzinach nocnych mieszkanncy Domu
korzystaja z ustug lekarskich Swiadczonych przez nocng i Swigteczng opieke zdrowotna.
W Sekcji Pielegniarsko-Opiekunczej wyznaczony zostal pracownik, ktéry odpowiada za
realizacje wydanych przez lekarza skierowan, w tym: ustalanie terminéw konsultacji i wizyt
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lekarskich, a takze za opieke nad mieszkanicem podczas transportu do podmiotéw
leczniczych.

Dodatkowo, na podstawie analizy dokumentacji indywidualnej 20 losowo
wybranych mieszkancéw Domu wymagajacych wzmozonej opieki pielegnacyjnej, pod
katem zapewnienia im dostepu do $wiadczen zdrowotnych, zespét Kkontrolujacy
potwierdzit realizacje na rzecz mieszkancow wydanych przez lekarzy zalecen (np. wizyty
u lekarzy specjalistow, wykonanie badan i zabiegéw, przekazanie wynikéw badan do
lekarza POZ, ustalenie terminéw Kkolejnych wizyt u lekarza POZ lub specjalistéw, kontrola
terminéw wizyt, realizacja recept, organizacja transportu medycznego, przewoéz do
szpitala).

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze Dom zapewnia mieszkancom catlodobowa opieke
pielegniarska, ktdra na rzecz mieszkancéw Swiadczg zatrudnione w Domu pielegniarki
(5,5 etatu). Do zadan pielegniarek nalezy m.in. wykonywanie zabiegéw pielegniarskich,
podawanie lekéw zgodnie z zaleceniem lekarskim, pobieranie materiatbw do badan
laboratoryjnych, profilaktyka przeciwodlezynowa i organizowanie opieki lekarskiej na
terenie Domu.

W trakcie kontroli ustalono natomiast, Ze w Domu przebywa 85 mieszkancéw (na
233 mieszkancow ogoétem - wg stanu na dzien kontroli), ktérzy w ocenie skali Barthel
otrzymali 40 lub mniej punktéw, co kwalifikuje ich do objecia pielegniarskg opieka
dtugoterminowa - finansowang w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia, wynikajaca
z rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej. Stwierdzono natomiast,
ze opieka dtugoterminowa objetych jest aktualnie jedynie 12 mieszkancéw,
co jest niewystarczajace i nie zabezpiecza w petni potrzeb w tym zakresie. Powyzsze
wynika z braku wiedzy o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu objecia opieka
dtugoterminowg wszystkich mieszkancow kwalifikujgcych sie do tej formy pomocy.

Sklasyfikowanie w skali Barthel do 40 pkt Swiadczy o znacznym braku
samodzielno$ci mieszkancOw w podstawowych obszarach ich funkcjonowania, przy
jednoczesnym wystepowaniu dodatkowych schorzen, co przeklada sie na wzmozone
zapotrzebowanie kadrowe w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym i dodatkowe obcigzenie
pielegniarek zatrudnionych w Domu, do zadan ktérych nie nalezy $wiadczenie
pielegniarskiej opieki dtugoterminowe;j.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a i ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej dom Swiadczy ustugi wspomagajace polegajagce m.in. na umozliwieniu
mieszkancom udziatu w terapii zajeciowej oraz zaspokajaniu potrzeb kulturalnych.

Podczas kontroli ustalono, Ze Dom zapewnia mieszkancom mozliwo$¢ udziatu
w zorganizowanych zajeciach terapeutycznych oraz imprezach kulturalno-o$wiatowych.
Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze zajecia terapeutyczne grupowe
odbywajg sie na terenie Domu w godzinach od 8.00 do 16.00.

Ponadto, analiza dokumentacji kontrolnej w zakresie zaspokajania potrzeb
kulturalnych mieszkancéw wykazata, Ze organizowane przez Dom uroczystosci
zaplanowane zostalty na kazdy miesigc, dostosowano je réwniez do pdr roku, Swiat
okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwos$ci indywidualnych mieszkancow.

Mieszkancy informowani sg na biezagco o mozliwoSci wziecia udzialu w terapii
zajeciowej oraz o organizowanych wydarzeniach kulturalnych.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej, wskaznik zatrudnienia pracownikow
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zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy
w domu przeznaczonym dla os6b w podesztym wieku wynosi nie mniej niz 0,4 etatu na
jednego mieszkanca, natomiast w domu przeznaczonym dla os6b przewlekle somatycznie
chorych wynosi nie mniej niz 0,5 etatu na jednego mieszkanca.

Podczas kontroli ustalono, ze w sktad Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
wchodzi 121 pracownikéw (115,5 etatu), zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Dom Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie spetnia zatem standard
w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego.

Wskaza¢ nalezy, ze rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej -
w § 6 ust. 2 pkt 3 - okre$la minimalny wskazZnik zatrudnienia w poszczeg6lnych typach
doméw pomocy spotecznej umozliwiajagcy efektywng realizacje ustug opiekunczych
i wspomagajacych na rzecz mieszkancow. Przepisy prawa nie precyzujg natomiast liczby
pracownikéw, ktérzy powinni zapewniaé opieke mieszkanicom, biorgc pod uwage pore
dnia.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej przekazanym
przez Panig Justyne Pawlak - Dyrektora Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
w MRiPS w piSmie z dnia 6 pazdziernika 2022 r., znak: DPS-V.070.354.2022.ZP cyt.:
Wskazéwkq w kwestii zabezpieczenia wtasciwej obsady na poszczegdlnych zmianach
pracownikéw opiekujqgcych sie mieszkaricami domu pomocy spotecznej jest analiza aktualnej
sytuacji i potrzeb w tym zakresie, a takimi danymi na biezqco dysponuje dom pomocy
spotecznej.

Majac na uwadze wskazane w piSmie Prokuratury nieprawidtowosci, dotyczace
braku mozliwosci sprawowania przez pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej ,Dom
Kombatanta” w Szczecinie odpowiedniej opieki nad mieszkanncem, analizie poddano
Raporty dzienne i nocne. W oparciu o wybrane Raporty z sierpnia 2022 r. ustalono,
ze bezposrednia opieke nad mieszkancami w porze nocnej S$wiadczyto 1acznie
5 opiekunow.

Z przeanalizowanej dokumentacji wynika, Ze w porze nocnej na 1 opiekuna
w Sekcjach I i Il przypada ok. 60 mieszkancow. W przypadku Sekcji Il oraz Sekcji
Medycznej Pomocy Doraznej, gdzie przebywajg mieszkancy wymagajacy szczegolnej
opieki, w tym osoby z chorobg Alzheimera oraz osoby catkowicie lezace, na 1 opiekuna
przypada 40 lub 20 mieszkancow (w zalezno$ci od stopnia sprawno$ci i poziomu
zaawansowania choroby poszczeg6lnych mieszkancow).

Dodatkowo, w przypadkach wymagajacych pilnej interwencji i wykonywania
czynnoSci przy udziale dwoch oséb, dochodzi do sytuacji opuszczania przez jednego
z opiekundw przyporzadkowanej do niego Sekcji, w celu wykonania tych dziatan (przyktad
dyzur nocny z 2 na 3 sierpnia 2022 r. Sekcja i II).

Podkres$li¢ réwniez nalezy, Ze na 233 mieszkancow przebywajacych na dzien
rozpoczecia kontroli w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie, az 166
wymaga wzmozonej lub catkowitej pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnoSci
zyciowych, co stanowi przeszto 70% mieszkancéw. Ponadto, 85 mieszkancéw w ocenie
skali Barthel otrzymato 40 lub mniej punktéow, co Swiadczy o catkowitym braku
samodzielnosci tych oséb i potrzebie udzielania kompleksowej opieki.

Stwierdzono zatem, ze aktualny sposob organizacji zabezpieczenia opieki nad
mieszkancami i obsady na poszczegélnych zmianach, w szczeg6lnosci w porze nocnej, jest
niewystarczajacy. Brak odpowiedniej liczby personelu opiekunczego, dostosowanej do



aktualnego stanu mieszkancéw oraz ich potrzeb moze zagraza¢ zdrowiu
i bezposredniemu bezpieczenstwu tych podopiecznych DPS.

Ponadto brak optymalnej obsady na poszczegélnych zmianach powoduje
nadmierne obcigZzenie pracg personelu opiekunczego, co moze powodowac fluktuacje
kadry - niekorzystng zaréwno dla pracodawcy jak i dla podopiecznych.

Za organizacje pracy domu, jego polityke kadrowa, w tym za decyzje w sprawie
liczby pracownikéw opiekujacych sie mieszkancami domu pomocy spotecznej - biorgc pod
uwage pore dnia - odpowiada bezposrednio dyrektor domu oraz organ prowadzacy dom.

W zwigzku z powyzszym, Wojewoda Zachodniopomorski wskazat Prezydentowi
Miasta Szczecin na koniecznos¢ podjecia pilnych dziatan dotyczacych zwiekszenia wymiaru
zatrudnienia personelu sprawujgcego bezposrednig opieke nad mieszkancami Domu
Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” w Szczecinie oraz zwiekszenia liczby opiekunéw na
Zmianie nocnej.

Pismem z dnia 28 listopada 2022 r., znak: WSS-V1.8120.2.16.2022.KB Prezydent
Miasta Szczecin poinformowat o systematycznie podejmowanych od 2016 r. dziataniach
majacych na celu zwiekszenie zatrudnienia w Domu. W czes$ci pisma dotyczacej
zwiekszenia liczby opiekunéw na zmianie nocnej wskazano, ze w grafikach Sekcji
Opiekuniczych z dniem 1 grudnia 2022 r. wprowadzona zostata zasada dwuosobowe;j
obsady dyzuréw nocnych. Takie rozwigzanie oznacza obsade 9 opiekunéw na kazdej nocy
w ramach Sekcji Opiekunczych i jednego pracownika Sekcji Medycznej Pomocy DoraZne;.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenia znaczace:

1) opracowywac indywidualne plany wsparcia mieszkanca zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,

2) podja¢ dziatania w kierunku objecia mieszkancéw, ktérzy w ocenie skali Barthel
otrzymali 40 lub mniej punktow, pielegniarska opieka dtugoterminowa finansowana ze
srodkow NFZ.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyZszych zalecen
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wlasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomoSci:
Pan Piotr Krzystek
Prezydent Miasta Szczecin




