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1. Streszczenie

Dziatanie 2.18 ma na celu wsparcie projektéw obejmujgcych wdrazanie w administracji
publicznej rozwigzah poprawiajgcych efektywnos¢ zarzgdzania ustugami dziedzinowymi
w dwoch obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: podatkach
i optatach lokalnych oraz zarzadzaniu nieruchomosciami (w szczegodlnosci w zakresie
gospodarowania lokalami uzytkowymi). Urzedy realizujgce projekty w ramach Dziatania miaty
mozliwo$¢ wdrozenia szeregu usprawnien poprawiajgcych dostep do ustug administracyjnych.
Integralng czescig projektow byty takze dziatania szkoleniowe majgce na celu podniesienie
kompetencji pracownikow.

Analiza projektéw realizowanych w ramach konkurséw nr POWR.02.18.00-1P.01-00-005/15
oraz POWR.02.18.00-1P.01-00-002/17 pozwolita ustali¢, na ile zakonnczone projekty wpisaty
sie w zatozenia Dziatania 2.18 i w jakim zakresie realnie przetozyty sie na podniesienie jakoSci
funkcjonowania pracy urzedéw i procesu obstugi przedsiebiorcow.

Nalezy jednak podkresli¢, ze podjete wdrozenia techniczne, jak tez programy szkoleniowe, nie
dotyczyly wytgcznie obszaru wspétpracy z przedsiebiorcami, wprowadzone usprawnienia
miaty szerszy charakter i mogly wspiera¢ proces obstugi tak przedsiebiorcow, jak tez
mieszkancow nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.

Nalezy odnotowac, ze dziatania podjete w ramach Dziatanie 2.18 wpisaty sie w dostrzegang
przez pracownikéw urzedow samorzgdowych potrzebe wspierania procesu cyfryzacji
i wdrazania nowoczesnych technologii, ktéorych wprowadzanie jest niezbedne,
a jednoczes$nie na tyle kosztowne, ze przewazajgca wiekszos¢ samorzgddow nie
zdecydowataby sie na ich zakup ze srodkéw witasnych. Ponadto, bardzo pozytywnie oceniany
komponent szkoleniowy odpowiedziat na realne potrzeby urzedéw, ktére identyfikujg istotne
potrzeby w zakresie rozwoju kompetencji pracownikéw administraciji.

Konstrukcja projektow zaktadajgca realizacje dziatan w partnerstwach z kluczowa rolg lidera
odpowiedzialnego za formalng strone przedsiewziecia odpowiedziata na zapotrzebowanie
urzedow, ktére z uwagi na szerokie spektrum biezgcych obowigzkéw samodzielnie nie
podjetyby sie udziatu w tego rodzaju konkursie.

Podkreslano takze walor partnerstwa, wskazujgc, ze umozliwito to zbudowanie podczas
szkolen relacji zawodowych miedzy pracownikami zajmujgcymi sie zblizonymi zadaniami
w poszczegolnych urzedach.

W wyniku elektronizacji proceséw uzyskano teoretyczng poprawe jakosci oraz dostepnosci
ustug — rozumianych jako stworzenie przedsigbiorcom i mieszkanncom mozliwosci realizacji
spraw urzedowych drogg elektroniczng. Zgodnie z zatozeniami usprawnienia te koncentrowaty
sie w dwdch obszarach funkcjonowania urzedow: podatkéw i opfat lokalnych, a takze
zarzgdzania nieruchomosciami. Mimo wskazanych teoretycznych korzysci, ktére sg zwigzane
z efektami projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.18, nalezy podkresli¢, ze wdrozone
rozwigzania nie sg w praktyce wykorzystywane, a wcigz dominujgcg formg wspotpracy
z urzedami jest osobista realizacja spraw lub korzystanie z zasobu informacyjnego dostepnego
bezposrednio na stronach internetowych urzeddéw Ilub tez prowadzonych przez nich
Biuletynach Informacji Publicznej. Proponowane utatwienia, cho¢ sg przygotowane w sposéb
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profesjonalny i odpowiadajgcy dzisiejszym standardom technicznym, cieszg sie minimalnym
zainteresowaniem tak przedsiebiorcéw, jak tez mieszkancow nieprowadzgcych dziatalnosci
gospodarczej. Duzym problemem jest niska swiadomos¢ istnienia wdrozonych rozwigzan,
ktére nie sg promowane lub sg promowane w ograniczonym zakresie.

Nie bez znaczenia jest takze stosunkowo niski poziom kompetencji cyfrowych obywateli i ich
wiedzy, w jaki sposob zatatwiaé okreslone sprawy w urzedzie czy prawidtowo wypetniaé
formularze. W praktyce zatem dla wielu mieszkancéw szybszg i fatwiejszg drogg wcigz
pozostaje osobista wizyta i bezposredni kontakt z pracownikiem. Walor mozliwosci
komunikacji on-line prawdopodobnie bytby istotniejszy, gdyby przedmiotowe utatwienia
dotyczyly dziatan czesto realizowanych przez Kklientow, a takze dziatan prostych
i przejrzystych. W praktyce wdrozone usprawniania koncentrujg sie na tych dziataniach, ktore
przeciety mieszkaniec i przedsiebiorca realizuje rzadko — raz do roku, jak w przypadku
dokonywania optat podatkéw czy sktadania obowigzkowych deklaracji lub incydentalnie, jak
w przypadku sktadania podan zwigzanych np. z wycinkg drzew.

Niezaleznie od powyzszych uwag, w ostatnim czasie doszto do dodatkowego ograniczenia
potencjatu wdrozonych rozwigzan, poniewaz zmiana wzoréw pism i ujednolicenie ich formy
sprawity, ze formularze zamieszczone na platformach on-line staty sie nieaktualne.

Takze potencjat informacyjny nowych rozwigzan nie jest wykorzystywany, a wdrozone
platformy nie sg dla klientéw podstawowym zrodiem informacji dotyczgcych chocby podatkow
i optat lokalnych czy zasobow nieruchomosci. Nalezy zauwazyé, ze funkcje te dublujg
rozwigzania juz istniejgce. Wspomniane informacje sg dostepne na stronach urzedow i BIP-
ach, a zawiadomienia o wysoko$ci zobowigzan konkretnych podatnikow sg im przekazywane
drogg pocztowg. Réwniez dane dotyczgce dostepnych lokali i przestrzeni inwestycyjnych sg
publikowane na portalach gmin, a niekiedy takze na komercyjnych platformach
ogtoszeniowych i to one sg podstawowym zrédtem informacji, tak dla lokalnych
przedsiebiorcéw, jak i firm ogdlnopolskich.

Stosowane do tej pory rozwigzania wydajg sie wystarczajgce. Jak wykazaty badania
przeprowadzone ws$rod przedsiebiorcow z regiondw objetych dziataniami, urzedy sg
generalnie oceniane dobrze, podobnie jak dostep do informaciji oraz sposéb i tempo realizacji
okreslonych spraw. Badani przedsiebiorcy identyfikowali ewentualne problemy w obszarze
wysokosci optat i podatkéw, a takze ztozonosci procedur. Na zaden z tych problemoéw
Dziatanie 2.18 nie odpowiada.

W kontek$cie niewielkiego lub w niektérych przypadkach zerowego zainteresowania
mieszkancow wykorzystywaniem wdrozonych usprawnien nalezy zapyta¢c o celowosc
zrealizowanych projektéw. Zagadnienie to nie dotyczy jednak celowosci samej cyfryzacji
funkcjonowania urzedow, jest ona traktowana jako dziatanie pozgdane, a wrecz niezbedne.
Zwraca jednak uwage, ze proces cyfryzacji nie jest realizowany kompleksowo, a ma charakter
przedsiewzie¢ obejmujgcych wybrane fragmenty dziatalno$ci urzedéw i funkcjonowania
panstwa. Dodatkowo wdrazane rozwigzania nie sg wprowadzane systemowo, ale
samodzielnie przez samorzady, ktére w praktyce dokonujg zmian w zaleznosci od dostepnych
konkursow i projektow realizowanych na poziomie ogélnokrajowym i regionalnym.
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Wspomniany brak szerokich dziatan nie tylko promocyjnych, ale takze edukacyjnych
drastycznie ogranicza liczbe osob posiadajgcych wiedze o wprowadzanych utatwieniach,
a takze umiejgcych z nich korzysta¢. Taka aktywnos¢ jest niezbedna, zwazywszy na fakt,
iz wiekszo$¢ mieszkancow ma rzadki kontakt z urzedem, a jednoczes$nie ztozonos$¢ procedur
administracyjnych i che¢ uzyskania pewnosci prawidtowego wypetnienia dokumentow
znacznie przewazajg nad potencjalng korzyscig wynikajgcg z braku koniecznosci osobistej
wizyty w urzedzie.

Osobnego oméwienia wymaga wplyw realizowanych projektow na funkcjonowanie samych
urzedow i komfort pracy urzednikdéw. Cenne sg starania umozliwiajgce automatyzacje dziatan,
€O znaczgco skraca czas potrzebny na ich realizacje. Podobnie jednak jak w przypadku braku
dziatan promocyjnych skierowanych do mieszkancéw, takze w obszarze usprawniania pracy
administracji zwraca uwage brak kompleksowych dziatan obejmujgcych rézne sfery
funkcjonowania urzedéw. Nalezy wskazaé, ze wykorzystujg one bardzo rézne rozwigzania
techniczne, co znaczaco utrudnia wprowadzenie nowych utatwieh, gdyz te muszg byc¢
zintegrowane z oprogramowaniem juz istniejgcym, a nie zawsze jest to mozliwe, lub generuje
dodatkowe koszty. Fakt, ze wcigz podstawowym rodzajem administrowania dokumentacjg jest
jej papierowy obieg, takze sprawia, ze potencjat obiegu elektronicznego nie moze byé¢
wykorzystany, gdyz pozostaje systemem towarzyszgcym. | choé jest on doceniany ze wzgledu
na mozliwos¢ kontroli proceséw administracyjnych, to jednoczesnie wymusza na
pracownikach dublowanie wielu czynnosci, w praktyce czesto nie przyspieszajgc pracy,
a jg wydluzajgc, co zaprzecza jego fundamentalnej funkcji.
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2. Wprowadzenie

2.1 Przedmiot badania

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) jest programem krajowym
finansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (oraz wspoffinansowanym
z krajowych srodkoéw publicznych oraz Srodkéw prywatnych), ktéry odpowiada na potrzeby
reform w obszarach zatrudnienia, wtgczenia spotecznego, edukaciji, szkolnictwa wyzszego,
zdrowia oraz dobrego rzadzenia. Instytucjga zarzadzajgcg programem PO WER jest
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

Dziatanie 2.18 PO WER to dziatanie, ktérego celem jest doskonalenie jako$ci oraz
monitorowanie procesu $wiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Role Instytucji Posredniczacej, odpowiedzialnej za realizacje
przedmiotowego dziatania, petni Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Realizowane w ramach Dziatania 2.18 projekty majg na celu m.in.:
1) wprowadzenie powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug
publicznych przez samorzad terytorialny w obszarach dotyczgcych m.in.:
a) podatkow i optat lokalnych,
b) zarzadzania nieruchomosciami,
¢) drogownictwa i transportu,
d) ochrony srodowiska,
e) inwestycji i budownictwa,
f) geodezji i kartografii,

a takze stworzenie repozytorium dobrych praktyk zarzgdzania ustugami publicznymi w JST
podlegajacych monitorowaniu w ramach systemu, promocje najlepszych rozwigzan;

2) realizacje dziatan informacyjnych oraz szkoleniowych w JST zorientowanych
na praktyczne mozliwosci wykorzystania systemu monitorowania do podejmowania
dziatan modernizacyjnych w samorzadzie z wykorzystaniem benchmarkingu
oraz benchlearningu w postaci organizacji grup wymiany doswiadczen;

3) wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnosc
zarzadzania ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczeyj:

a) podatki i optaty lokalne,

b) zarzadzanie  nieruchomosciami, w  szczegdélnosci w  zakresie
gospodarowania lokalami uzytkowymi,

c) obstuga inwestora;

4) innych dziatan wyszczegdlnionych w Szczegotowym Opisie Osi Priorytetowych
PO WER.

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020
(PO WER 2014-2020) dla osi priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji zrealizowanych zostato m.in. 35 objetych analizg projektow
skierowanych do 298 jednostek samorzadu terytorialnego.
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samorzadéw jak i zasiegu terytorialnego.
Od projektow skupiajgcych sie na jednym
powiecie, az po takie, ktore angazowaty
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projektéw  finansowanych ~w  ramach

analizowanych edycji Dziatania 2.18.
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Tabela 1 Wykaz zrealizowanych projektow

Tytut projektu

Samorzady objete wsparciem

Liczba

samorzgdow

objetych

wsparciem

gmina Bojanowo, gmina Brudzew, gmina Chodziez,

gmina Czerniejewo, gmina Czempin, gmina
Cyfrowe samorzady atutem | Drawsko, gmina Jaraczewo, gmina Kostrzyn, gmina
Wielkopolski - nowe obszary | Krzyz Wielkopolski, gmina Lubasz, gmina miejska
Swiadczenia e-ustug w 22 | Lubon, gmina tobzenica, gmina miejska Gorka, 22
gminach wojewoddztwa | gmina Mosina, gmina Opalenica, gmina Ostrow
wielkopolskiego Wielkopolski, gmina Przykona, gmina Skoki, gmina

Stupca, gmina Steszew, gmina Strzatkowo, gmina

Srem
WdroZenie rozwigzan gmina Jadéw, gmina i miasto Kobyika, gmina
zarzagdczych w gminach Poswi : ] : . 5

: . os$wietne, gmina Strachéwka, miasto Zielonka

powiatu wotominskiego
Wysoka jakos¢ ustug
administracyjnych w gminach | gmina Brzyska, gmina Dukla, gmina Jasto, gmina 5
Brzyska, Dukla, Jasto, | Skotyszyn, gmina Tarnowiec
Skotyszyn i Tarnowiec
Sprawno$¢ - kompetencja -
satysfakcja - wysoka jakos¢ | gmina i miasto Ptock, miasto i gmina Gabin, gmina
obstugi klienta w pieciu JST | Stara Biala, gmina miasta Gostynin, powiat 5
z regionu ptockiego | gostyninski
i gostyninskiego
Partnerstwo 6 JST na rzecz | gmina i miasto Wgbrzezno, powiat wabrzeski, gmina
wdrazania wysokiej jakosci | Ksigzki, gmina Debowa tgka, gmina i miasto Rypin, 6
ustug administracyjnych gmina i miasto Jabtonowo Pomorskie
Inowroctaw, Bydgoszcz,
Gniezno, Sopot, Torun (IBGST)
- przyjazny e-urzad - | gmina i miasto Inowroctaw, gmina miasta Gniezno,
podniesienie  jakosci ustlug | gmina miasta Sopot, gmina miasta Torun, miasto 5
w zakresie podatkow i opfat | Bydgoszcz
lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomos$ciami
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Samorzad najwyzszej jakosci —

gmina miejska Watbrzych, gmina Gryféw Slaski,

od administrowania do | gmina Lubomierz, gmina Mirsk, gmina miejska 7
wspoirzadzenia Piechowice, gmina i miasto Lwéwek, gmina Wlen
Innowacyjna jakos¢ obstugi
inwestoréw, rozbudowa ustug
ePodatnik dla rozwoju | gmina Biata, gmina Kolonowskie, gmina Polska
elektronicznych ~ kompetencji | Cerkiew, gmina Gtogéwek, gmina Kietrz, gmina 10
realizacji proceséw obstugi | Glubczyce, gmina tambinowice, gmina Pawtowiczki,
interesantéw w celu stworzenia | gmina Rehska Wies, gmina Gtuchotazy
nowoczesnej elektronicznej
administracji publicznej
gmina Burzenin, gmina Widawa, gmina Rozprza,
Partnerzy dla e-Rozwoju gmina Paradyz, gmina Biataczéw, gmina Konopnica, 7
gmina Szadek
gmina Czarna Woda, gmina Trabki Wielkie, gmina
Pszczétki, gmina Przodkowo, gmina Liniewo , gmina
Pomorscy Partnerzy | Nowa Karczma, gmina Kaliska, gmina Cedry
) S ; O ; ) 15
e-Rozwoju Wielkie, gmina Dziemiany, gmina Kolbudy, gmina
Przywidz, gmina Koscierzyna, gmina Karsin, gmina
Pruszcz Gdanski, gmina Lipusz
gmina Ladek Zdrdj, gmina Miedzylesie, gmina
Zabkowice Slgskie, gmina Korfantéw, gmina
Razem dla e-Rozwoju Kondratowice, gmina i miasto Swidnica, gmina 13
Lewin Kfodzki, gmina Cieptowody, gmina Stronie
Slgskie, gmina miejska Duszniki Zdrdj, gmina Pokdj,
gmina Bystrzyca Ktodzka, gmina Kudowa-Zdréj
gmina Ga¢, gmina Bukowsko, gmina Fredropol,
Liderzy e-Rozwoju | gmina Zarszyn, gmina Rokietnica, gmina Jawornik 11
Podkarpacia Polski, gmina Chorkéwka, gmina Jasliska, gmina
Zagorz, gmina Jedlicze, gmina Wojaszéwka
Przyjazny e-urzad -
podniesienie  jakosci  ustug
w zakresie podatkéw i optat . . . . . .
.| gmina Strumien, gmina Pawtowice, gmina Godow,
lokalnych oraz zarzgdzania . . - 5
. PR ; miasto Radlin, gmina Mszana
nieruchomosciami w gminach
Strumien, Pawlowice, Goddéw,
Radlin oraz Mszana
gmina Moszczenica, gmina Sekowa, gmina
Matopolskie e-urzedy Stryszawa, gmina Trzciana, gmina miasta Bochnia, 9
gmina Gorlice, miasto Gorlice, gmina Biecz, gmina
Ropa
Szybciej, sprawniej,
skuteczniej - rozwoj
e-administracji w gminach: | gmina Zielonki, gmina Czernichéw, gmina Igotomia-
Zielonki, Czernichéw, lgotomia- | Wawrzenczyce, gmina lwanowice, gmina 7
Wawrzenhczyce, Iwanowice, | Michatowice, gmina Stomniki, gmina Wielka Wie$
Michatowice, Stomniki i Wielka
Wies
gmina Gniew, gmina Lubichowo, gmina Osieczna,
E-administracja dla e-klienta %rgin,a _Skargzewy, gmina miejSka Starogz_;lrd 10
anski, gmina Subkowy, gmina Tczew, gmina
Chetmno, gmina Stolno
.. | gmina Dabie, gmina Oborniki, gmina Przygodzice,
przad otwar:ty na . rozwol gmina Stawiszyn, gmina Sroda Wielkopolska, gmina
: wspolprace ‘ Borzytuchom, gmina Kazimierz Biskupi, gmina 8
przedsiebiorcami ’ ’
Suchy Las
gmina Ptuznica, gmina Wabrzezno, gmina Lisewo,
Urzedy on-line gmina Grudzigdz, gmina Zbiczno, gmina Brzozie, 9

gmina Brodnica, gmina Gdérzno, gmina tasin
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gmina Wilczyn, gmina Grodzisk Wielkopolski, gmina

Urzad przyjazny rozwojowi | Krobia, gmina Orchowo, gmina Skulsk, gmina 9
przedsigbiorcow Wolsztyn, gmina Secemin, gmina Szamotuty, gmina
Brodnica
Samorzad otwart na miasto Swidnik, miasto Nateczéw, miasto Opole
2ad y Lubelskie, gmina Konopnica, gmina Goscieradéw, 6
przedsiebiorcow X h
gmina Wdlka
gmina Giby, gmina miejska Gorowo ltaweckie,
Akcelerator e-Rozwoju JST gmina Dywity, gmina Swigtki, gmina Suraz, gmina 11
Orzysz, gmina Stawiguda, gmina Kobylin-Borzymy,
gmina i miasto Etk, powiat piski, gmina Tykocin
gmina Kozy, gmina Porabka, gmina Jabtonna, gmina
Akcelerator e-Administracji Wojnicz, gmina Ryglice, gmina Wysokie, gmina 8
Niedrzwica Duza, gmina Iwkowa
Wdrozenie e-ustug dla . . . .
s, .| gmina Milodzieszyn, gmina Rybno, gmina
przedsiebiorcow w oparciu AN .
. Sochaczew, mina i miasto Sochaczew, gmina Nowa 6
o Zintegrowang Platforme . .
. L Sucha, gmina ltow
Systeméw Dziedzinowych
gmina Damasfawek, gmina Gotancz, gmina
E-urzedy w powiecie | Miescisko, powiat waggrowiecki, gmina Wapno, 8
wagrowieckim i gnieznieniskim | gmina miejska Wagrowiec, gmina kiszkowo, gmina
Mieleszyn
Elektronizacja ustug L . . ) L
administracyjnych 5 JST gmina i miasto Mgrkl, gmina Klemboyv, gmina i 5
L L miasto Ttuszcz, gmina Pokrzywnica, gmina Pultusk
z wojewOdztwa mazowieckiego
e . gmina Biate Btota, gmina Dgbrowa Chetminska,
e-Urzedy blizej mieszkancow . . ) .
) S .. | gmina Dobrcz, gmina Koronowo, gmina Nowa Wie$
i przedsiebiorcow w powiecie : . . . o . 8
) Wielka, gmina Osielsko, gmina Sicienko, gmina
bydgoskim ; .
Solec Kujawski
Elektronizacja procesow | gmina Barcin, gmina Ggsawa, gmina Janowiec
obstugi przedsiebiorcow w 10 | Wielkopolski, gmina tabiszyn, gmina Rogowo,
. : L ) ; . s : 10
JST woj. kujawsko- | gmina Znin, gmina Janikowo, gmina Pako$¢, gmina
pomorskiego Dabrowa, gmina Szubin
gmina Gofcza, gmina Ktaj, gmina tuzna, gmina
Sprawne urzedy Matopolski (N:'r?dZW'?dz’ gmina l.\lowy. Wisnicz, gmina 9
arsznica, gmina Drwinia, gmina Rzezawa, gmina
Patecznica
gmina Babice, gmina Jordandéw, gmina Koszyce,
e-urzedy przyjazne | gmina Liszki, gmina Lubien, gmina Mogilany, gmina 10
przedsiebiorcom Nowe Brzesko, gmina Pcim, gmina Siepraw, gmina
Swigtniki Gérne
E-urzed W woiewodztwie gmina Borzecin, gmina Brzesko, gmina Staboszéw,
mato eoI)s/kim J gmina Koniusza, gmina Miechéw, gmina O$wigcim, 8
P gmina Proszowice, gmina Ractawice
Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci | gmina miejska Krakéw, gmina Biskupice, miasto
gospodarczej  $wiadczonych | Jordandw, gmina Libigz, gmina Zabierzéw, gmina 6
w gminach Krakéw, Biskupice, | Skawina
Skawina, Zabierzéw, Jordanow
i Libiagz
Podwvzszenie standardéw gmina Jodlownik, gmina Plesna, gmina Radtow,
e-adrrzlinistrac'i W 9 aminach gmina Rzepiennik Strzyzewski, gmina Szczurowa, 9
2 terenu Ma’roj olski 9 gmina Wierzchostawice, gmina Zabno, gmina
P Zakliczyn, gmina Dobra
gmina Gnojnik, gmina Kluczewsko, gmina tukowica,
Nowoczesna i  skuteczna | gmina Pinczow, gmina Samborzec, gmina 9

e-administracja

Sutoszowa, gmina Chmielnik, gmina Stopnice,
gmina Kamienica
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Partnerstwo na rzecz
podnoszenia jakosci i
efektywnosci ustug
administracyjnych w miastach
w zakresie podatkéw i optat
lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami

miasto Czestochowa, miasto Kalisz, miasto Ruda
Slaska, miasto Tarnéw, miasto Zielona Géra, miasto
Rejowiec Fabryczny, miasto Gorzéw Wielkopolski,
gmina Milanéwek

Pomorskie Partnerstwo dla | miejska Rumia, gmina Sadlinki, gmina Skrwilno,
rozwoju e-ustug gmina Radomin, gmina Brzuze, powiat golubsko-

gmina Chmielno, gmina i miasto Puck, gmina

dobrzynski, gmina Wapielsk

Zrédto: opracowanie na podstawie danych MSWiA

2.2 Cel badania

Gtownym celem badania byta kompleksowa ocena dziatan podejmowanych w ramach
projektow konkursowych w ramach Dziatania 2.18 PO WER w zakresie doskonalenie jakosci
oraz monitorowanie procesu swiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w dwdch obszarach:

a)

b)

wdrazania w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnosé
zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej - podatki i optaty lokalne,

wdrazania w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnosé
zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej - zarzagdzanie nieruchomosciami, w szczegodlnosci
w zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi.

Cel gtéwny badania zostat osiggniety poprzez odpowiedz na pytania:

a)
b)

f)

)

Czy prawidtowo zdiagnozowano zakres swiadczonego wsparcia?

Czy dobdr zastosowanych dziatan (wdrozeniowych oraz szkoleniowo-doradczych)
odpowiada na rzeczywiste potrzeby przedsiebiorcéw i urzedéw w zakresie poprawy
Swiadczenia ustug w obszarach podatkéw i optat lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami? Jesli tak — dlaczego? Jesli nie — dlaczego?

Czy zrealizowano zatozenia projektow? Jesli nie — jakich zatozen nie zrealizowano
i dlaczego?

Jaki jest profil spoteczno-demograficzny samorzadéw, ktére uzyskaty wsparcie?

Czy wsparcie swiadczone w ramach projektow zrealizowanych w ramach konkurséw
nr POWR.02.18.00-1P.01-00-005/15 oraz POWR.02.18.00-1P.01-00-002/17
przyczynito sie do osiggniecia celéw Dziatania, tj. poprawy jakosci swiadczenia ustug
administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (zaréwno
z punktu widzenia przedstawicieli urzedéw, jak i z punktu widzenia przedsiebiorcow)?
Jesli nie — dlaczego?

Czy wsparcie $wiadczone w ramach projektéw przyczynito sie do zmian
w funkcjonowaniu urzedéw? Jakie zmiany zaobserwowano? Czy wprowadzone
zmiany majg charakter trwaty?

Ktore ze zrealizowanych dziatarn/ wprowadzonych usprawnien warto upowszechnia¢
w pozostatych samorzadach nieobjetych wsparciem w ramach zrealizowanych
projektow?
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h) Jakie dalsze dziatania nalezy podjaé¢, aby realizowac¢/ kontynuowac realizacje procesu
poprawy jakosci Swiadczenia ustug administracyjnych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej?

Sformutowane w ramach raportu finalnego wnioski umozliwiajg ocene:

a) trafnosci realizowanych dziatah wspierajgcych, wskazujac, czy dobor zastosowanych
dziatan odpowiada na rzeczywiste potrzeby przedsiebiorcow i urzedéw w zakresie
podatkow i optat lokalnych oraz zarzgdzania nieruchomosciami,

b) skutecznosci wdrazanych rozwigzan, odpowiadajgc na pytanie, czy zrealizowano
cele projektow i czy ich realizacja przyczynita sie do faktycznych zmian
w funkcjonowaniu urzedéw,

c) uzytecznosci dziatah poprzez wskazanie, czy z punktu widzenia urzedéw/
przedsiebiorcow zmiany, jakie =zaszty, sg korzystne i wptywajg pozytywnie
na zatatwianie spraw w przedmiotowym zakresie,

d) trwatosci zmian poprzez ocene tego, czy wprowadzone usprawnienia funkcjonuja/
majg szanse nadal funkcjonowaé w przysziosci.

2.3 Zalozenia badania

Koncepcja metodologiczna zaktadata wykorzystanie partycypacyjnego modelu ewaluacjit
spetniajgcego trzy kryteria jakosci badania:
o rzetelnosci i poprawnosci metod gromadzenia danych,
e uwzglednienie opinii kluczowych aktoréw procesu,
e odpowiedniego wkomponowania procesu ewaluacji w praktyke dziatania instytucji
zaangazowanych w ten proces (w tym mozliwo$¢ odniesienia sie do wnioskow
i rekomendacji badania).

Partycypacyjny model ewaluacji oznaczat wigczenie w proces badawczy wszystkich istotnych
interesariuszy, ktérych badanie dotyczy. W tym wypadku byli to zaréwno pracownicy JST
(szeregowi i petnigcy funkcje kierownicze), jak tez przedstawiciele przedsigbiorcow.

W tak rozumianej ewaluacji obowigzuje zasada umozliwienia wypowiedzi i analizy opinii
wszystkich aktoréw zaangazowanych w dany proces. Dzieki takiemu podejsciu kazda grupa,
wyrdzniona ze wzgledu na swe roszczenia (wymagania), troski (oczekiwania) i dgzenia
(zasoby), moze je wyrazic.

Partycypacyjne podejscie do ewaluacji zostato w badaniu zrealizowane poprzez:

e zastosowanie technik badawczych pozwalajgcych réznym interesariuszom
na sformutowanie nie tylko opinii, ale takze przedstawienie i przedyskutowanie
propozycji rozwigzan i rekomendacji (wywiady pogtebione, badania iloSciowe
Z réznymi grupami);

! Cousins J.B., Whitmore E. 1998. Framing participatory evaluation. New Direction for Evaluation.
Nr 80, 5-23; King J.A. 2005. Participatory evaluation, w: S. Mathison (red) Encyclopedia of Evaluation,
Thousand Oaks, Ca- London: Sage, 291-294; Stake R. 2000. A Modest commitment to the promotion
of democracy. New Direction fir Evaluation. Nr 85,97-107; Alkin M. C. 2004: Evaluation roots: tracing
theorist’ views and influences. Thousand Oaks, Ca- London: Sage.
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mozliwos¢ uczestniczenia oraz obserwacji procesu ewaluacji przez Zamawiajgcego
oraz uczestnictwo w procesie formutowania rekomendacji (staty kontakt
z Zamawiajgcym);

triangulacje zrodet informacji — czyli zaangazowanie w proces badawczy wszystkich
interesariuszy, ktorymi sg przede wszystkim: przedstawiciele JST, grupy docelowe
dziatan (przedsiebiorcy), eksperci.

W procesie badawczym zostato rowniez zastosowane podejscie znane jako ewaluacja oparta
na teorii, czyli TBE (ang. Theory-Based Evaluation albo Theory-Driven Evaluation). Jego
fundamentalne cechy to?:

koncentracja nie tylko na tym, czy interwencja (w tym przypadku — realizacja dziatan
majgcych na celu poprawe jakosci ustug administracyjnych / obszaréw dziatania
urzedow samorzgdowych, majgcych wptyw na warunki prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej) przyniosta efekty, ale réwniez na tym, dlaczego iw jaki sposéb
je przyniosta oraz jakie sg zrédta niepowodzen,

dazenie do zrozumienia mechanizmdéw sprawiajgcych, ze interwencja przektada sie
na efekty, a takze czynnikéw kontekstowych,

weryfikacja trafnosci prowadzonych dziatan z perspektywy odbiorcow,

rozumienie ,teorii” jako modelu przyczynowo-skutkowego lub teorii zmiany stojgce;j
za interwencja,

dopasowanie metodyki do przedmiotu badania i wynikajgca z tego elastycznosc
stosowanych metod.

2 Carter, B. (2012). Helpdesk research report: Theory-based evaluation approach. Governance and

Social

Development Resource Center.



IBC L

3. Szczego6towe wyniki

3.1 Profil spoteczno-demograficzny samorzadéw realizujgcych projekty
w ramach Dzialania 2.18

Ponad potowe (57,8%) JST biorgcych udziat w analizowanych edycjach Dziatania 2.18
stanowity gminy wiejskie.

Wykres 1 Udziat JST wedtug typow

57,8%

29,1%

9,2%
3,9%
|
Gmina wiejska Gmina miejsko-wiejska Gmina miejska Miasto na prawach powiatu

Zrédito: opracowanie wtasne

Pomimo iz realizatorami bezposrednimi projektow byly lokalne samorzady, to ich
ostatecznymi beneficjentami mieli by¢ wszyscy mieszkancy i przedsiebiorcy korzystajgcy
z ustug wspieranych JST. Dziataniami w ramach projektow realizowanych z dziatania 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne objetych zostato 15,6% mieszkancow Polski.
Wojewddztwami ze zdecydowanie najwiekszg liczbg mieszkancow, ktorzy skorzystali
z projektu, sg kujawsko-pomorskie (52%) oraz matopolskie (49%), te dwa zdecydowanie
wyprzedzity pozostate. W wojewddztwach: lubuskim oraz wielkopolskim projektem objetych
zostato ponad 20% mieszkancéw, natomiast w pozostatych wojewddztwach byto to ponizej
jednej pigtej mieszkancéw. Liczba ludnosci jest powigzana z liczbg JST, ktdre realizowaty
projekty. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na wojewddztwo lubuskie, gdzie tylko 2 samorzady
skorzystaty ze wsparcia, jednak byly to 2 najwieksze miasta wojewodztwa, stad liczba
wspartych mieszkancow wyniosta 26%.

Tabela 2 Liczba mieszkancow objetych projektem (2018 rok
Wojewodztwo Liczba Liczba Mieszkancow Udziat

Mieszkancow | JST, ktorzy korzystali | procentowy
projektu
dolnoslgskie 2901 225 309936 10,7%
kujawsko-pomorskie 2077775 1079643 52,0%
lubelskie 2117619 127689 6,0%
lubuskie 1014548 264218 26,0%
todzkie 2 466 322 46570 1,9%
matopolskie 3400 577 1665112 49,0%
mazowieckie 5403 412 425177 7,9%

13
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opolskie 986 506 128444 13,0%
podkarpackie 2129015 146671 6,9%
podlaskie 1181533 14178 1,2%
pomorskie 2333523 378753 16,2%
Slgskie 4 533 565 459507 10,1%
Swietokrzyskie 1241 546 50682 4,1%
warminsko-mazurskie 1428983 148385 10,4%
wielkopolskie 3493 969 738146 21,1%
zachodniopomorskie 1701030 0 0,0%
Suma 38411 148 5983111 15,6%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Kolejng z grup, do ktérych kierowano projekt, byli przedsiebiorcy. Biorgc pod uwage
wszystkie zrealizowane projekty, to na podstawie danych z 2018 roku 684476
przedsiebiorstw uzyskato dostep do nowych ustug w ich samorzadach. Stanowi to 15,7%
wszystkich przedsiebiorstw w Polsce. Liczba ta réwniez jest spéjna w poszczegdinych
kategoriach zatrudnienia i oscyluje w granicach 15%. Ponizsze zestawienie przedstawia
przedsigbiorstwa w danym wojewodztwie, w ktérym realizowane byly dziatania w ramach
projektow, w tym réwniez udziat wobec wszystkich przedsiebiorstw w danym wojewddztwie?.
Szczegdblnie dwa wojewddztwa posiadaty wysoki odsetek przedsiebiorstw objetych
wsparciem w ramach projektu, byly to: kujawsko-pomorskie, gdzie 58,8% przedsiebiorstw
zostato objetych wsparciem oraz matopolskie, gdzie byto ich 60,8%. Taki udziat
przedsiebiorstw jest zbiezny z udziatem poszczegdlnych samorzgdéw w projektach. Wyjatek
stanowi tutaj wojewoddztwo lubuskie, w ktérym zaledwie dwa samorzady wziety udziat w
dziataniach. Byty to jednak dwa najwieksze samorzady w wojewodztwie (miasta bedace
stolicami wojewddztwa). Istotnym odnotowania faktem jest to, ze 63% ze wszystkich
przedsiebiorstw na badanym obszarze znajdowato sie w miastach, tym samym usprawnienia
takich JST miaty wieksze oddziatywanie.

Tabela 3 Liczba i udziat podmiotdw dziatalnosci gospodarczych na terenie wojewodztw objetych
wsparciem

Wojewodzt Liczba Liczba Liczba Liczba SUMA
wa podmiotéow podmiotéow podmiotéw podmiotéw | Przedsiebiors
zatrudniajacy | zatrudniajacy | zatrudniajacy | zatrudniajacy | tw/ Srednia
ch od 0do 9 ch od 10do ch od 50 do ch 250 udziatu w
osob 49 os6b 249 osob wiecej populacji
pracownikéow | wojewédztwa
wo. 35771 1005 201 34 37011
dolno$lgskie
% udziat 9,86% 10,01% 9,57% 9,52% 9,74%
wobec woj.
woj.
kujawsko- 110894 3914 884 132 115824
pomorskie
o .
oA 58,64% 57,21% 58,82% 60,83% 58,88%
wobec woj.
woj. lubelskie 10651 300 54 5 11010

8 JST z wojewddztwa zachodniopomorskiego nie realizowaty projektéw w ramach analizowanej osi

POWER
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- .
V{;’O‘t‘)‘éi'?:loj 6,13% 5,34% 4,54% 3,88% 4,97%
woj. lubuskie 37242 1155 279 43 38719
= .

v{;)ollj)i??/\i/oj 34,20% 32,43% 38,17% 49,43% 38,55%
woj. t6dzkie 2695 104 14 1 2814
= .

v{;)oltjjiil?/\*loj 1,14% 1,14% 0,82% 0,42% 3,52%
Vn\gb oolskie 215089 7128 1345 241 223803
5 .

woj.

o swieckie 43339 1525 316 46 45226
o .

woj. opolskie 10306 386 68 8 10768
= .

v/vooléif:lav:/oj 10,64% 11,41% 10,61% 9,30% 10,49%
woj. . 8586 291 29 1 8907
podkarpackie

E ;

v{foltjai??/\i/oj 5,13% 4,95% 2,23% 0,54% 3,21%
woj. 742 27 2 0 771
podlaskie

E .

wobec woj 0,75% 0,88% 027% 0.00% 0.47%
‘F’)"ggn orskie 43504 1348 248 21 45121
£ .

v{;)oléiili\*/oj 15,21% 15,90% 13,61% 8,86% 13.39%
woj. slaskie 42357 1688 347 51 44443
- .

v{;)ol;iili\iloj 9,40% 9,38% 9,84% 9,38% 9,50%
WOj.

Swietokrzyski 3576 116 31 1 3724
e

X .

v{;)oléiil?/\*loj 3,29% 2,92% 3,83% 0.88% 2,78%
woj.

warminsko- 12686 429 94 6 13215
mazurskie

5 .

wobec woj 10,42% 9,94% 9,81% 5.50% 8.92%
Woj. . 79566 2898 588 68 83120
wielkopolskie

. ;

wobec woj 19,34% 19,30% 20,50% 16,:11% 16.81%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Jedng z mozliwosci, jakie mozna byto tworzy¢ w ramach Dziatania 2.18 byt szerszy dostep
do informacji dotyczgcych nieruchomosci i gruntéw komunalnych. W 2016* roku w JST
uczestniczgcych w projektach mozna bylo znalez¢ 6812 mieszkan niezamieszkanych
w zasobach gmin i miast, co stanowito okoto 13,8% wszystkich pustostanéw w Polsce.

4 Dane BDL GUS sg dostepne za lata 2015-2016
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Wykres 2 Udziat pustostanéw objetych projektem wobec wojewddztwa (2016 rok)

85,82%

woj. kujawsko-pomorskie

73,38%

woj. matopolskie

woj. lubuskie 50,18%

woj. dolnoslgskie 22,12%

woj. wielkopolskie 21,02%

woj. warminsko-mazurskie 18,39%

woj. opolskie 14,03%

woj. pomorskie 12,31%

woj. slaskie [ 4.33%

woj. mazowieckie . 3,98%

woj. lubeiskie [ 3.77%

woj. podkarpackie . 3,47%
woj. swietokrzyskie [l 3.02%
woj. podlaskie I 1,12%

woj. tédzkie | 0,14%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Poza zasobami lokalowymi gminy innym wspieranym obszarem dziatalnosci byta polityka
gruntowa. W sumie na analizowanym obszarze znajdowato sie 147.938 hektaréw gruntow®,
jednak ich liczba w ostatnich latach stabilnie sie zmniejsza. Sumarycznie dla catego
analizowanego obszaru realizacji projektéw zmniejszyta sie od 2015 roku o 1340 ha.
Tendencja spadkowa dla catosci gruntéw w przypadku tej kategorii jest zauwazalna. Jednak,
jesli zanalizujemy poszczegdlne JST uczestniczace w projektach JST, to w 48,8% z nich
liczba gruntéw zwiekszyta sie, dla 6,7% pozostata bez zmian, a w 44,4% zmniejszyta sie.

W przypadku zalegtosci w opfatach za mieszkania w zasobach gminnych
w raportach GUS-u dostepne byly dane za lata 2016 i 2015. W 2016 roku zalegto$ci
w optatach za mieszkania w zasobach gminnych, ogétem dla badanych JST, dotyczyty 61048
mieszkan. W stosunku do roku poprzedniego (2015) liczba ta wzrosta o 20%. Natomiast
wysokos¢ zalegtosci w optatach za mieszkania w zasobach gminnych wyniosty w 2016 roku
353402,9 zt, tutaj wzrost w stosunku do roku poprzedniego byt zdecydowanie wyzszy
i wyniost 392,5% (wysokos¢ zalegtosci w 2015 r. - 71753,4). Podobnie jak w przypadku
pozostatych kategorii danych rowniez kwestie zwigzane z zaleglosciami stanowig
ok. 16% wszystkich zalegtosci na poziomie wojewddztwa.

5 Powierzchnia gruntéw komunalnych wg prawnych form uzytkowania GUGIK
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Jednym z waznych zagadnien, ktére miaty zosta¢ usprawnione poprzez realizowane
projekty, byly podatki i optaty lokalne. W przypadku niniejszej analizy brano pod uwage
wybrane elementy struktury budzetowej badanych JST. Pod uwage wziete zostaty
nastepujgce dane:
e dochody budzetéw gmin/ miasta na prawach powiatu;
e dochody gminy/ miasta na prawach powiatu na 1 mieszkanca (ogétem);
e dochody gminy/ miasta na prawach powiatu na 1 mieszkanca (dochody wiasne);
e dziat 756 - Dochody od oséb prawnych, od oso6b fizycznych i od innych jednostek
nieposiadajacych osobowo$ci prawnej oraz wydatki zwigzane z ich poborem;
e dochody z majatku - dochody z najmu i dzierzawy sktadnikéw majagtkowych JST oraz
innych umoéw o podobnym charakterze;
¢ dochody podatkowe - podatek rolny;
e dochody podatkowe - podatek lesny;
¢ dochody podatkowe - podatek od nieruchomosci;
¢ dochody podatkowe - podatek od srodkéw transportowych;
o wpltywy z opfaty skarbowej;
e dochody podatkowe - podatek od czynnosci cywilnoprawnych;
e dochody podatkowe - podatek od dziatalnosci gospodarczej osob fizycznych,
optacany w formie karty podatkowej;
o wplywy z opfaty eksploatacyjnej;
e wplywy z opfaty targowe;.

Dochody budzetowe w analizowanych JST w 2018 roku wyniosty 32.588.555.124 ztotych,
co stanowito 15,75% wszystkich dochodow JST w Polsce. Odpowiada to ogdlnym
proporcjom poszczegdlnych cech JST realizujgcych projekty wobec catego kraju. Srednie
dochody na jednego mieszkanca w badanych JST w 2018 roku wyniosty 4893 zt
w stosunku do sredniej ogdlnopolskiej, ktéra wyniosta 5387 zt .

Od 2014 roku w kazdej z analizowanych JST nastgpit zauwazany wzrost dochodow
na 1 mieszkanca srednio o 30%. Wraz ze wzrostem dochoddéw gmin mozliwos¢ lepszej
obstugi podatkowej klientéw bedzie stawac sie coraz istotniejsza. Wskazany powyzej trend
wzrostowy bedzie najprawdopodobniej skorelowany z ogdlng sytuacjg gospodarczg kraju.
W najblizszych latach mozna nadal spodziewac si¢ wzrostu sredniego dochodu gmin.

Tabela 4 Srednie dochody na 1 mieszkanca w JST realizujgcych projekty
Dochody gminy/ miasta na | Dochody gminy/ miasta na

o prawach powiatu na 1 prawach powiatu na 1
Wojewédztwa ! . : . .
mieszkanca (dochody mieszkanca (ogétem)
wiasne)
Polska 2731,9 5387,0
dolnoslaskie 2093,7 4874,1
kujawsko-pomorskie 1954,1 4821,4
lubelskie 1606,4 4489,0
lubuskie 3259,7 6340,4
todzkie 13219 4492,9
matopolskie 1561,5 4677,4
mazowieckie 2036,7 4838,5
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opolskie 1659,2 4057,6
podkarpackie 1296,5 4789,6
podlaskie 1578,6 5008,5
pomorskie 2105,1 5580,5
Slgskie 2448,1 4679,0
Swietokrzyskie 1222,7 4475,1
warminsko-mazurskie 2132,2 4986,3
wielkopolskie 2012,8 4800,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

W przypadku dziatu 756 - Dochody od oséb prawnych, od o0s6b fizycznych i od innych
jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej oraz wydatki zwigzane z ich poborem
w analizowanych JST w 2018 roku dla badanych podmiotow, ktére uzyskaty z niej przychdd,
wyniosty 30 671 561,38 zt (okoto 1/3 podmiotow nie wykazywato dochodow w tej kategorii).
Biorgc pod uwage przychody z analizowanych dochodéw podatkowych, to stanowig one
13,3% odpowiadajgcych przychoddéw na poziomie kraju. Tym samym proporcja ta jest
relatywnie mniejsza od pozostatych analizowanych kategorii.

W analizowanych kategoriach podatek od nieruchomosci generuje najwiekszy przychéd
w poréwnaniu do innych kategorii - 2 912 402 178,80 zt. Zdecydowanie wyprzedza on inne
wplywy budzetowe, w tym dochody z najmu i dzierzawy sktadnikéw majgtkowych JST oraz
innych uméw o podobnym charakterze (865 289 751,56 zt). Obszary te byty jednym
z waznych aspektéw realizowanych projektow, m.in. poprzez takie dziatania jak poprawa
obstugi podatkowej czy rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w obszarze zarzgdzania
nieruchomosciami.

3.2 0Ogodblna ocena Dziatania 2.18

Ogolna idea Dziatania 2.18 zostata oceniona dobrze. Pozytywnie o programie wypowiedzieli
sie przedstawiciele samorzgddw biorgcych udziat w projekcie, jak tez przedstawiciele
urzedow z grupy kontrolnej, wskazujgc, ze usprawnienia mozliwe do wdrazania w ramach
Dziatania 2.18 odpowiadajg na potrzebe cyfryzacji funkcjonowania administracji publiczne;.
W Swietle catosci uzyskanych wynikéw nalezy uznaé, ze prawidtowo zdiagnozowano
zakres sSwiadczonego wsparcia, ktory wpisuje sie¢ w rzeczywiste potrzeby JST
zwigzane z koniecznoscia wdrazania rozwigzan technicznych odpowiadajacych
dzisiejszym standardom rozwojowym.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Dziatanie 2.18 jest dedykowane miastom srednim,
co pozwala wesprzec te czesc¢ jednostek samorzadu terytorialnego, ktére petnig lokalnie
istotne funkcje gospodarczo-administracyjne, a jednocze$nie posiadajg zasoby
uniemozliwiajgce samodzielng realizacje szerokich dziatan modernizacyjnych. Wsparcie
tego obszaru jest tym istotniejsze, ze, jak wskazuje m.in. raport ,Polska srednich miast”:
»,R0zwoj Polski jest obecnie skoncentrowany w kilku biegunach wzrostu, gtbwnie w duzych
metropoliach. (...) Niedocenianym obszarem zapasci sg mate i Srednie miasta. Stajg sie one
coraz mniej atrakcyjnym miejscem do zycia, czego najlepszym dowodem jest masowy
odptyw miodych ludzi, ktorzy czujg, ze ich rodzime miejscowosci nie zaspokajajg ich
podstawowych potrzeb.™.

6p. Sleszyr'lski, Polska miast $rednich, Klub JagielloAski, Warszawa, 2018.
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Ten sam autor w innym opracowaniu wskazat, ze wspieranie miast srednich nalezy traktowaé
jako dziatanie strategiczne korzystnie wptywajgce na catosciowy rozwoj panstwa: ,Pefnig one
szczegolnie wazng role stabilizujgcg w policentrycznym systemie osadniczym. Prawidfowe
wyksztafcenie i funkcjonowanie tego systemu wplywa za$ pozytywnie na Spéjnosc
terytorialng, zmniejszanie dysproporcji rozwojowych i tendencji do nadmiernej koncentracji,
obnizanie kosztow dziatalnosci, wieksze prawdopodobienstwo wystgpienia efektow
synergicznych™.

Szczegolnie pozytywnie oceniono fakt, ze dziatania miaty kompleksowy charakter
i obejmowaty zardwno wdrozenie rozwigzan informatycznych, szerokie spektrum szkolen, jak
tez zakup sprzetu komputerowego. Istotng zaletg projektu byt fakt realizacji dziatan w formie
partnerstw, co zdejmowato 2z wiekszo$¢ urzedow liczne obowigzki zwigzane
z administrowaniem projektami, a ktérych realizacja spoczeta na liderach.

Badani zgodnie wskazywali, ze administracja publiczna, podobnie jak inne obszary, musi sie
unowoczesnia¢ i korzysta¢ z mozliwosci, jakie niesie rozwdj technologii. Jednoczesnie
finansowanie tego rodzaju usprawnien z budzetu samorzgdéw jest zbyt duzym obcigzeniem
dla wiekszosci jednostek.

Respondenci wskazywali, ze takie projekty jak te realizowane w ramach Dziatania 2.18
umozliwiajg urzedom finansowanie rozwigzan wpisujgcych sie w ogélny trend cyfryzacji
procesOw i unowoczes$niania dziatah obejmujgcych nie tylko funkcjonowanie administracji
publicznej, ale takze dziatania biznesu i codzienne zycie obywateli. Niezaleznie zatem
od krytycznych opinii, ktére zostang opisane w dalszej czesci, nalezy wskazaé, ze badani
pozytywnie oceniali idee dziatan majgcych na celu rozwdj ustug cyfrowych, poszerzanie
zakresu informacji dostepnych on-line i tworzenie kanatéw umozliwiajgcych komunikacje
miedzy urzedami a klientami.

Oceniam na plus oczywiscie. Znaczy wszystko, co wptywa na to, ze bedzie sie nam lepiej
i fatwiej, to oczywiscie, no jestesmy przychylni i tak dgzymy do tego, zeby to wszystko,
praca naszego urzedu tez do tego zmierzata, zeby byto jak najtatwiej dla mieszkancow
i mieli dostep do informacji jak najprostszy.

Pozytywnie oceniono mozliwos¢ sfinansowania zakupu sprzetu i oprogramowania, cho¢
zwracano uwage, ze mimo tego wsparcia urzedy sg znaczgco niedofinansowane i wystepuja
duze braki zaréwno w sprzecie komputerowym jak tez dodatkowych urzadzeniach, takich jak
drukarki, serwery czy urzgdzenia zabezpieczajgce funkcjonowanie urzedu w przypadku
przerw w dostawie energii elektrycznej. Istotnym a jednoczednie kosztochtonnym
wyzwaniem pozostaje podniesienie poziomu cyberbezpieczehstwa. Wedtug wielu
rozmowcow poziom zabezpieczenia urzeddw jest dalece niewystarczajgcy, a nalezy
podkresli¢, ze procz odpowiedniego oprogramowania wymaga on takze zaoferowania
wiekszej liczby specjalistycznych szkoleh dla zatrudnianych przez administracje publiczng
informatykdw.

Osobnego podsumowania wymaga takze ocena samych szkolen, ktére byly uznawane
za cenny komponent programu. Niejednokrotnie to wlasnie ten element dziatania oceniano
jako najwartosciowszy.

7 P. Sleszynski, Delimitacja miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze, Instytut
Rozwoju Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa, 2016.
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Ale naprawde, podatki sie wyszkolity, cate podatki i optaty sie doszkolity cate. Wszystkie
panie byty. Byty to szkolenia naprawde wartosciowe, bo one byty w matych gronach,
bo ja tez bytam na kilku z nich.

Wiadomo, ze ze wzgledu na matg ilos¢ tych szkolen wysytamy pracownikéw najlepszych.
Ktérzy najwiecej z tych szkolen wyniosg. | mogag nam te informacje przekazac. Efekt jest
taki, ze ci, ktérzy mato umiejg, umiejg jeszcze mniej. Albo coraz mniej, bo nie jezdzg
na te szkolenia,

3.3 Ocena przebiegu projektow w partnerstwach

Istotnym walorem Dziatania 2.18 byt fakt, ze projekty realizowano w partnerstwach. Cho¢
formuta ta nie byta pozbawiona opisanych dalej wad, to do niewatpliwych jej zalet nalezato
znaczgce odcigzenie urzeddéw od licznych obowigzkéw zwigzanych z formalng obstugg
projektu.

To znaczy na pewno plusem byto to, ze mieliSmy partnera, firme zewnetrzng, ktéra
to zbierata, bo gdybysmy mieli to ogarniac jako faktycznie same samorzady, to mysle,
ze bytoby to ciezkie do zrealizowania. Ze wzgledu na to mozemy, te projekty realizujemy
jako cos dodatkowego.

Nalezy takze zaznaczyC, ze wigkszo$¢ samorzgdow nie zdecydowataby sie na wziecie
udzialu w projektach, gdyby Dziatanie 2.18 nie zaktadato realizacji przedsiewzie¢
w partnerstwach. Podstawowg przeszkoda bytyby nie tylko ograniczenia finansowe, ale
przede wszystkim brak wystarczajgcej liczby pracownikbw mogacych obstugiwaé tak
rozbudowane przedsiewziecia.

Warto takze odnotowaé¢ istotny walor partnerskiej struktury projektu zwigzany
z komponentem szkoleniowym, na ktéry wielokrotnie zwracali uwage przedstawiciele
samorzadoéw. W przypadku szkolen, w ktérych brali udziat reprezentanci kilku jednostek, mieli
oni mozliwo$¢ poznania sie i wymiany doswiadczen. Podkreslano ten bardzo istotny dla
badanych walor szkolen, wskazujgc, ze umozliwito to zbudowanie relacji zawodowych
miedzy pracownikami zajmujgcymi sie zblizonymi zadaniami w poszczegdéinych urzedach.
Co wiecej, relacje te sg podtrzymywane i mozna zaktadac¢, ze mogg tworzy¢ trwate podstawy
przysztej wspétpracy tak miedzy konkretnymi pracownikami, jak i urzedami jako takimi.
Ujawnia to intensywng potrzebe wymiany doswiadczeh oraz fakt, ze mimo niekiedy
geograficznej bliskosci pracownicy nie znali kolegéw z innych jednostek.

3.4 Ocena wspoétpracy miedzy partnerami i liderami

Osobnego komentarza wymaga watek relacji miedzy liderami i partnerami. W dwadch
analizowanych edycjach Dziatania 2.18 liderami byly 22 instytucje

¢ 11 jednostek samorzadu terytorialnego,

e 6 podmiotdéw biznesowych,

e 5 organizacji pozarzgdowych.

Cho¢ jednostki samorzadu terytorialnego stanowity potowe liczby lideréw, to jednak podmioty
biznesowe koordynowaty najwiekszg liczbe projektéw (14 z 35 realizowanych).



IBC L

Wykres 3 Liderzy projektow wedtug typédw (n=35)

ss7e1s) [, - <
veo (r-10) I ;.-

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych MSWiA

O ile zgodnie z trescig ,Regulaminu konkursu” jednostka samorzadu terytorialnego mogta
by¢ liderem albo partnerem w co najwyzej jednym projekcie®, to ograniczenia te nie dotyczyly
podmiotéw biznesowych i organizacji pozarzadowych, w tym stowarzyszen jednostek
samorzgdu terytorialnego. Czes$¢ z podmiotow realizowata zatem jednoczednie kilka
projektow, co kaze zadac pytanie o wydolno$¢ organizacyjng lideréw i mozliwosci sprawne;j
i kompleksowej realizacji wszystkich projektow.

Tabela 5 Liczba realizowanych projektow przez poszczegdlnych liderow (n=35)

Typ beneficjenta Nazwa lidera Liczba
realizowanych
projektow

NGO Stiwek Eyndacja 'Ng Rzecz S_.po’feczer'\stwa, Toleranciji, 5
Integracji, Wolnosci, Edukaciji, Kultury
Podmiot biznesowy Certes Sp. z 0.0. 5
Podmiot biznesowy Euro Innowacje Sp. z 0.0. 4
NGO Fundacja Promocji Gmin Polskich 2
Podmiot biznesowy MTD Consulting Marcin Krol 2
JST Gmina Biata 1
JST Gmina Dabie 1
JST Gmina Gaé 1
JST Gmina Miasto Inowroctaw 1
JST Gmina Miasto Ptock 1
JST Gmina Miejska Krakow 1
JST Gmina Moszczenica 1
JST Gmina Ptuznica 1
JST Gmina Tarnowiec 1
JST Gmina Wilczyn 1
JST Gmina Zielonki 1
NGO Fundacja Inicjatyw Menedzerskich 1
NGO \éVieIkopoIski Osrodek Ksztatcenia i Studiéw 1
amorzadowych

NGO Zwigzek Miast Polskich 1
Podmiot biznesowy F5 Konsulting Sp. z o.0. 1
Podmiot biznesowy QS Zurich Sp. z o.0. 1
Podmiot biznesowy Umbrella Consulting Sp. z 0.0. 1

Suma 35

8 Regulamin konkursu Dziatanie 2.18 Wysokiej jakos$ci ustugi administracyjne

21
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych MSWiA

Odpowiedzialna analiza mozliwosci sprawnej obstugi projektow jest tym istotniejsza, ze, jak
wskazuje ponizsza tabela, srednia liczba partnerow w projektach byta bliska 10, co rodzi
istotne wyzwania organizacyjne.

Tabela 6 Liczba partneréw wspieranych przez lideréw projektow

Liczby projektéw / partneréw NGO Podmiot tacznie
b|zn esow

Liczba realizowanych projektow

Liczba partneréw w projekcie 98 116 84 298
Srednia liczba partneréw w projekcie 9,8 8,3 7,6 8,5
Zrédfo: opracowanie na podstawie danych MSWiA

Fakt ten jest tym istotniejszy, ze 10 z 35 projektow obejmowato podmioty znajdujgce sie
w wiecej niz jednym wojewodztwie.

Tabela 7 Rozproszenie partneréw realizujgcych projekty
Projekt Typ lidera Liczba Liczba
powiatow | wojewodztw

Partnerstwo na rzecz podnoszenia jakosci
i efektywnosci ustug administracyjnych
w miastach w zakresie podatkow i opfat NGO 8 6
lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami
Inowroctaw, Bydgoszcz, Gniezno, Sopot,
Torun (IBGST) - przyjazny e-urzad
— podniesienie jakosci ustug w zakresie JST 5 3
podatkéw i opfat lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami
Akcelerator e-Administraciji Podmiot biznesowy 4 3
Razem dla e-Rozwoju Podmiot biznesowy 6 3
E-administracja dla e-klienta NGO 3 2
Nowoczesna i skuteczna e-administracja NGO 7 2
Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-ustug NGO 6 2
Urzad otwarty na rozw6j i wspdiprace IST 8 >
Z przedsiebiorcami
Urzad przyjazny rozwojowi przedsiebiorcéw JST 8 2
Akcelerator e-Rozwoju JST Podmiot biznesowy 7 2
Cyfrowe samorzady atutem Wielkopolski
- nowe obszary $wiadczenia e-ustug NGO 14 1
w 22 gminach wojewddztwa wielkopolskiego
e-Urzedy przyjazne przedsigbiorcom NGO 5 1
Podwyzszenie standardow e-administracji

. . NGO 3 1
w 9 gminach z terenu Matopolski
Samorzad otwarty na przedsiebiorcow NGO 5 1
Sprawne urzedy Matopolski NGO 6 1
Wdrozenie e-ustug dla przedsiebiorcéw
w oparciu o Zintegrowang Platforme NGO 1 1
Systeméw Dziedzinowych
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Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
. . ] JST 5 1
Swiadczonych w  gminach Krakow,
Biskupice, Skawina, Zabierzéw, Jordanow
i Libigz
Innowacyjna jakos¢ obstugi inwestoréw,
rozbudowa ustug ePodatnik dla rozwoju
elektronicznych ~ kompetencji  realizacji
h o ) JST 5 1
proceséw obstugi interesantow w celu
stworzenia nowoczesnej elektronicznej
administracji publicznej
Liderzy e-Rozwoju Podkarpacia JST 5
Matopolskie e-urzedy JST 3
Sprawno$¢ - kompetencja - satysfakcja
- wysoka jako$¢ obstugi klienta w pieciu JST JST 3 1
Z regionu ptockiego i gostyninskiego
Szybciej, sprawniej, skuteczniej - rozwdj
e-administracji w gminach:  Zielonki,
Czernichow, Igotomia-Wawrzenczyce, JST 1 1
Iwanowice, Michatowice, Stomniki i Wielka
Wies
Urzedy on-line JST 5 1
Wysoka jakos¢ ustug administracyjnych
w gminach Brzyska, Dukla, Jasto, Skotyszyn JST 2 1
i Tarnowiec
Elektronizacja procesow obstugi
przedsiebiorcow w 10 JST woj. kujawsko- | Podmiot biznesowy 4 1
pomorskiego
Elektronizacja ustug administracyjnych Podmiot biznesowy > 1

5 JST z wojewddztwa mazowieckiego.
e-Urzedy blizej mieszkancéw

i przedsiebiorcéw w powiecie bydgoskim Podmiot biznesowy 1 1
.E'”Fz?d.y W powiecie wagrowieckim Podmiot biznesowy 2 1
i gnieznienskim
E-urzedy w wojewddztwie matopolskim Podmiot biznesowy 4 1
Partnerstwo 6 JST na rzecz wdrazania N

o o o . Podmiot biznesowy 3 1
wysokiej jakosci ustug administracyjnych
Partnerzy dla e-Rozwoju Podmiot biznesowy 6 1
Pomorscy Partnerzy e-Rozwoju Podmiot biznesowy 4 1

Przyjazny e-urzad — podniesienie jakosci
ustug w zakresie podatkow i optat lokalnych
oraz zarzagdzania nieruchomosciami | Podmiot biznesowy 3 1
w gminach Strumien, Pawtowice, Godow,
Radlin oraz Mszana
Samorzad najwyzszej jakosci
— od administrowania do wspoirzgdzenia
Wdrozenie rozwigzan zarzadczych
‘w gminach powiatu wotominskiego
Zrodto: opracowanie na podstawie danych MSWIA

Podmiot biznesowy 3 1

Podmiot biznesowy 1 1

Zwraca uwage zréznicowany styl wspotpracy poszczegodlinych lideréw z zaangazowanymi
w projekt gminami. Wystepowaty przypadki realnie partnerskiej kooperacji miedzy obiema
stronami, niemniej w czesci projektéw role liderow nalezy oceni¢ krytycznie. W przypadku
niektorych przedsiewzieé¢ relacje miedzy liderem a gminami byly szczgtkowe i sprowadzaty
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sie do formalnej obstugi przedsiewziecia. Czes¢ z rozméwcodw zdecydowanie krytycznie
ocenita wspotprace z liderem, wskazujgc na brak komunikacji i elastycznego podejscia
do potrzeb samorzgddow.

Nie bylo to tak, ze caty czas temat leciat, dzien za dniem, jakies$ informacje, wszystko
na biezgco (...) jak cos tam sie przypomniato, no to wysytali. Potem przerwa. Czasami
sie zdgzyto juz zapomnie¢ tam, co to jest, no ale dobra. Gdzie$ tam juz, jak te dokumenty
zostaty podpisane, no to znowu byt diugi okres czasu na to, co sie tam wykluje dalej. Juz
pomijajgc caty przebieg... no to, na sam koniec juz jak gdyby, jak projekt miat by¢
kohAczony no to, w zasadzie nic nie dziatato.

Nalezy podkresli¢, ze czes¢ z lideréw nie prowadzita diagnozy potrzeb gmin i nie negocjowata
zakresu dziatan tak, by optymalnie odpowiedzie¢ na zidentyfikowane deficyty, ale
opracowata proponowany zakres prac i zapraszata gminy do wspétpracy.

Na tym etapie byli zbyt sztywni, no, bo jednak my jesteSmy beneficjentem, my uzytkujemy
i dawalismy sugestie, a moze tak, a oni nie.

Fakt ten negatywnie wptywat na dalszg wspotprace. Brak kompleksowej diagnozy potrzeb
i audytu istniejacego juz zaplecza technicznego skutkowat tym, ze w ramach jednego
projektu angazowano urzedy nie tylko o bardzo zréznicowanym poziomie rozwoju
informatycznego, ale takze korzystajgce z rdéznej infrastruktury dziedzinowej. Dotyka
to jednego z gtéwnych wyzwan w procesie informatyzacji administracji samorzgdowej:
integracji nowych rozwigzan z juz wdrozonymi programami.

Nalezy podkresli¢, ze parterami w projektach byty gminy o zréznicowanym charakterze
wyrazanym typem jednostki, liczbg mieszkancow i sytuacjg ekonomiczng?®.

Tabela 8 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Akcelerator e-Administraciji
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Kozy GW 120 96,8% 2,9% 0,3% 0,0% 4700 zt
Iwkowa GW 94 98,2% 1,8% 0,0% 0,0% 5565 zt
Porabka GW 87 96,2% 3,2% 0,6% 0,0% 3931z
gfz‘gz"‘"ca GW 85 96,0% 3,6% 0,4% 0,0% 5057 zt
Wojnicz GMW 70 96,0% 3,4% 0,6% 0,0% 4 080 zt
Jabtonna GW 69 97,3% 2,7% 0,0% 0,0% 4502 zt
Ryglice GMW 58 96,0% 3,6% 0,4% 0,0% 4532 zt
Wysokie GW 43 95,4% 3,6% 1,0% 0,0% 5184 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

° Wykresy ilustrujgce zréznicowanie typow gmin realizujgcych projekty w ramach Dziatania 2.18
umieszczono w Aneksie statystycznym do niniejszego raportu
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Tabela 9 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Akcelerator e-Rozwoju JST
Nazwa JST | Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi | JSTna 1
1000 orstw: O - orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc | 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
(] ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Stawiguda GW 144 96,8% 3,0% 0,2% 0,0% 6 869 zt
Dywity GW 134 96,2% 3,1% 0,6% 0,1% 5144 zt
Gorowo GM 103 94,4% 4,9% 0,7% 0,0% 6 081 zt
ltaweckie
Etk GM 87 95,9% 3,1% 1,0% 0,0% 4428 zt
Suraz GMW 78 94,8% 5,2% 0,0% 0,0% 4 463 zt
Giby GW 60 96,3% 3,7% 0,0% 0,0% 5296 zt
Orzysz GMW 59 94,7% 4,8% 0,6% 0,0% 5006 zt
Swigtki GW 58 97,5% 2,5% 0,0% 0,0% 4722zt
Tykocin GMW 53 97,3% 2,1% 0,6% 0,0% 5114 zt
g"by"“' GW 38 95,1% 4,9% 0,0% 0,0% 5162zt
orzymy
Powiat Piski P 76 95,9% 3,5% 0,6% 0,0% 4229 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 10 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Cyfrowe samorzady atutem Wielkopolski
- nowe obszary Swiadczenia e-ustug w 22 gminach wojewddztwa wielkopolskiego

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3.2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Lubon GM 158 97,2% 2,3% 0,4% 0,1% 4049 zt
Mosina GMW 138 97,3% 2,3% 0,4% 0,0% 4 397 zt
Steszew GMW 128 94,9% 4,3% 0,8% 0,0% 4 428 z4
Kostrzyn GMW 122 96,1% 3,4% 0,5% 0,0% 4765 zt
Opalenica GMW 119 95,7% 3,7% 0,5% 0,1% 4 332zt
Srem GMW 119 95,8% 3,2% 0,8% 0,1% 4 352 zt
Stupca GW 99 97,8% 2,0% 0,2% 0,0% 4 266 zt
Czempin GMW 99 96,2% 3,3% 0,4% 0,1% 5930 z
Ostrow - GW 97 97,4% 2,4% 0,2% 0,1% 3989 zt
Wielkopolski
Chodziez GW 96 92,9% 6,2% 0,7% 0,2% 4935 zt
Skoki GMW 89 97,1% 2,3% 0,6% 0,0% 5284 zt
Czerniejewo GMW 89 95,9% 3,4% 0,8% 0,0% 4833 zt
Strzatkowo GW 88 95,2% 4,2% 0,7% 0,0% 4141 zt
Lubasz GW 84 96,2% 3,4% 0,5% 0,0% 5218 zt
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\*f\;aiopolski GMW 82 95,6% 3,8% 0,6% 0,1% 4357zt
Bojanowo GMW 76 94,5% 4,9% 0,6% 0,0% 4168 zt
g(‘)?ksga GMW 75 94,0% 5,3% 0,7% 0,0% 5152 zt
Jaraczewo GMW 73 94,5% 3,9% 1,7% 0,0% 4 426 zt
Przykona GW 67 95,7% 3,6% 0,7% 0,0% 7522 zt
Drawsko GW 62 94,7% 4,7% 0,3% 0,3% 4602 zt
Brudzew GW 61 95,9% 3,3% 0,8% 0,0% 5591 zt
tobzenica GMW 56 94,4% 4,7% 0,9% 0,0% 4498 7t

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 11 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej swiadczonych w gminach
Krakoéw, Biskupice, Skawina, Zabierzéw, Jordandw i Libigz

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow (] ow

Polska nd 114 96,0% 3.2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Krakéw GM 182 96,1% 3,1% 0,6% 0,1% 6 897 zt
Zabierzéw GW 136 95,2% 4,0% 0,7% 0,1% 4 874 zt
Jordanow GM 127 94,9% 4,3% 0,7% 0,1% 4610 z4
Skawina GMW 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,2% 4672zt
Biskupice GW 90 96,9% 3,0% 0,1% 0,0% 4761zt
Libigz GMW 82 96,6% 2,6% 0,8% 0,0% 3903 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 12 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: E-administracja dla e-klienta
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3.2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Starogard GM 111 96,2% 2,8% 0,9% 0,1% 5147 zt
Gdanski
Tczew GW 107 97,0% 2,4% 0,5% 0,1% 4 529 zt
Starogard GW 94 95,2% 3,9% 0,9% 0,0% 4521z
Gdanski
Subkowy GW 86 96,8% 3,0% 0,2% 0,0% 4 644 zt
Skarszewy GMW 85 94,8% 4,4% 0,6% 0,2% 5372zt
Gniew GMW 80 95,2% 4,1% 0,7% 0,0% 4573 zt
Lubichowo GW 72 96,4% 3.2% 0,4% 0,0% 4842 zt
Chetmno GW 66 96,2% 3,5% 0,3% 0,0% 4 330 zt
Osieczna GW 64 96,2% 3,8% 0,0% 0,0% 4643 zt
Stolno GW 64 95,8% 3,3% 0,9% 0,0% 5090 zt




GROUP

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 13 Charakterystyka jednostek realizujacych projekt:
przedsiebiorcow w 10 JST woj. kujawsko-pomorskiego

Elektronizacja proceséw obstugi
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Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
tabiszyn GMW 88 96,9% 2,8% 0,3% 0,0% 4 437 zt
Znin GMW 83 94,6% 4,4% 1,0% 0,0% 4301 z
Pakos¢ GMW 83 95,4% 3,3% 1,2% 0,0% 4015z
Janowiec GMW 80 97,2% 2,6% 0,1% 0,0% 4 478 zt
Wielkopolski

Szubin GMW 78 96,5% 2,8% 0,5% 0,1% 4 427 zt
Gagsawa GW 78 95,1% 4,6% 0,2% 0,0% 4 603 z
Barcin GMW 68 93,6% 5,5% 1,0% 0,0% 5119 zt
Rogowo GW 67 93,7% 5,4% 0,9% 0,0% 5213 zt
Janikowo GMW 67 95,0% 3,9% 1,0% 0,1% 4 307 zt
Dabrowa GW 64 94,9% 4,7% 0,3% 0,0% 4 928 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 14 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Elektronizacja ustug administracyjnych
5 JST z wojewddztwa mazowieckiego

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Marki GM 147 96,7% 2,8% 0,4% 0,1% 5128 zt
Puttusk GMW 97 96,5% 2,5% 0,8% 0,3% 4717 zt
Klembow GW 83 96,4% 3,5% 0,0% 0,1% 5278 zt
Thuszcz GMW 74 96,7% 2,9% 0,4% 0,0% 4 484 zt
Pokrzywnica GW 74 97,0% 3,0% 0,0% 0,0% 4482 zt
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS
Tabela 15 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: e-Urzedy blizej mieszkancow

i przedsiebiorcéw w powiecie bydgoskim
Nazwa JST Liczba

Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsigbi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3.2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Osielsko GW 184 96,5% 3.2% 0,3% 0,0% 6 668 zt




IBC

C

r ROUP

Biate Blota GW 156 96,2% 3,0% 0,7% 0,1% 5037 zt
\';'v?;‘l’lfaw'es GW 113 95,9% 3,4% 0,7% 0,0% 5301 zt
Sicienko GW 100 96,0% 3,9% 0,1% 0,0% 5073 zt
iﬁ}g@ski GMW 96 94,0% 4.8% 1,0% 0.2% 5039 zt
Dobrcz GW 93 96,2% 3,6% 0,2% 0,0% 4 843 7t
gﬁg{%‘;‘r’ika GW 86 95,9% 3,4% 0,7% 0,0% 4998 zt
Koronowo GMW 79 96,4% 2,9% 0,7% 0,0% 4622z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Nazwa JST

Liczba

Udziat

Udziat

Udziat

Tabela 16 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: e-Urzedy przyjazne przedsiebiorcom
Typ JST

Udziat

Dochody
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firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Mogilany GW 140 96,9% 2,8% 0,3% 0,0% 5329z
g"f"at”'k' GMW 128 96,5% 3,0% 0,5% 0,0% 5741 zt
orne

Liszki GW 115 96,7% 2,7% 0,6% 0,1% 3868 zt
Siepraw GW 114 97,3% 2,4% 0,3% 0,0% 4 605 zt
Nowe Brzesko GMW 84 95,7% 3,7% 0,6% 0,0% 4 267 zt
Jordanéw GW 83 97,7% 2,0% 0,2% 0,0% 4379 zt
Pcim GW 82 97,1% 2,4% 0,4% 0,0% 4 479 zt
Babice GW 80 95,2% 4,8% 0,0% 0,0% 3 840 zt
Lubien GW 77 97,0% 3,0% 0,0% 0,0% 4324 zt
Koszyce GW 66 95,9% 3,8% 0,3% 0,0% 4524 7t

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 17 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: E-urzedy w powiecie wagrowieckim

i gnieznienskim
Nazwa JST

Liczba

Udziat

Udziat

Udziat

Udziat

Dochody

firm na przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Wagrowiec GM 117 94,5% 4,7% 0,8% 0,0% 4 065 zt
Kiszkowo GW 88 94,8% 5,2% 0,0% 0,0% 5000 zt
Damastawek GW 81 96,6% 3,0% 0,5% 0,0% 5417 zt
Mieleszyn GW 80 96,3% 3,4% 0,3% 0,0% 4 487 zt
Gotancz GMW 79 95,7% 3,5% 0,6% 0,2% 5219 zt
Miescisko GW 73 96,3% 3,2% 0,5% 0,0% 4 987 zt
Wapno GW 59 94,4% 5,6% 0,0% 0,0% 4 489 zt
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Powiat
_Wagrowiecki

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

P ‘ 92 ‘ 95,8% ‘ 3,5% ‘ 0,7% ‘ 0,0% ‘ 4401 zt

Tabela 18 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: E-urzedy w wojewddztwie matopolskim

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Miechéw GMW 130 96,9% 2,5% 0,5% 0,0% 3770zt
Proszowice GMW 104 95,7% 3, 7% 0,6% 0,1% 4 303 zt
Brzesko GMW 91 96,0% 3,3% 0,7% 0,0% 3834 zt
Oswiecim GW 90 97,2% 2,5% 0,3% 0,0% 4035z
Ractawice GW 78 98,5% 1,5% 0,0% 0,0% 5633zt
Koniusza GW 70 95,9% 3,2% 1,0% 0,0% 4 209 zt
Staboszéw GW 63 97,3% 2, 7% 0,0% 0,0% 4091 z
Borzecin GW 58 95,9% 3,9% 0,2% 0,0% 4148 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 19 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Innowacyjna jakos¢ obstugi inwestorow,
rozbudowa ustug ePodatnik dla rozwoju elektronicznych kompetencji realizacji proceséw obstugi
interesantéw w celu stworzenia nowoczesnej elektronicznej administracji publicznej

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10- | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Glubczyce GMW 103 95,5% 3,1% 1,2% 0,2% 4237 z
Gluchotazy GMW 100 95,3% 4,1% 0,5% 0,1% 4 049 z4
Kietrz GMW 86 96,5% 2, 7% 0,7% 0,1% 4024 zt
Glogowek GMW 85 95,9% 3,2% 0,9% 0,0% 4230 zt
{}ﬁ;‘;ka GW 79 96,2% 3,7% 0,2% 0,0% 3 698 zt
Biata GMW 74 96,5% 2,9% 0,5% 0,0% 4 499 zt
tambinowice GW 73 95,6% 4,2% 0,2% 0,0% 4 185 z4
Pawtowiczki GW 61 95,9% 3,9% 0,2% 0,0% 3829 zt
Kolonowskie GMW 60 95,5% 3, 7% 0,8% 0,0% 3661 zt
Polska GW 55 93,3% 6,3% 0,4% 0,0% 4002 zt
Cerekiew

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Tabela 20 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Inowroctaw, Bydgoszcz, Gniezno, Sopot,
Torun (IBGST) - przyjazny e-urzad — podniesienie jakosci ustug w zakresie podatkow i optat lokalnych
oraz zarzgdzania nieruchomosciami

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Sopot GM 239 95,9% 3,4% 0,6% 0,1% 9064 zt
Torun GM 129 96,1% 2,9% 0,8% 0,2% 5912zt
Gniezno GM 127 95,8% 3,2% 0,9% 0,1% 4 383 zt
Bydgoszcz GM 121 95,7% 3,3% 0,8% 0,1% 6 004 zt
Inowroctaw GM 91 95,5% 3,4% 1,0% 0,2% 4 650 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 21 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Liderzy e-Rozwoju Podkarpacia

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10- | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Bukowsko GW 78 97,0% 3,0% 0,0% 0,0% 4882zt
Wojaszoéwka GW 71 97,9% 1,8% 0,3% 0,0% 4 648 zt
Zagorz GMW 66 96,7% 3,0% 0,2% 0,1% 4929 zt
Jedlicze GMW 63 95,1% 4,4% 0,5% 0,0% 4336 zt
Chorkowka GW 62 97,1% 2,6% 0,2% 0,0% 4373z
Jasliska GW 61 99,3% 0,7% 0,0% 0,0% 6 091 zt
Jawornik GW 60 97,4% 2,6% 0,0% 0,0% 7 437 zt
Polski

Zarszyn GW 55 95,5% 4,1% 0,4% 0,0% 4138 zt
Ga¢ GW 46 96,7% 3,3% 0,0% 0,0% 5615zt
Rokietnica GW 43 96,3% 3, 7% 0,0% 0,0% 4 485 zt
Fredropol GW 42 95,7% 3,4% 0,9% 0,0% 4 393 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 22 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Matopolskie e-urzedy
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsigbi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3.2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Bochnia GM 118 95,6% 3,2% 1,0% 0,2% 4614 zt
Ropa GW 97 98,3% 1,5% 0,2% 0,0% 5248 zt
Gorlice GM 93 93,5% 5,0% 1,3% 0,2% 3939z
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Trzciana GW 79 96,4% 3,2% 0,5% 0,0% 5411 z
Gorlice GW 79 97,4% 2,3% 0,3% 0,0% 4391 zt
Sekowa GW 76 98,2% 1,6% 0,3% 0,0% 5219 zt
Stryszawa GW 72 97,1% 2,8% 0,1% 0,0% 4414 z
Biecz GMW 57 94,8% 4,3% 0,8% 0,0% 4673zt
Moszczenica GW 46 96,0% 3,5% 0,4% 0,0% 4740 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 23 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Nowoczesna i skuteczna e-administracja

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Kluczewsko GW 79 97,8% 2,2% 0,0% 0,0% 4 639 zt
Pinczéw GMW 77 95,0% 3,6% 1,4% 0,1% 3784 zt
Stopnice GW 76 97,1% 2, 7% 0,2% 0,0% 5064 zt
Chmielnik GMW 75 96,2% 2,9% 0,8% 0,0% 5293 zt
Samborzec GW 71 96,3% 3,5% 0,2% 0,0% 4 269 zt
Kamienica GW 70 96,0% 4,0% 0,0% 0,0% 5213 zt
Gnojnik GW 64 96,5% 3,1% 0,4% 0,0% 4 803 zt
tukowica GW 61 97,0% 2,8% 0,2% 0,0% 5301 zt
Sutoszowa GW 60 95,7% 4,0% 0,3% 0,0% 4748 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 24 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Partnerstwo 6 JST na rzecz wdrazania
wysokiej jakosci ustug administracyjnych
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0 - | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Rypin GM 110 94,6% 4,2% 0,9% 0,2% 4631zt
Wabrzezno GM 89 95,5% 3,6% 0,8% 0,1% 4 327 zt
Jabtonowo
Pomorskie GMW 68 96,6% 2,8% 0,7% 0,0% 4 475zt
Debowa tgka GW 68 95,0% 4,6% 0,5% 0,0% 5072zt
Ksigzki GW 60 95,2% 4,8% 0,0% 0,0% 4653 zt
Powiat P 76 95,1% 4,2% 0,6% 0,0% 4 600 zt
Wabrzeski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS



GROU P 32

Tabela 25 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Partnerstwo na rzecz podnoszenia jakosci
i efektywnosci ustug administracyjnych w miastach w zakresie podatkéw i opfat lokalnych oraz
zarzadzania nieruchomosciami

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Milanéwek GM 176 97,1% 2,2% 0,7% 0,0% 5417 zt
Zielona Géra GM 151 96,2% 3,0% 0,6% 0,1% 6 590 zt
Gorzéw GM 142 96,1% 3,0% 0,8% 0,1% 6 090 zt
Wielkopolski
Czestochowa GM 118 95,2% 3,9% 0,8% 0,1% 5660 zt
Kalisz GM 114 95,3% 3,8% 0,8% 0,1% 6 036 zt
Tarnow GM 107 94,5% 4,1% 1,2% 0,2% 6 224 zt
Ruda Slgska GM 73 95,2% 3,7% 1,0% 0,1% 5574 zt
Rejowiec o o o o
Fabryczny GM 57 96,0% 3,2% 0,8% 0,0% 4278 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 26 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Partnerzy dla e-Rozwoju

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow (] (] ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Szadek GMW 80 96,4% 2,9% 0,7% 0,0% 4014 zt
Burzenin GW 73 99,0% 0,7% 0,2% 0,0% 4 505 zt
Konopnica GW 68 95,8% 4,2% 0,0% 0,0% 4619z
Widawa GW 66 94,4% 4,7% 0,6% 0,2% 4591 zt
Paradyz GW 54 93,7% 5,9% 0,4% 0,0% 5119z
Rozprza GW 49 95,4% 4,3% 0,3% 0,0% 4163 zt
Biataczow GW 39 94,3% 4,4% 1,3% 0,0% 4 439 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 27 Charakterystyka jednostek realizujacych projekt: Podwyzszenie standardow e -
administracji w 9 gminach z terenu Matopolski
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0 - | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
(] (2 ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Jodtownik GW 74 95,0% 4,7% 0,3% 0,0% 4757 zt
Dobra GW 71 96,2% 3,4% 0,4% 0,0% 5284 zt
Zakliczyn GMW 70 95,1% 4,4% 0,5% 0,0% 4715zt




IBC L

C

FROU P 33
Wierzchostawice GW 63 96,2% 2,9% 0,9% 0,0% 3594 zt
Zabno GMW 63 94,5% 4,4% 0,9% 0,2% 3748 zt
Radtéw GMW 59 94,8% 4,7% 0,5% 0,0% 4191 zt
Szczurowa GW 59 94,7% 4,8% 0,5% 0,0% 4913 zt
Ple$na GW 58 96,5% 3,3% 0,1% 0,0% 4403 zt
gf;g'zee'w;kkl GW 50 95,3% 4,7% 0,0% 0,0% 5193 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 28 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Pomorscy Partnerzy e-Rozwoju
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Pruszcz GW 151 97,1% 2,6% 0,3% 0,0% 5170 zt
Gdanski
Kolbudy GW 150 96,9% 2, 7% 0,5% 0,0% 6731z
Pszczotki GW 115 97,5% 2,3% 0,2% 0,0% 4820 zt
Przodkowo GW 105 96,2% 3,2% 0,6% 0,0% 6 402 zt
Przywidz GW 97 96,5% 3,3% 0,2% 0,0% 5267 zt
Koscierzyna GW 86 96,5% 3,2% 0,2% 0,1% 5167 zt
Cedry Wielkie GW 85 95,3% 4,4% 0,3% 0,0% 6 476 zt
Czarna Woda GMW 83 97,0% 3,0% 0,0% 0,0% 4 836 zt
Trabki Wielkie GW 82 96,6% 3,1% 0,3% 0,0% 4740 zt
Kaliska GW 81 95,6% 3,9% 0,5% 0,0% 5823 zt
Lipusz GW 81 95,7% 3,3% 1,0% 0,0% 6 930 zt
E°""a GW 76 97,7% 2,1% 0,0% 0,2% 6 352 zt
arczma

Liniewo GW 73 94,9% 3,9% 1,2% 0,0% 5505 zt
Karsin GW 73 96,9% 2,4% 0,7% 0,0% 6 075 zt
Dziemiany GW 71 96,8% 2,9% 0,3% 0,0% 7742 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 29 Charakterystyka jednostek realizujacych projekt: Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-
ustug

Nazwa JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow (] (] ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Puck GM 130 94,5% 4,5% 1,0% 0,0% 5450 zt
Rumia GM 128 97,5% 2,0% 0,5% 0,0% 4 996 zt
Chmielno GW 99 97,3% 2,5% 0,3% 0,0% 5863 zt
Radomin GW 65 95,7% 4,0% 0,4% 0,0% 4519 zt




uUr 34
Skrwilno GW 60 96,3% 3,1% 0,6% 0,0% 4872zt
Brzuze GW 58 97,1% 2,9% 0,0% 0,0% 4 350 zt
Sadlinki GW 56 97,3% 2, 7% 0,0% 0,0% 4 485 zt
Wapielsk GW 52 96,7% 3,3% 0,0% 0,0% 5322 zt
Powiat

Golubsko- P 82 95,2% 4,1% 0,7% 0,0% 4376 zt
Dobrzynski

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 30 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Przyjazny e-urzad — podniesienie jakosci
ustug w zakresie podatkow i optat lokalnych oraz zarzgdzania nieruchomosciami w gminach Strumien,
Pawtowice, Godow, Radlin oraz Mszana

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow (] ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Strumien GMW 83 96,2% 3,5% 0,3% 0,0% 4224 7t
Pawtowice GW 75 94,6% 4,8% 0,5% 0,1% 5245 zt
Mszana GW 72 95,6% 4,2% 0,2% 0,0% 4 470 zt
Godoéw GW 66 95,9% 3,5% 0,5% 0,0% 3788zt
Radlin GM 66 95,6% 3,6% 0,8% 0,0% 4 520 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Nazwa JST

Liczba

Udziat

Udziat

Tabela 31 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Razem dla e-Rozwoju

Udziat

Udziat

Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0- [ orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Swidnica GM 147 96,1% 2,9% 0,8% 0,1% 4 804 zt
Duszniki-Zdroj GM 137 97,8% 1,9% 0,3% 0,0% 4721z
Lewin Ktodzki GW 131 97,2% 2,8% 0,0% 0,0% 8 898 zt
é?at;'fg;‘”ce GMW 129 96,1% 3,1% 0,7% 0,1% 4096 71
Ladek-Zdroj GMW 120 98,2% 1,5% 0,2% 0,1% 4739 zt
Kudowa-Zdroj GM 111 96,7% 2,9% 0,4% 0,0% 4 226 zt
Bystrzyca GMW 106 96,5% 3,1% 0,4% 0,0% 4 807 zt
Ktodzka
Stronie Slgskie GMW 103 96,8% 3,0% 0,1% 0,1% 4 091 z
Cieptowody GW 87 98,1% 1,5% 0,4% 0,0% 4313 z
Pokoj GW 81 95,5% 4,5% 0,0% 0,0% 4281 z
Miedzylesie GMW 73 96,4% 3,0% 0,6% 0,0% 4129 zt
Kondratowice GW 71 95,4% 4,2% 0,3% 0,0% 5203 zt
Korfantow GMW 63 95,7% 3,9% 0,4% 0,0% 3997 z

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Tabela 32 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Samorzad otwarty na przedsiebiorcow

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Konopnica GW 116 97,7% 2.2% 0,1% 0,0% 4202 zt
Nateczow GMW 94 96,2% 3,3% 0,4% 0,1% 4526 zt
Wodlka GW 93 97,9% 1,5% 0,6% 0,0% 3986 zt
Swidnik GM 92 96,7% 2,6% 0,7% 0,1% 3763zt
Opole

Lubelskie GMW 80 95,9% 3,4% 0,6% 0,1% 4424 7t
Goscieradow GW 59 96,0% 3,3% 0,7% 0,0% 4 968 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 33 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Sprawne urzedy Matopolski
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow (] (] ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Ktaj GW 100 96,8% 2,6% 0,5% 0,1% 4628 zt
Patecznica GW 81 96,6% 3,1% 0,3% 0,0% 6 022 zt
Niedzwiedz GW 77 96,8% 2,8% 0,4% 0,0% 5276 zt
o GMW 75 96,5% 3,2% 0,3% 0,0% 48362t
iSnicz

Goftcza GW 74 98,5% 1,3% 0,2% 0,0% 4392 zt
Rzezawa GW 70 95,6% 4,0% 0,4% 0,0% 4 363 zt
Charsznica GW 70 95,8% 4.2% 0,0% 0,0% 3963 zt
Drwinia GW 62 95,8% 4,2% 0,0% 0,0% 4813 zt
tuzna GW 54 95,6% 4,2% 0,2% 0,0% 4 537 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 34 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Sprawnos¢ - kompetencja - satysfakcja -
wysoka jakos¢ obstugi klienta w pieciu JST z regionu ptockiego i gostyninskiego

Nazwa JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsigbi | przedsiebi | przedsigbi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - [ orstw: 50 - | orstw: 250 [ mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow (] (] ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Gostynin GM 145 94,5% 4,3% 1,1% 0,2% 4 035 zt
Ptock GM 102 94,1% 4,5% 1,1% 0,2% 8970 zt
Gabin GMW 84 95,6% 4,0% 0,4% 0,0% 4661 zt
Stara Biata GW 76 95,9% 3,3% 0,8% 0,0% 5081zt




GROU P 36

Powiat ‘
_Gostyninski
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS

P ‘ 78 ‘ 95,4% ‘ 3,8% ‘ 0,8% ‘ 0,1% ‘ 3743 zt

Tabela 35 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Szybciej, sprawniej, skuteczniej - rozwgj
e-administracji w gminach: Zielonki, Czernichéw, Igotomia-Wawrzenczyce, lwanowice, Michatowice,
Stomniki i Wielka Wies

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0 - | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Zielonki GW 154 97,4% 2,3% 0,3% 0,0% 5089 zt
Wielka Wies GW 136 96,4% 3,1% 0,3% 0,1% 5705zt
Michatowice GW 132 97,9% 1,9% 0,1% 0,0% 4 558 zt
Czernichéw GW 104 97,5% 2,2% 0,3% 0,0% 3999 z
Stomniki GMW 98 96,7% 2,3% 1,0% 0,0% 4 525 zt
Iwanowice GW 94 97,2% 2,8% 0,0% 0,0% 4290 zt
{/%°*°m'af GW 77 96,1% 3,4% 0,5% 0,0% 43227t
awrzenczyce

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 36 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Urzad otwarty na rozwoj i wspotprace
z przedsiebiorcami
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Suchy Las GW 234 95,2% 3,9% 0,8% 0,1% 8422 zt
Oborniki GMW 126 95,3% 4,1% 0,5% 0,1% 4 549 zt
Sroda o 0 o 0
Wielkopolska GMW 113 95,0% 3,9% 0,9% 0,1% 4810 zt
Przygodzice GW 98 96,6% 3,1% 0,3% 0,0% 4915z
Kazimierz GW 88 95,9% 3,4% 0,7% 0,0% 4377z
Biskupi
Stawiszyn GMW 76 97,5% 1,8% 0,7% 0,0% 4 520 zt
Borzytuchom GW 74 97,5% 2,0% 0,4% 0,0% 5670 zt
Dabie GMW 58 97,3% 2,7% 0,0% 0,0% 4294 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Tabela 37 Charakterystyka

przedsiebiorcéw

jednostek

realizujgcych projekt:

Urzad przyjazny

rozwojowi

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal
1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Wolsztyn GMW 130 94,7% 4,2% 1,0% 0,1% 4182 zt
Szamotuty GMW 115 95,8% 3,2% 0,9% 0,1% 4391 zt
Grodzisk | gy 114 95,2% 3,4% 1,1% 0,3% 4440 2t
Wielkopolski
Krobia GMW 109 96,2% 3,2% 0,5% 0,1% 4165 zt
Brodnica GW 95 93,1% 5,6% 1,3% 0,0% 4617 zt
Orchowo GW 79 93,7% 6,3% 0,0% 0,0% 5061 zt
Skulsk GW 70 96,5% 3,0% 0,5% 0,0% 4637 zt
Wilczyn GW 69 96,0% 3,7% 0,2% 0,0% 4709 zt
Secemin GW 52 98,4% 1,2% 0,4% 0,0% 4391zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 38 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Urzedy on-line

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Grudzigdz GW 101 97,3% 2,5% 0,2% 0,0% 4824 zt
Gorzno GMW 92 95,8% 3,3% 0,8% 0,0% 4895zt
Brodnica GW 80 95,8% 3,9% 0,3% 0,0% 4 458 zt
Zbiczno GW 79 97,1% 2,9% 0,0% 0,0% 4967 zt
Ptuznica GW 70 96,4% 2,4% 1,2% 0,0% 5571 zt
tasin GMW 69 94,2% 4,4% 1,5% 0,0% 4 955 zt
Wabrzezno GW 69 97,1% 2,5% 0,3% 0,0% 4 365 zt
Brzozie GW 64 95,0% 5,0% 0,0% 0,0% 4 690 zt
Lisewo GW 55 94,1% 4.2% 1,7% 0,0% 5047 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

37
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Tabela 39 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Wdrozenie e-ustug dla przedsiebiorcow
w oparciu o Zintegrowang Platforme Systemoéw Dziedzinowych
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Sochaczew GM 126 96,2% 2,9% 0,8% 0,1% 4742 zt
Sochaczew GW 101 96,2% 3,4% 0,3% 0,2% 4 692 zt
ltéw GW 86 94,8% 5,2% 0,0% 0,0% 6 017 zt
Nowa Sucha GW 76 97,0% 2,4% 0,6% 0,0% 4725z
Mtodzieszyn GW 72 96,3% 3,5% 0,2% 0,0% 4 308 zt
Rybno GW 66 96,5% 2,6% 0,9% 0,0% 4523 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 40 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Wdrozenie rozwigzan zarzadczych
w gminach powiatu wotominskiego
Nazwa JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10- | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5 387 zt
Zielonka GM 162 96,4% 3,1% 0,5% 0,0% 5095 zt
Kobyika GM 147 97,8% 1,8% 0,4% 0,0% 5519 zt
Poswietne GW 72 96,2% 3,6% 0,2% 0,0% 4402 zt
Jadow GW 69 95,8% 3,8% 0,4% 0,0% 4430 z
Strachowka GW 55 95,4% 4,6% 0,0% 0,0% 5796 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Tabela 41 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Wysoka jakos$¢ ustug administracyjnych
w gminach Brzyska, Dukla, Jasto, Skotyszyn i Tarnowiec

Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody
firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsigbi | JSTnal
1000 orstw: 0 - | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc
mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)
ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow ow
Polska nd 114 96,0% 3.2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Jasto GW 65 96,5% 3.2% 0,3% 0,0% 3769 zt
Tarnowiec GW 64 96,3% 3, 7% 0,0% 0,0% 4189 zt
Dukla GMW 59 96,7% 2,4% 0,8% 0,0% 4579 zt
Skotyszyn GW 57 95,1% 4,3% 0,6% 0,0% 4186 zt
Brzyska GW 54 95,5% 4,5% 0,0% 0,0% 4 584 zt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Tabela 42 Charakterystyka jednostek realizujgcych projekt: Samorzad najwyzszej jakosci
— od administrowania do wspotrzgdzenia
Nazwa JST Typ JST Liczba Udziat Udziat Udziat Udziat Dochody

firm na przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | przedsiebi | JSTnal

1000 orstw: 0- | orstw: 10 - | orstw: 50 - | orstw: 250 | mieszkanc

mieszkanc 9 49 249 i wiecej a (ogotem)

ow pracownik | pracownik | pracownik | pracownik
ow ow ow (1

Polska nd 114 96,0% 3,2% 0,6% 0,1% 5387 zt
Piechowice GM 126 98,0% 1,7% 0,1% 0,3% 4 583 zt
Watbrzych GM 120 96,7% 2,7% 0,5% 0,1% 5493 zt
Lwowek Slgski GMW 105 97,1% 2,3% 0,5% 0,2% 4333zt
Gryféw Slagski GMW 103 96,9% 2,3% 0,7% 0,1% 3831z
Mirsk GMW 929 96,7% 2,7% 0,6% 0,0% 6171zt
Wien GMW 87 97,0% 2,4% 0,5% 0,0% 4674 zt
Lubomierz GMW 85 97,3% 2,3% 0,4% 0,0% 4622 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

3.5 Zbieznos¢ potrzeb JST w zakresie rozwoju infrastruktury

Urzedy posiadajg i wykorzystujg oprogramowanie zakupione od réznych dostawcow
i funkcjonujgce w odmienny sposob. Rodzi to istotne — niekiedy niemozliwe do pokonania lub
bardzo kosztowne - komplikacje zwigzane z zapewnieniem technicznej mozliwosci
wspotpracy miedzy poszczegolnymi systemami. Badani zwrocili uwage na fakt, ze dostawcy
sg niechetni do udostepniania kodoéw zrédtowych firmom konkurencyjnym lub tworzenia
zmian na zamdwienie gminy w programie dziedzinowym uzytkowanym przez dany urzad,
ktére to zmiany sg niezbedne dla umozliwienia przesytania danych miedzy réznymi
rozwigzaniami. Ustalono jeden przypadek, w ktérym finalnie nie wdrozono czesci
z rozwigzan, gdyz dostawca nowego oprogramowania nie doszedt do porozumienia z firmg
dostarczajgcg oprogramowanie dziedzinowe, sam Urzad zas nie zdecydowat sie
na rezygnacije ze znanego juz sobie i dobrze funkcjonujgcego oprogramowania
dziedzinowego.

Fakt ten jest obcigzeniem dla powszechnego wprowadzania rozwigzan podnoszgcych
poziom cyfryzacji administracji publicznej, poniewaz w uzyciu jest szeroka gama programow
i platform cyfrowych bazujgcych na odmiennych rozwigzaniach technicznych.

Informacji ilustrujgcych poziom zréznicowania JST pod wzgledem rozwoju posiadanej
infrastruktury dostarcza opracowany w 2017 roku raport ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzadu terytorialnego”°. Raport ten opisuje poziom rozwoju instytucjonalnego
urzedow samorzgdowych w obszarach zwigzanych ze wspieraniem rozwoju gospodarczego
i realizacji ustug istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W badaniu, ktérego
wyniki opisuje przywotywany raport, wziety udziat 1602 jednostki, w tym: 914 gmin wiejskich,
344 gmin miejsko-wiejskich, 181 powiatéw, 127 gmin miejskich i 36 miast na prawach
powiatu.

10 Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego, EU-Consult Sp. z 0.0. dla
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Gdansk 2017.
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Sposréd gmin, ktére w 2017 roku braty udziat w badaniu: ,Barometr rozwoju
instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego”, 160 realizowato projekty w ramach
Dziatania 2.18.

Dwa z obszarow, na ktorych skoncentrowato sie badanie z roku 2017, byto zbieznych
z obszarem oddziatywania Dziatania 2.18:

e oObszar podatkow i optat lokalnych rozumianych jako: dostepnosc¢ informac;ji, poziom
automatyzacji procesu obstugi podatkowej w urzedzie, dostepnosé ustug zwigzanych
z obstugg podatkowg przedsiebiorcow w JST on-line, sprawnos¢ realizacji proceséw
zwigzanych z obstugg podatkéw/optat lokalnych w urzedzie, jako$¢ obstugi klienta —
przedsiebiorcy w analizowanym obszarze;

e obszar zarzgdzania nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania
lokalami uzytkowymi - stosowane modele zarzgadzania nieruchomosciami w JST,
dostepnos¢ informacji o lokalach uzytkowych, poziom automatyzacji procesow
W urzedzie zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami, dostepno$é ustug
zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami JST on-line, sprawno$¢ realizacji
procesow zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomos$ciami w urzedzie, jakos¢ obstugi
klienta - przedsigbiorcy w analizowanym obszarze.

Ponizsza tabela ilustruje zréznicowanie poziomu rozwoju podmiotéw realizujgcych projekty
w ramach Dziatania 2.18.

Tabela 43 Poziomy indeksow w obszarach: podatki i optaty lokalne oraz zarzgdzanie
nieruchomosciami w JST realizujgcych projekty w ramach Dziatania 2.18 — pomiar z roku 2017
(N=160)
Indeks: podatki i optaty Indeks: zarzadzanie
0ziom rozwoju : i
lokalne nieruchomosciami
poziom: O 5,0% 18,8%
poziom: 1 33,1% 25,0%
poziom: 2 35,0% 27,5%
poziom: 3 16,3% 17,5%
poziom: 4 7,5% 5,6%
poziom: 5 3,1% 5,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7

Przecietnie to jednostki wigeksze mogty pochwali¢ sie wyzszymi poziomami indeksow
w obszarach: podatkdéw i optaty lokalne oraz zarzgdzania nieruchomosciami. Najczesciej
to wtasnie wieksze jednostki - urzedy samorzadowe funkcjonujgce w miastach na prawach
powiatu i gminach miejskich posiadaty nowoczesniejsze systemy usprawniajgce ich
funkcjonowanie®!.

11 Tabele ilustrujgce zréznicowanie poziomu rozwoju JST realizujgcych dziatania w ramach
poszczegodlnych projektéw objetych badaniem zawarto w ,Aneksie statystycznym”
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3.6 Realizacja zatlozen projektow

Kluczowym elementem prowadzonego badania bylo ustalenie tego, na ile wdrozone
rozwigzania usprawniajg funkcjonowanie urzedéw i wplywajg na poprawe obstugi
przedsiebiorcéw. Nalezy w tym miejscu dokonac istotnego zastrzezenia. Dziatania, ktére
zrealizowano, nie sg kierowane wylgcznie do klientdbw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg. Nie byty takze w ten sposob identyfikowane i opisywane przez wiekszosé
rozmowcow.

W praktyce realizacja projektéw polegata na wdrazaniu rozwigzan o szerszym charakterze
i mogacych odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkancow — w tym, ale nie wylgcznie,
przedsiebiorcow. Najczestszymi rozwigzaniami byly wdrozenia umozliwiajgce klientom
przesytanie do urzedow pism, weryfikacje stanu naleznosci i dokonywania optat lokalnych.
Sg to zatem funkcje, ktdére mogg usprawni¢ realizacje dziatan podejmowanych przez
zréznicowane grono uzytkownikow. Takze realizowane szkolenia obejmowaly szerokie
spektrum tematyczne od specjalistycznych zagadnien prawnych, przez tematyke zwigzang
z obstuga klienta, po szkolenia z obstugi wdrazanych rozwigzan informatycznych. Wszystkie
one w praktyce wptywajg na podniesienie kompetencji pracownikow i jakos¢ ich pracy. Nie
byly one jednak Scisle powigzane z obstugg wytgcznie przedsigbiorcow.

Oceny realizacji zatozeh projektow nalezy dokona¢ na dwéch poziomach. Pierwszym z nich
jest fakt realizacji zakladanych wskaznikow. Drugim jest ocena tego, na ile wdrozone
rozwigzania w praktyce przyczynity sie do podniesienia jakosci obstugi.

3.6.1. Realizacja zaktadanych wskaznikow

W ramach 35 realizowanych projektow wskazano 379 wskaznikéw rezultatu. Wskazniki
dzielg sie na trzy gtéwne kategorie ilustrujgce:
a) Wprowadzenie zakfadanych projektem wdrozen (przyktadowe wskazniki):

e Liczba JST, ktére wdrozyty/ zmodernizowaty rozwigzania usprawniajgce prace
urzedu w obszarze zarzgdzania nieruchomosciami,

e Liczba JST, ktére wdrozyty/ zmodernizowaty rozwigzania usprawniajgce prace
urzedu w obszarze obstugi podatkowej przedsiebiorcow,

o Liczba JST, ktére wdrozyly rozwigzania zarzgdcze poprawiajgce jakos¢
obstugi mieszkancow i przedsiebiorcow w zakresie zarzgdzania satysfakcjg
klienta,

o Liczba JST, ktére zintegrowaty i zmodernizowaty obieg dokumentéw,

e Liczba JST, ktére uruchomity nowe ustugi na ePUAP,

e Liczba JST, ktére wdrozyty Portal Informacyjny dla klienta z modutem
ptatnosci elektronicznych,

e Liczba JST, ktore zwiekszyty dostepnosc e-ustug przez uruchomienie Punktu
Potwierdzania Profilu Zaufanego,

e Liczba JST, ktére uruchomity/zmodernizowaty ustugi w zakresie Podatkow
i Opfat Lokalnych (P i OP) na 5 poziomie dojrzatosci,

e Liczba JST, ktére usprawnity Swiadczenie e-ustug poprzez zwigkszenie liczby
pracownikéw postugujgcych sie elektronicznym podpisem kwalifikowanym.
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b) Realizacje zakladanego zakresu dziatan szkoleniowych i ich efektéw wyrazanych
wzrostem kompetencji pracownikbw w okreslonych obszarach (przyktadowe
wskazniki):

e Liczba oséb, ktére podniosty kompetencje z zakresu [przewidywany zakres],
e Liczba dostarczonych dni/ osobogodzin szkoleniowych,

e Liczba godzin pracy trenerow,

e Liczba grup szkoleniowych.

c) Fakt zakupu oprogramowania i sprzetu komputerowego (przyktadowe wskazniki):

e Liczba zakupionych licencji na moduty ePodatki i eNieruchmosci,

o Liczba zakupionego sprzetu niezbednego do wykorzystania wdrazanych
narzedzi informatycznych w obszarze podatkdbw i zarzadzania
nieruchomosciami, zwiekszonego bezpieczehstwa oraz jakosci i efektywnosci
realizowanych dziatan.

Zdecydowana wigkszo$¢ wskaznikdw zostata osiggnieta (69%) lub przekroczona (20%).
Czesciowo zrealizowano 8% wskaznikéw, natomiast nie zrealizowano zaledwie 3%. Projekty
realizowaty swoje cele w dwéch podstawowych obszarach: wdrozenie nowej infrastruktury
informatycznej usprawniajgcej obstuge klientéw oraz przygotowanie kadr do obstugi tej
infrastruktury.

Wykres 4 Realizacja wskaznikow rezultatu

Wskaznik niezrealizowany 11
Wskaznik czesciowo zrealizowany 3

Wskaznik zrealizowany 261

Wskaznik przekroczony 77
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie raportéw z Dziatania 2.18 PO WER

W wiekszosci wskazniki, ktére zostaly przekroczone, dotyczyly tak zwanych dziatan
miekkich, w przypadku tego priorytetu byty to gtéwnie szkolenia majgce na celu nauke lub
wzmocnienie kompetencji pracownikow do obstugi infrastruktury informatycznej budowanej
w projektach. Srednio wskazniki te przekroczone zostaty o0 21% i w przewazajgcej czesci
odnosity sie do wiekszej liczby uczestnikdéw szkolen, wiekszej liczb godzin szkoleniowych czy
tez doradczych.

Wskazniki czeSciowo zrealizowane réwniez miescity sie w obszarze dziatah miekkich. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze z 30 wskaznikow, ktére nie zostaty w petni osiggniete, 12 osiggneto
je na poziomie 90% lub wiece;j.

Niezrealizowanych zostato 1 wskaznikéw w 4 projektach. W przypadku niezrealizowanych
rezultatbw az 7 na 12 z nich przynalezato do jednego projektu - Liderzy e-Rozwoju
Podkarpacia.

Zdecydowana wigkszo$¢ wskaznikdéw zostata osiggnieta (69%) lub przekroczona (20%).
Czesciowo zrealizowano 8% wskaznikow, natomiast nie zrealizowano zaledwie 3%. Projekty
realizowaty swoje cele w dwoch podstawowych obszarach: wdrozenie nowej infrastruktury
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informatycznej usprawniajgcej obstuge klientéw oraz przygotowanie kadr do obstugi tej
infrastruktury.

Biorgc pod uwage powyzsze dane, nalezy uznaé, ze w zdecydowanej wiekszosci
zrealizowano zatozenia projektow rozumiane jako osiggniecie zaktadanych poziomow
wskaznikéw rezultatu.

Wskazniki rezultatu ze swojej natury koncentrujg sie jednak na fakcie realizacji wdrozen,
a nie przetozenia sie ich na realia pracy urzedow, a zatem wysokiego poziomu realizacji
wskaznikéw nie nalezy utozsamiac z rzeczywistym wykorzystaniem potencjatu, jakie niosg
wprowadzone usprawnienia. Jak zostanie wykazane w dalszej czesci raportu, wprowadzone
rozwigzania majg niewielki wptyw na zmiane pracy urzedéw i sposob obstugi klientéw. Fakt
ten nie jest mozliwy do zaobserwowania poprzez analize wskaznikéw rezultatu, poniewaz
opisujg one jedynie zakres realizacji zaktadanych wnioskami dziatan, a sitg rzeczy pomijajg
obszar rzeczywistego wykorzystania wdrozen ilustrowany np. poprzez liczbe uzytkownikow
i sktadanych drogg on-line wnioskdw czy udziat w ogodlnej sumie ptatnoéci tych
dokonywanych za posrednictwem nowych platform.

W tym miejscu nalezy takze dokona¢ istotnego zastrzezenia, ktére uzupetnia obraz realizacji
wskaznikow opisujgcych zakres realizacji komponentu szkoleniowego. Wktadem witasnym
danych jednostek byt wktad nie w postaci Srodkow finansowych, ale czasu pracy
pracownikéw urzedu. Oznaczato to, ze chcac podnies¢ poziom wktadu wlasnego i tym
samym wartos¢ catego projektu, konieczne byto skierowanie na szkolenia mozliwe wielu
pracownikéw. W praktyce zatem urzedy kierowaty na szkolenia szerokie rzesze pracownikdow
niezaleznie od rzeczywistego zapotrzebowania.

3.6.2. Wptyw dziatan na jakos¢ obstugi klientéw

W wyniku elektronizacji proceséw uzyskano teoretyczng poprawe jakosci oraz dostepnosci
ustug Swiadczonych w przedmiotowym zakresie — rozumianych jako stworzenie
przedsiebiorcom i mieszkancom mozliwosci realizacji spraw urzedowych drogg
elektroniczna. Zgodnie z zatozeniami usprawnienia te koncentrowaty sie w dwoch obszarach
funkcjonowania urzedéw: podatkow i optat lokalnych, a takze zarzadzania
nieruchomosciami.

Jest to jednak mozliwos¢ jedynie teoretyczna, bowiem, jak wykazaty rozmowy
Z przedstawicielami urzedow, rozwigzania te nie sg w praktyce wykorzystywane.
Z mozliwosci technicznych, jakie dajg wdrozone usprawnienia, nie korzysta nikt lub liczba
0s6b zainteresowanych jest bardzo niska — czesto to kilka oséb na poziomie gminy.

Gdyby przedsiebiorcy zaczeli z tego korzystac, to moglibysmy okresli¢, czy ten poziom
jakosci wzrdst, czy nie. Ale lokalni przedsiebiorcy sg przyzwyczajeni do wers;ji
papierowych, na dodatek wszystkiego jeszcze, zeby kto§ pomdgt w wypetnieniu,
popatrzyt, czy jest dobrze.

U nas generalnie, tak jak zatozonych w systemie, uzytkownikéw jest okoto, powiedzmy,
20. Natomiast, czy korzysta z tego? To 2 - 3 osoby.
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Na pytanie, czy wsparcie swiadczone w ramach projektéw zrealizowanych w ramach
konkurséw nr POWR.02.18.00-1P.01-00-005/15 oraz POWR.02.18.00-IP.01-00-002/17
przyczynito sie do poprawy jakosci swiadczenia ustug administracyjnych zwigzanych
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej (zaréwno =z punktu widzenia
przedstawicieli urzedéw, jak i przedsiebiorcow) nie mozna zatem odpowiedzieé
jednoznacznie twierdzaco.

Wsparcie umozliwito wdrozenie rozwigzan usprawniajacych, ale w praktyce nie przyczynito
sie do poprawy jakosci $wiadczenia ustug, bowiem nie zostato wsparte dziataniami majgcymi
na celu masowg ich popularyzacje. Charakterystycznym i powtarzajgcym sie elementem
w rozmowach z przedstawicielami samorzgdéw byly opinie, ze wdrozone rozwigzania nie
sg wykorzystywane. Mozna wskazaé kilka przyczyn braku zainteresowania mieszkancéw
korzystaniem z oferowanych rozwigzan.

Oszczednos¢ czasu | Brak kompetenciji i znajomosci procedur

Podkreslano, ze cho¢ wdrozone rozwigzania mogg ufatwia¢ komunikacje z urzedem,
to paradoksalnie niekiedy szybszym rozwigzaniem jest realizacja danej sprawy osobiscie
i zlozenie pisma, oswiadczenia lub deklaracji bezposrednio w urzedzie. Respondenci
podkreslali, ze system umozliwiajgcy ztozenie pisma on-line nie daje w oczywisty sposob
mozliwosci osobistej konsultacji z urzednikiem i uzyskania pomocy w wypetnieniu
dokumentow, ktére niekiedy sg skomplikowane i ich samodzielne wypetnienie wigzatoby sie
z koniecznoscig poszukiwania informacji co do sposobu ich prawidtowego wypetnienia. Cho¢
nie bez znaczenia sg ograniczone kompetencje cyfrowe czesci mieszkancow (szczegdlnie
0s6b ze starszych generacji), to podkreslono, ze to nie deficyty w tym obszarze moga by¢
kluczowe, lecz wiasnie ograniczone kompetencje z zakresu prawa i znajomosci procedur
administracyjnych.

Z wypetnianiem to, méwie, w 100% majg problem.

Doktadnie osobiscie, ewentualnie telefonicznie, przez maila tam czasami przyjdq jakies
informacje, ale to juz nie do zatatwienia, takie tylko informacyjne i tyle.

Przyzwyczajenie | Poczucie pewnosci i bezpieczenstwa

Niezaleznie od brakéw kompetencyjnych, w opinii czesci przedstawicieli samorzgdow,
istotnym czynnikiem wptywajacym na niskg lub zerowg popularnosé wdrozonych rozwigzan
jest takze przyzwyczajenie klientéw. Wdrozone rozwigzania stuzg usprawnieniu czynnosci,
ktore obywatele —tak przedsiebiorcy, jak tez osoby nieprowadzgce dziatalnosci gospodarcze;j
— realizujg cyklicznie (raz w roku) lub incydentalnie. Nalezy zakfada¢, ze z punktu widzenia
os6b, kitore corocznie zatatwiajg sprawy zwigzane np. z optacaniem podatkow lub
sktadaniem pism (np. zwigzanych z wycinkg drzew), realizacja tych zadan osobiscie
W urzedzie jest zwyczajnie szybsza i w ich poczuciu bezpieczniejsza.

Fakt ten jest tym istotniejszy, ze zdecydowana wiekszos¢ potencjalnych uzytkownikow
to osoby nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej lub bedace matymi podmiotami
nieposiadajgcymi dziatow prawnych i pracownikow o wysokich kompetencjach z zakresu
prawa i procedur administracyjnych. Wynika to zarowno ze struktury przedsiebiorstw
funkcjonujgcych na terenach objetych badaniem (zdecydowanej dominacji matych firm), jak
tez obserwowanego odptywu duzych firm z matych i Srednich miejscowosci.
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Tabela 44 Zmiany koncentracji siedzib podmiotéw zatrudniajgcych 250 i wiecej oséb w Polsce wedtug
kategorii miast w latach 1995-2014 (wedtug 5-letnich okreséw nawigzujgcych m.in. do reformy
administracyjnej i wejscia Polski do UE)

Rok (udziat wsrod wszystkich VARIEWENCD))
przedsiebiorstw w %

1995- | 1999- | 2004- 1995-
1995 1999 2004 | 2009 2014 1999 2004 2014 2014

Stolica kraju 10,8 14,3 17,3 17,3 35,9 -3,6 4.4 37,1
Stolica 363 | 353 | 34,7 | 356 | 356 01 | -156 5 -19,8
wojewddztwa

Miasta powiatowe

grodzkie 12,9 11,8 11,3 10,9 10,9 -5,6 -17,9 -15,6 34,2

Miasta >20 tys.

. 20 194 | 191 | 182 | 156 | 156 15 | -182 | -257 | -354
mieszkancow

Miasta 5-20 tys. 143 | 133 | 127 | 118 | 118 @ -43 | -17.9 | -182 | -348
mieszkancow

Miasta <5 tys. 15 14 2 21 2.1 71 23,1 -8,8 3.6

,mieszkaﬁcéw !
Zrodto: Raport ,Polska miast srednich” Przemystaw Sleszyr’:ski12

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze w przypadku rozwigzan bardziej rozbudowanych —
umozliwiajgcych nie tylko pobranie pism, ale takze ich interaktywne wypetnienie i wystanie
zachodzi koniecznos¢ uwierzytelnienia i skorzystania z profilu/ podpisu zaufanego.
To dodatkowo moze zniechecaé osoby nieposiadajgce profilu zaufanego, a jednoczesnie
wdrozenia mogg by¢ nieprzydatne dla tej czesci klientow, ktora profil posiada, bowiem
czesciowo dublujg istniejgce juz rozwigzania.

Kazdy taki formularz, zeby mégt by¢ do nas wystany, no musi by¢ wypetniony, czyli
wszystkie pola wymagane muszg by¢ wypetnione i dodatkowo musi by¢ podpisany
przynajmniej tym profilem zaufanym.

Dublowanie czesci funkcji ePUAP-u
Badani zwracali uwage, ze czesS¢ z funkcji nowych platform w rzeczywistosci stanowi
powielenie ustug dostepnych na platformie ePUAP.

Nie wiem, jak to sie stato, kto$ kiedys podjat decyzje, ze wchodzimy do tego programu.
Natomiast pdzniej, w trakcie tego programu, okazato sie, ze jest to powielenie narzedzi,
ktore funkcjonujg w skali kraju.

Brak swiadomosci istnienia nowych rozwiagzan

Duzym problemem jest niska swiadomos¢ istnienia wdrozonych rozwigzan, ktore nie
sg promowane lub sg promowane w ograniczonym zakresie. Projekt nie pozwalat
przeznaczy¢ $rodkdw na szerokg kampanie promocyjng i edukacyjna, ktéra jest niezbedna
nie tylko do poinformowania potencjalnych uzytkownikdw o nowych rozwigzaniach, ale takze
do wyjasnienia zasad ich obstugi.

Tego typu przedsiewziecia powinny by¢ realizowane z dos¢ mocng kampanig
szkoleniowg w zakresie wykorzystania wdrozonych przedsiewziec (...). Do mieszkancow.
Do mieszkancow, do przedsiebiorstw, no, do oséb korzystajgcych z ustug Urzedu.

12 p_ Sleszynski, Polska miast $rednich, Klub Jagiellonski, Warszawa, 2018.
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Tak, ale takg promocje na zasadzie, co sobie masz klikng¢, co sobie masz zrobi¢, zeby
przejs¢ catg procedure. Wiasnie tak ludzie teraz sg obrazkowi, wiec woleli sobie pusci¢
tam te dwie minuty czy trzy, odstuchac. czy tam od-oglgdac i takie co$ zaproponowali.

Warto jednak podkresli¢, ze czes¢ z samorzgddw nie prowadzi dziatan promocyjnych
ze wzgledu na niewielkg funkcjonalnosc istniejgcych rozwigzan i nie chcac niejako zrazaé
mieszkancow do e-ustug. Wczesniej wskazane przyczyny majg swoje zrodio w swiadomosci
i przyzwyczajeniach mieszkancéw, ale zidentyfikowano takze dwa czynniki 0 obiektywnym
charakterze, ktore w istotnym stopniu ograniczajg potencjalng pule uzytkownikéw lub tez
uniemozliwiajg zastosowanie czesci wdrozonych rozwigzan.

Ograniczone mozliwosci dokonywania ptatnosci

Istotnym walorem czesci z wdrozonych usprawnien jest mozliwos¢ dokonania optat
(podatkow i optat lokalnych) drogg on-line. Rozwigzanie takie jest nie tylko wygodne, ale
stanowi usprawnienie znane juz wielu mieszkancom, ktérzy majg doswiadczenie, chocéby
w dokonywaniu zakupow w sklepach internetowych. Wprowadzone rozwigzania
sg przygotowane w sposéb profesjonalny i atrakcyjny wizualnie. Sg one takze intuicyjne
i wygodne, gdyz po zalogowaniu umozliwiajg mieszkancowi wybér zobowigzan,
a po wskazaniu swojego banku dokonanie ptatnosci, analogicznie jak wykonuje sie
to, dokonujgc zakupdéw on-line, czy ptacac np. rachunki telefoniczne. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze o ile ptatnosci za towary czy ustugi telekomunikacyjne mozna dokonac
za posrednictwem wielu réznych systeméw ptatniczych, to pfatnosci podatkéw i optat
lokalnych dokonuje sie wylgcznie za posrednictwem systemu Krajowej I1zby Rozliczeniowej
— PayByNet, ktéry to system wspdtpracuje z mniejszg liczbg bankdéw niz rozwigzania
komercyjne. System PayByNet nie tylko nie wspétpracuje z czescig bankéw ogdélnopolskich,
ale uniemozliwia dokonanie szybkich ptatnosci osobom korzystajgcym z szerokiej puli
bankéw spétdzielczych, ktore sg szczegdlnie popularne w matych miejscowosciach.

Zostato jakby Zle to zrobione na poziomie wyboru systemu ptatnosci. Jest dostownie,
na chwile obecng, dostepnych by¢ moze trzy, cztery rodzaje bankéw (...). No procent
ludzi, ktérzy mogliby sprébowaé zaptacic¢ jest znikomy, zero - jeden procent.

Ale generalnie jest problem z zatozeniem przez ludzi, poniewaz nasze systemy
przechodzg przez e-PUAP, tak naprawde logowanie jest przez e-PUAP, to ludzie w tym
momencie majg problem, jak tu zatozy¢ profil zaufany na przyktad.

Zmiana wzoréw pism

Kolejnym, obok systemow ptatnosci, popularnym usprawnieniem jest mozliwos¢ wypetnienia
pism i podan drogg on-line i przestanie ich do urzedéw. Rozwigzanie to takze w praktyce nie
jest wykorzystywane lub jest wykorzystywane przez pojedynczych mieszkancow. Niestety,
obecnie mozliwos¢ korzystania z tego usprawnienia zostata radykalnie ograniczona z uwagi
na wprowadzong zmiane wzorow pism. Wzory pism zostaty ujednolicone w skali
ogolnopolskiej, co oznacza, ze wczesniejsze wzory stosowane na poziomie konkretnych
gmin — i wdrozone na platformach cyfrowych w ramach Dziatania 2.18 - staty sie nieaktualne.
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To byly na pewno podatkowe formularze, ktore juz od pierwszego lipca sg nieaktualne,
bo ministerstwo teraz wypuscito ogolnopolskie te formularze do sktadania, deklaracje,
wiec tutaj to jest i teraz nie bardzo tak.

Zatem te nasze deklaracje, ktére funkcjonujg w tym e-Urzedzie, one, ze tak powiem,
sg juz nieaktualne. Od lipca sg juz ogolnopolskie, dla wszystkich gmin, jednolite
deklaracje. Inny podatek od nieruchomosci rolnej, lesny, na podatek od srodkow
transportowych. To, co mamy, to narzedzie juz jest nieaktualne.

W przypadku tych platform, ktére oferowaty klientom nie tylko pobranie dokumentow, ale
takze ich interaktywne wypeinienie, aktualizacja pism wymaga zatem zaangazowania firm
informatycznych.

No i na chwile obecng jest juz to nieaktualne, wiec tak naprawde, no, nie powinnismy
z tego korzystac i nie korzystamy. Byty rozmowy, tutaj z tg firma, no i porozumieli§my sie,
ze w ramach tego projektu, oni nam te wszystkie formularze, wszystkie te dokumenty
dostosujg do tych obowigzujgcych, no i liczymy na to, ze rzeczywiscie to zostanie
zrobione. No co... na razie czekamy.

Co kluczowe, w niektorych przypadkach firmy zaproponowaty samorzgdom bezptatng
aktualizacje formularzy, jednak pod warunkiem wykupienia ustugi wsparcia na kolejny rok.
W kontekscie niklego zainteresowania mieszkancow rodzi to ze strony samorzgdow istotne
watpliwosci, zaréwno co do zasadnosci aktualizacji dokumentéw, jak tez podtrzymywania
wspotpracy jako takie;.

Faktem jest, Zze oni mieli za to zaptacone, przez jakis okres czasu muszg tak jakby
serwisowac nam te urzgdzenia Co bedzie pdzniej, jak bedziemy sie dogadywac odnosnie
finanséw? To nie bedg tanie rozwigzania. Czy cos$ z tego zostanie po tym projekcie, czy
nie, zobaczymy tak naprawde.

Szczegotdw nie znam, jesli chodzi o aktualizacje. Natomiast tutaj, tak jak Pani tez
powiedziata, skoro nie ma odzewu, nie wiem, czy jest sens dalej to aktualizowac.

Niedopasowanie dziatan do realnych potrzeb klientéw

Badani wskazywali takze inne ograniczenia dla stosowanych wdrozen. Zwraca uwage
swoisty paradoks objawiajgcy sie brakiem dopasowania wdrazanych rozwigzan w obszarze
nieruchomosci, tak dla duzych podmiotow, jak i lokalnych przedsiebiorcéw. Dla duzych firm,
dziatajgcych w skali ogdlnopolskiej i szukajgcych terendw inwestycyjnych lub lokali
uzytkowych, wlasciwym bytby system obejmujgcy wszystkie gminy i pozwalajgcy wyszukac
obiekty spetniajgce okreslone przez inwestora warunki, takie jak lokalizacja, powierzchnia,
dostep do sieci wodno-kanalizacyjnych czy elektrycznych. Z punktu widzenia tych podmiotow
narzedzia lokalne nie odpowiadajqg ich potrzebom.

Przedsiebiorcy lokalni poszukujg informacji najczesciej na stronach gmin/ miast, gdzie
sg one publikowane. W obu jednak przypadkach mozliwe usprawnienia (potencjalne lub juz
istniejgce) dotyczg tylko utatwienia dostepu do informacji, bowiem kolejnym krokiem
sg zawsze osobiste negocjacje i rozmowy miedzy przedsiebiorcami a przedstawicielami
urzedow.
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Tak do ich potrzeb. Zadna informacja taka sucha nie bedzie do konca skuteczna, zadna
nie bedzie skuteczna taka sucha informacja, ktérg moze sobie wyczytaé. Zawsze do mnie
trafi wstepnie na rozmowe telefoniczng, jezeli to nie jest odlegta lokalizacja kraju,
to zapraszam zawsze takiego potencjalnego inwestora na spotkanie, na spotkanie
w terenie, pokazanie, umowienie.

Sama wartos¢ ptyngca z poszerzenia zakresu informacji jest zdaniem badanych niewielka.
Najczesciej majg oni przekonanie o tatwym dostepie do informacji dotyczacych tak
nieruchomosci, jak tez podatkow i optat lokalnych. Kanatem komunikacji stosowanym
powszechnie sg strony internetowe urzedéw, a takze ich BIP-y.

No, duzo nieruchomosci sprzedajemy, czy to w przetargach. Zazwyczaj nie ma problemu
ze zbyciem, tak i inwestorzy majg informacje, majg wiedze na temat przetargow,

3.6.3. Wplyw dziatan na finanse urzedow

Jak wskazano, wdrozone rozwigzania nie spotykajg sie z zainteresowaniem mieszkancéw
i skala ich wykorzystania pozostaje symboliczna. Z uwagi na te okolicznos¢, a takze fakt,
ze czasokres funkcjonowania wprowadzonych usprawnien jest stosunkowo krotki, nalezy
uznac, ze do tej pory nie zaobserwowano wzrostu przychodoéw z tytutu podatkow i optat
lokalnych uiszczanych przez przedsiebiorcow ani spadku naleznosci przeterminowanych
z tytutu podatkéw i optat lokalnych.

Ewentualne niewielkie zmiany w przychodach, w opinii badanych, nie mialy zwigzku
z wdrozonymi rozwigzaniami i wynikaty one z innych czynnikow (okresowych zmian
w koniunkturze gospodarczej).

3.6.4. Wplyw dziatan na funkcjonowanie urzedéw

Z uwagi na fakt, ze z wdrozonych rozwigzan korzysta niewielka grupa mieszkancow
i przedsigbiorcéw, nalezy oceni¢, ze Dziatanie 2.18 nie przyczynito sie do zmian
w funkcjonowaniu urzedéw w obszarze relacji urzad - klient. Czes¢ z zastosowanych
rozwigzan przekfada sie jednak na realng poprawe jakosci pracy samych pracownikéw
administraciji.

Cenne okazaly sie wdrozenia umozliwiajgce integracje systemow podatkowych z danymi
dotyczacymi nieruchomosci, co znaczgco utatwia i skraca prace w czasie naliczania wymiaru
podatkow.

Nie mieliSmy zintegrowanego systemu do podatkéw ZZD. Czyli jak panie przygotowaty
2000 kopert, to teoretycznie osoba obstugujgca sekretariat musiata to wklepywac i teraz
(...) mamy potgczony system podatki, czyli tak jak kazdg korespondencje, one juz
je wysyta (...). Tak, to jest bardzo dobra rzecz. To bardzo utatwito prace. Tez jak juz
w pierwszym roku wprowadzi podatnikéw, czyli wysle do nich decyzje, to ona juz te baze
ma na przyszty rok, czyli tez sobie juz gdzies z tej korespondencji wybiera adresatow,

W przypadku tak zwanej akcji wymiarowej, czyli tych decyzji, ktére na poczatku roku
sg masowo wysytane do wszystkich podatnikéw. Korzysta z tego, ze sg juz z systemu
komputerowego robione gotowe wydruki z nadrukiem podpisu, Sg tylko kopertowane
i wysytane. U nas to ciggle jest jeszcze... jesteSmy ile$ tam nascie lat wstecz.
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Takze sama kontrola stanu wptat dzieki wdrozonym rozwigzaniom znacznie sie skrocita,
a automatyzacja procesow znaczgco zmniejszyta ryzyko popetniania btedow.

Kazdy po prostu ma swoje konto i to jest wtasnie potem tez integrowane z tym systemem
i wtedy podatnik, no, logujgc sie na swoje konto, widzi wtasnie, jakie tam sg, jak Pan
wspomniat zalegtosci, czy ile rat mu zostato, no i tu moze z automatu to optacic (...)
I my to widzimy i nasza ksiegowos$c¢ to potem juz ksieguje i widzi, ze, ze... Juz nie ma tak
jak kiedys, bo kiedys to byto, to musieli przejs¢ do podatkow.

Mimo ogdlnie pozytywnego stosunku do Dziatania 2.18 i cyfryzacji jako takiej badani
wskazywali na wyzwania natury organizacyjnej i technicznej zwigzane z wdrazaniem
omawianych rozwigzan. Przede wszystkim podkreslali, ze obowigzujgcy i wymagany
w urzedach jest papierowy obieg dokumentoéw. Systemy elektroniczne nie mogg stanowié
zatem realnej alternatywy, ale sg systemem dodatkowym, ktéry moze funkcjonowaé
réwnolegle. Mimo ptyngcych z tego zalet (np. mozliwosci biezacego monitorowania postepu
okreslonych spraw) oznacza on konieczno$¢ duplikowania czesci obowigzkéw przez
pracownikéw.

W tej chwili mamy system Proton, elektronicznego obiegu dokumentow, ktéry nam
czasami pomaga, czasami przeszkadza, bo wrecz jest podwodjna robota pomimo tego,
ze ten system elektryczny nas wspomaga.

Cztowiek robi co$ i w formie pisemnej potem musi w Worda wgrywac¢ czy tam PDF
wgrywac do systemu (...). Po prostu czesto jest tak, ze trzeba i na papierze pracowaé
i potem dublowac to w systemie elektronicznym. Tak to niestety wyglada.

Regulacje prawne znaczgco zatem wptywajg na mozliwosci wykorzystania petnego
potencjatu tak elektronicznego obiegu dokumentéw, jak tez innych rozwigzan zwigzanych
z komunikacjg urzedu z mieszkarcami.

Przy wymiarze podatku od nieruchomos$ci jest olbrzymi czas na naliczenie, wydrukowanie
tego wszystkiego i rozniesienie. Jezeli bySmy zrezygnowali z rozniesienia papierowego
na rzecz doreczania go, juz iles tygodni nam czas ten sie skraca. Czyli mozna wydtuzyé
czas ten naliczania badz tez skrécic¢ czas sptywu juz Srodkow.

Z uwagi na niewielki zakres wykorzystanych rozwigzan nie zanotowano jednak wzrostu
przychoddw z tytutu podatkdéw i opfat lokalnych. Nieliczne przypadki, gdy odnotowano taki
wzrost, byly wynikiem aktualizacji informacji o nieruchomosciach na terenie gminy, pozwolity
one zweryfikowa¢ stan dziatek, tj. potwierdzi¢ np. fakt zakohczenia budow domow
mieszkalnych, ktory to przektada sie na wysoko$¢ zobowigzan wzgledem gminy.

Tak, ale to dzieki tym zakupionym ortofotomapom, ze mozna byto dokona¢ wreszcie,
bo wczesniej nie byto Zadnego narzedzia (...), a w tej chwili jest taka mozliwosc,
ze ja otwieram sobie mapke (...), widze jeden gospodarczy, drugi jaki$ duzy, a nie mam
deklaracji, wiec wzywam cziowieka i przede wszystkim wczesniej musieliSmy pojechac
na miejsce.

Trudno takze okreslic zmiany w ocenie jakosci pracy urzedow, ktore mogtyby by¢ zwigzane
bezposrednio z innowacjami wprowadzanymi w ramach projektow. Wptywa na to niewielki
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poziom zainteresowania mieszkancéw, ale takze fakt, ze urzedy najczesciej nie prowadzg
badan satysfakgciji.

3.6.5. Badania satysfakcji klientow

Urzedy najczesciej nie prowadzg badan satysfakcji klientow. Badania takie nie byty takze
prowadzone w trakcie realizacji projektow w ramach Dziatania 2.18. Zwraca uwage brak
przekonania co do zasadnosci tego rodzaju dziatan ze wzgledu na fakt, Ze badania
prowadzone w formie ciggtej — najczesciej poprzez dostepne w urzedzie lub on-line
kwestionariusze ankiet — cieszg sie matym lub Zzadnym zainteresowaniem ze strony klientéw
i w praktyce ankiety wypetniajg osoby zdecydowanie niezadowolone. Obserwacje
te podzielali zaréwno przedstawiciele urzedow, ktore realizowaty projekty, jak tez pracownicy
urzeddéw z grupy kontrolne;.

Jakis czas temu byly w wydziatach takie skrzynki, do ktérych mozna byto wrzucac¢ ankiety.
Byty druki ankiet i oczywiscie na zasadzie dobrowolnosci, jak ktos poczut, ze chce sie
wypowiedziec (...). U nas to byty jakie$ pojedyncze przypadki, pojedyncze.

Mieszkanhcy tez czy petenci, no nie byli jakos wyjgtkowo chetni, zeby wypetnia¢ te ankiety.
One byly krotkie, ale tez nierzadko machali rekg i zatatwili swojg kwestie urzedowg
i wychodzili.

Zadne. Moze nie tyle zadne, niewielkie. Wrecz nalezy zachecié klienta, zeby takg ankiete
ztozyt. Moze na przestrzeni roku, to klienci, ktérzy sg bardzo moze zirytowani albo
sg bardzo na nie, to takie ankiety ztozg w ferworze skrajnych emociji, ktére nastgpity, ale
to sie pojawiajg dwie, trzy, cztery albo bardzo zadowoleni naszg obstuga.

Warto zauwazyé, ze niewielka liczba ankiet z jednej strony nie pozwala wyciagaé¢ daleko
idgcych wnioskéw, poniewaz czesto to osoby szczegdlnie niezadowolone lub szczegdinie
zadowolone wypetniajg kwestionariusze, a jednoczes$nie nawet uwzglednianie konkretnych
postulatéw przedstawianych w ankietach nie musi spotykac sie z zainteresowaniem klientow,
gdyz sg to propozycje ptyngce od kilku oséb w skali catej gminy.

Chociaz nie ukrywam, ze potem analizowalismy, jak sie juz dostosowaliSmy do tych
wskazowek czesciowo, no nie przetozyto to sie na jakis wiekszy ruch. To byty jakie
pojedyncze gtosy, no nie zawsze byty trafne spostrzezenia,

Nalezy jednak podkresli¢, ze, w opinii pracownikow, majg oni wiedze o ocenie ich pracy.
Ocena ta jest budowana przede wszystkim przez bezposrednie codzienne kontakty
Z mieszkancami.

Waznym czynnikiem wplywajgcym na samoocene pracy urzednikow sg takze obiektywne
sukcesy objawiajgce sie np. budowaniem skutecznej wspodtpracy z przedsiebiorcami czy
rosngcy liczbg pozytywnych rozstrzygnie¢ w przypadku zgtaszanych skarg.

Najlepszg, wydaje mi sie, takg recenzjg mojej pracy to jest, jezeli jakas osoba z Polski
dzwoni i méwi, ze dostat informacje od firmy takiej, ze ja sie zajmuje obstugg inwestora
i to jest dla mnie.
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No chociazby na ilo$ci pozytywnych rozstrzygnie¢ na etapie odwotawczym w decyzjach.
Tam no jakos$¢ naszych decyzji jest lepsza i moze nie jest to dynamiczny wzrost, ale
rosnie nam wskaznik jakby pozytywnych rozstrzygniec, to znaczy sie tych, gdzie organ
odwotawczy stwierdza, ze dobrze rozstrzygnelismy jakgs sprawe. A wiec to jest jakby ten
wskaznik bezposredni.

Zdaniem badanych to wtasnie profesjonalizm i posiadane kompetencje w najwiekszym
stopniu wplywajg na jakos¢ ich pracy i odbiér urzedu tak przez przedsiebiorcow, jak
i mieszkancéw. Nie dziwi wiec, ze to komponent szkoleniowy byt przez przedstawicieli
urzedow oceniany jako szczegodlnie cenny element projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 2.18. Cho¢ urzedy nie prowadzg catosciowych diagnoz potrzeb szkoleniowych,
to pracownicy zgodnie przyznawali, ze zapotrzebowanie na nie jest bardzo duze.

Jezeli chodzi o szkolenia, to robimy takie, nie prowadzimy typowo diagnozy potrzeb
szkoleniowych, natomiast prowadzimy takg ocene pracownikdéw i pracownicy wypetniajg
ankiety takiej satysfakciji tez i potrzeb w stosunku do pracodawcy i tam wpisujg szkolenia,
z jakich chcieliby korzystac.

Jak to wyglada w naszym urzedzie. to moge panu powiedzie¢. Po prostu pracownicy
majg mozliwos¢ samodzielnie wybiera¢ sobie tematy szkolen, nie ma tu jakiego$ limitu
ograniczen, ze mozesz pojechac raz czy dwa. tylko tyle ile uwaza, ze pracownik szkolen
powinien odbyc¢ i z ktérej dziedziny. na to dostaje akceptacje i pozwolenie na udziat
w takim szkoleniu.

Szkolenia byly wartosciowym wsparciem dla pracownikéw, ale jednoczesnie ich istotng
zaletg byt fakt, ze uczestnictwo pracownikow w szkoleniach stanowito wktad wiasny urzedu.

Swietnie. Jest to moim zdaniem najlepszy wktad wtasny do projektéw, jaki tylko moze byé
(...). Poniewaz nie ma stricte finansowego wktadu, na ktéry nie moglibysmy sobie
pozwoli¢, a wktadem czasu pracownikéw poswieconym na szkolenia podnosimy ich
kompetencje.

To tez, tez, ale jezeli wlasnie no, kwestia finansowania tego wkladu wiasnego, jezeli
bardzo atrakcyjny, wtasnie ten wkiad, no nie jest w pienigdzach tylko w tej formie wtasnie
zaangazowania pracownikow i tam tych przelicznikdw, to tez jest bardzo dobre.

3.6.6. Rekomendowane dalsze dziatania

Pomimo realizacji zaktadanych wskaznikow i faktu, ze idea Dziatania 2.18 wpisuje sie
w obserwowang potrzebe cyfryzacji funkcjonowania administracji publicznej, zwraca uwage
brak koniecznych dziatah promocyjnych i edukacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze wdrazanie
e-ustug jest procesem nie tylko technicznym, ale to takze oddziatywanie na utrwalone
przyzwyczajenia spoteczne i proces zmiany nawykow. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze procedury administracyjne sg dla wielu oséb, niemajacych na co dzien stycznosci
z administracjg, skomplikowane i niezrozumiate.

W przypadku samorzgddw objetych badaniem dziatania promocyjne byly realizowane
w niewielkim zakresie lub nie byly w ogdle wdrazane. Nalezy uznac, ze sg one niezbedne,
na co posrednio wskazuje m.in. fakt, ze coroczne i szerokie kampanie promujgce rozliczanie
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podatku PIT za posrednictwem Internetu dopiero po wielu latach zaczety przektadac sie
na istotny wzrost udziatu podatnikow wybierajgcych droge on-line.

Fakt, ze wdrozone usprawnienia nie zamykajg sie wytgcznie w obszarze rozwigzan
wspierajgcych przedsiebiorcow, a mogg podnies¢ jako$¢ ustug swiadczonych na rzecz
wszystkich mieszkancow (w tym przedsiebiorcow), jest w istocie szansg, umozliwia bowiem
realizacje dziatan promocyjnych bez koniecznosci selekcji kanatéw informacyjnych
dopasowanych do waskiej grupy osob prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.
Rekomenduje sie uwzglednienie w ramach budzetow projektowych sSrodkow i czasu
na promocje nowych rozwigzan.

Niewatpliwie dziataniem, ktore nalezy kontynuowaé, sg dziatania szkoleniowe wspierajgce
proces poprawy jakosci swiadczenia ustug administracyjnych. Zwraca uwage duze
zapotrzebowanie na szkolenia pracownikow administracji samorzgdowej. Wynika ono
z czestych zmian prawa, jak tez z faktu, ze coraz bardziej przez kadry administracji publicznej
doceniane s3g szkolenia miekkie, ktore pozwalajg podnies¢ kompetencje zwigzane
np. z obstugg trudnego klienta. Widoczna jest takze duza potrzeba poszerzenia dostepu do
szkolen technicznych dla informatykéw obstugujgcych infrastrukture techniczng urzedéw.
Potrzeba ta jest tym wieksza, ze postep w dziedzinie informatyki jest szczegdinie
dynamiczny.

3.7. Uczestnicy szkolen

Sposrod oséb, ktére otworzyty ankiete, nie dopuszczono do jej wypetniania 6 respondentow,
ktérzy negatywnie odpowiedzieli na pytanie filtrujgce: ,Czy brat/a Pan/ Pani udziat
w szkoleniach realizowanych w ramach Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj”".
Kwestionariusz ankiety on-line (stanowigcy zatgcznik do raportu) ztozony byt z trzech
gtéwnych czesci:
e metryki,
e czesci poswieconej ocenie szkolen i ich przydatnosci dla badanych,
e czesci poswieconej ocenie dostepu do informacji o podatkach, optatach lokalnych,
a takze lokali i nieruchomosci uzytkowych, jak réwniez dostrzeganym i oczekiwanym
zmianom w tym zakresie. W ostatniej czesci kwestionariusza zapytano takze
badanych o fakt i ewentualnie metody realizacji badan lub monitoringu satysfakcji
klientow.

Wykres 5 Udziat respondentéw pracujgcych w poszczegdlnych obszarach (n=599)

= [nny obszar

0,
G2 = Obszar zarzgdzania nieruchomos$ciami

Obszar podatkéw i opfat lokalnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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W ramach dziatania 2.18 pracownikom oferowano szereg szkolen. Stosunkowo najwiekszy
odsetek respondentéw wzigt udziat w szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych
(41,1% badanych).

Tabela 45 Udziat uczestnikdw w poszczegdélnych rodzajach szkolen (n=599

Zakres szkolen Udzl"_‘* .
uczestnikéw

Szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych 41,1%
Szkolenia z zakresu obstugi platformy ePUAP 33,6%
Szkolenia z zakresu elektronicznego swiadczenia ustug 32,6%
Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informaciji elektroniczne;j 31,7%
Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach podatkéw i optat lokalnych 30,2%
Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z klientem 27,2%
Szkolenia z zakresu zarzadzania nieruchomosciami 26,9%
Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi informatycznych w obstudze klienta 25,0%
Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta 23,2%
Szkolenia z zakresu dostepu do informacji publicznej i zasad jej publikowania 19,2%
Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie podatkéw i optat lokalnych 18,9%
Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie swiadczenia ustug

) 15,0%
elektronicznych
Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie zarzgdzania 12 79
nieruchomosciami 7P
Inne szkolenia 25,9%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Chociaz pracownikom oferowano szkolenia koncentrujgce sie na réznych obszarach
tematycznych, najwiekszy ich udziat odnotowano w tych, ktére dotyczyty podatkdw i optat
lokalnych, a takze zarzadzania nieruchomosciami. Mniejsze zainteresowanie wzbudzity
szkolenia majgce charakter specjalistyczny i dedykowane pracownikom z konkretnych
dziatow urzedow, cho¢ byty adresowane gtownie ( nie wytgcznie) do nich.

Sposréd uczestnikdw szkolen z zakresu obstugi klienta w obszarze podatkéw i optat
lokalnych osoby zajmujgce sie tym zakresem dziatan w urzedzie stanowity zdecydowang
wiekszos$¢ uczestnikdéw (76,8%), analogicznie pracownicy zajmujgcy sie nieruchomosciami
stanowili takze wiekszos¢ (72,7%) uczestnikbw szkolen z zakresu zarzgdzania
nieruchomosciami. Kolejne dwa typy szkolen, w ktérych wyraznie wida¢ dominacje
uczestnikow pracujgcych bgdz to w dziatach podatkowych, badz tez w tych zajmujgcych sie
nieruchomosciami, to odpowiednio szkolenia poswiecone nowelizacji przepiséw
podatkowych i nowelizacji regulacji dotyczgcych zarzgdzania nieruchomosciami.
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Tabela 46 Udziat pracownikéw urzeddw wsrdd uczestnikéw poszczegolnych typow szkolehn (n=599)

Szkolenia z zakresu ochronny danych osobowych
(n=246)

Szkolenia z zakresu obstugi platformy EPUAP (n=201)

Szkolenia z zakresu elektronicznego $wiadczenia
ustug (n=195)

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji
elektronicznej (n=190)

Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach
podatkéw i optat lokalnych (n=181)

Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z
klientem (n=163)

Szkolenia z zakresu zarzagdzania nieruchomosciami
(n=161)

Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi
informatycznych w obstudze klienta (n=150)

Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta
(n=139)

Szkolenia z zakresu dostepu do informacji publicznej i
zasady jej publikowania (n=115)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
podatkéw i optat lokalnych (n=113)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych (n=90)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
zarzgdzania nieruchomosciami (n=76)

Inne szkolenia (n=155)

m Udziat pracownikow z obszaru: podatkéw i optat lokalnych w ogdlnej liczbie uczestnikéw szkolenia

m Udziat pracownikéw z obszaru: zarzgdzania nieruchomosciami w ogdlne;j liczbie uczestnikéw szkolenia

m Udziat pracownikdw z innych obszaru w ogdlnej liczbie uczestnikéw szkolenia

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

3.7.1. Ocena szkolen

Istotnym zadaniem ankiety byto uzyskanie informacji na temat tego, jak urzednicy
uczestniczgcy w szkoleniach oceniajg ich jakos¢ i warto$é, rozumiang jako dostosowanie
tematyki do ich potrzeb, warto$¢ merytoryczng, prace trenera i 0ogoing organizacije.

Nalezy podkresli¢, ze kazdy z tych czterech wymiaréw zostat oceniony przez zdecydowang
wiekszo$¢ 0sOb uczestniczgcych w szkoleniach bardzo wysoko. W przypadku wszystkich
szkolen zdecydowanie dominujg oceny wysokie. Zadne znich nie zostato ocenione wyraznie
nizej od pozostatych w zadnym z czterech badanych wymiarow.

54
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Ponizej zaprezentowano wykresy ilustrujgce rozktady odpowiedzi na cztery kolejne pytania

dotyczace:
[ ]
e jakosci merytorycznej szkolenia,

prowadzenia szkolenia przez trenera,

ogolnych kwestii organizacyjnych.

dostosowania tematyki do potrzeb uczestnikow,

Wykres 6 Ocena dostosowania tematyki szkolenia do potrzeb uczestnikéw

Szkolenia z zakresu ochronny danych osobowych
(n=244)

Szkolenia z zakresu obstugi platformy EPUAP (n=200)

Szkolenia z zakresu elektronicznego swiadczenia ustug
(n=194)

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informaciji
elektronicznej (n=190)

Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach
podatkéw i opfat lokalnych (n=181)

Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z
klientem (n=163)

Szkolenia z zakresu zarzadzania nieruchomosciami
(n=161)

Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi
informatycznych w obstudze klienta (n=150)

Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta
(n=139)

Szkolenia z zakresu dostepu do informacji publicznej i
zasady jej publikowania (n=115)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
podatkéw i optat lokalnych (n=113)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych (n=90)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
zarzgdzania nieruchomosciami (n=76)

Inne szkolenia (n=154)

m 1 - bardzo nisko ®2 -raczejnisko ®3 - $rednio/ przecigtnie 4 - raczej wysoko ®5 - bardzo wysoko

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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Wykres 7 Ocena jakosci merytorycznej szkolen

Szkolenia z zakresu ochronny danych osobowych
(n=244)

Szkolenia z zakresu obstugi platformy EPUAP (n=200)

Szkolenia z zakresu elektronicznego $wiadczenia ustug
(n=194)

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informaciji
elektronicznej (n=190)

Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach
podatkéw i opfat lokalnych (n=181)

Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z
klientem (n=163)

Szkolenia z zakresu zarzadzania nieruchomosciami
(n=161)

Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi
informatycznych w obstudze klienta (n=150)

Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta
(n=139)

Szkolenia z zakresu dostepu do informacji publicznej i
zasady jej publikowania (n=115)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
podatkéw i optat lokalnych (n=113)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych (n=90)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
zarzadzania nieruchomos$ciami (n=76)

Inne szkolenia (n=154)

(o)

B 1 - bardzo nisko B2 -raczej nisko =3 - $rednio/ przecigtnie ®m4 -raczej wysoko ®5 - bardzo wysoko

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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GROUP
Wykres 8 Ocena sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera

Szkolenia z zakresu ochronny danych osobowych
(n=244)

Szkolenia z zakresu obstugi platformy EPUAP (n=200)

Szkolenia z zakresu elektronicznego $wiadczenia ustug
(n=194)

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informaciji 4
elektronicznej (n=190)

Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach
podatkéw i opfat lokalnych (n=181)

Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z
klientem (n=163)

Szkolenia z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami
(n=161)

Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi
informatycznych w obstudze klienta (n=150)

Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta
(n=139)

Szkolenia z zakresu dostepu do informacji publicznej i 4
zasady jej publikowania (n=115)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
podatkow i optat lokalnych (n=113)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
$wiadczenia ustug elektronicznych (n=90)

3

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
zarzgdzania nieruchomosciami (n=76)

Inne szkolenia (n=154)

m1 - bardzo nisko m2 -raczej nisko ®3 - $rednio/ przecietnie m4 - raczej wysoko ®m5 - bardzo wysoko

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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Wykres 9 Ogdélna ocena kwestii organizacyjnych

Szkolenia z zakresu ochronny danych osobowych
(n=244)

Szkolenia z zakresu obstugi platformy EPUAP (n=200)

Szkolenia z zakresu elektronicznego swiadczenia ustug
(n=194)

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informaciji
elektronicznej (n=190)

Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach
podatkéw i optfat lokalnych (n=181)

Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z
klientem (n=163)

Szkolenia z zakresu zarzadzania nieruchomosciami
(n=161)

Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi
informatycznych w obstudze klienta (n=150)

Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta
(n=139)

Szkolenia z zakresu dostepu do informacji publicznej i
zasady jej publikowania (n=115)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
podatkéw i optat lokalnych (n=113)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepisow w zakresie
Swiadczenia ustug elektronicznych (n=90)

Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie
zarzadzania nieruchomos$ciami (n=76)

Inne szkolenia (n=154)

m1 - bardzo nisko ®2 -raczej nisko =3 - $rednio/ przecietnie ®4 - raczej wysoko ®5 - bardzo wysoko

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Badanych zapytano takze o to, w jakim stopniu zrealizowane szkolenia wptynety na ich
kompetencje w zakresie:

e zarzgdzania nieruchomosciami,
e obstugi podatkowe;.

W obu przypadkach osoby, ktore zadeklarowaty uczestnictwo w szkoleniach z tych
obszaréw, w wiekszosci wyrazitly opinie, ze programy wplynety na podniesienie ich
kompetencji we wskazanych obszarach.
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Tabela 47 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 10 Ocena wptywu szkolen na wzrost
zrealizowany program szkoleniowy wptyngt kompetencji w zakresie zarzadzania
na podniesienie Pana/ Pani kompetencji w nieruchomosciami w opinii oséb biorgcych udziat
zakresie zarzadzania nieruchomosciami? (n=599) w szkoleniach z tego zakresu (n=299)

Ocena wplywu szkolenia

59

Zrealizowany program wptynat na
podniesienie kompetencji w
zakresie zarzgdzania
nieruchomosciami

266

Zrealizowany program nie wptynat
na podniesienie kompetencji w
zakresie zarzgdzania
nieruchomosciami

Respondent nie brat udziatu w 299
szkoleniach z tego zakresu = Zrealizowany program wptynat na podniesienie
Brak odpowiedzi 1 kompetencji w zakresie zarzgdzania

- nieruchomosciami
Suma koncowa 599 = Zrealizowany program nie wptynat na podniesienie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie kape;enCJi,W_ zakresie zarzadzania
danych z badania CAWI rierienomosciami

33

Tabela 48 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 11 Ocena wptywu szkolen na wzrost
zrealizowany program szkoleniowy wplyngt kompetencji w zakresie obstugi podatkowej w opinii
na podniesienie Pana/ Pani kompetencji w o0so6b biorgcych udziat w szkoleniach z tego zakresu
zakresie obstugi podatkowej? (n=599 (n=280)

Ocena wplywu szkolenia

Zrealizowany program wptynat na
podniesienie kompetencji w zakresie 231
obstugi podatkowe;j

Zrealizowany program nie wptynat
na podniesienie kompetencji w 49
zakresie obstugi podatkowej
Nie bratem/am udziatu w

szkoleniach z tego zakresu 318
Brak odpowiedzi 1 . Co
= Zrealizowany program wptynat na podniesienie
Suma koncowa 599 kompetencji w zakresie obstugi podatkowe;
Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie = Zrealizowany program nie wplynat na podniesienie
danych 7 badania CAWI kompetencji w zakresie obstugi podatkowej

Wszystkich badanych zapytano takze o to, jakg forme szkoleh preferujg. Stosunkowo
najczesciej wskazywano szkolenia jednodniowe odbywajace sie w urzedzie.

Wykres 12 Preferowana forma szkolenia (n=599)

Szkolenia jednodniowe odbywajgce sie w Urzedzie — 36,6%
Szkolenia dwu lub kilkudniowe wyjazdowe _ 25,2%
Szkolenia jednodniowe wyjazdowe _ 22,5%

Szkolenia dwu lub kilkudniowe odbywajgce sie w Urzedzie _ 7,8%
W zaleznosci od tematyki - 4,5%
Szkolenia on-line - 3,2%
Brak odpowiedzi | 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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Badani mieli takze mozliwo$¢ opisania, jakie formy szkolen preferujg dla okreslonych
rodzajéw tematyki szkolenia. Badani, ktérzy dokonali tego doprecyzowania (24 osoby),
zwracali uwage przede wszystkim na fakt, ze w przypadku szkoleh obejmujgcych mniejszg
i/lub mniej ztozong tematyke preferujg szkolenia realizowane bezposrednio w urzedzie.
Szkolenia poswiecone bardziej ztozonym zagadnieniom powinny by¢, w ich opinii,
realizowane w formie kilkudniowych wyjazdow.

3.7.2. Dostep do informacji

Respondenci byli rowniez zapytani o dostepnosé¢ informacji w serwisach internetowych
urzedow, a takze o to, jak zmienit sie zakres tych informacji w ciggu ostatnich dwéch lat
I jakie zmiany w tym zakresie, w opinii respondentow, nalezatoby wprowadzic.

Wykres 13 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem informacje dot. ulg i zwolnien
w zakresie podatkéw i optat lokalnych sg dostepne i tatwe do odnalezienia w serwisie internetowym
urzedu? (n=599)

Zdecydowanie tak 13,0%

Raczej tak 45,9%

Trudno powiedzie¢ 14,5%

Raczej nie 5,5%

Zdecydowanie nie I 0,7%

20,2%

Respondent nie ma wiedzy na ten temat

Brak odpowiedzi ‘ 0,2%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Respondentow, ktorzy wyrazili swojg opinie na temat dostepnosci informacji dotyczacych ulg
i zwolnien na stronie urzedéw, zapytano takze o to, czy w latach 2017-2018 mozna zauwazy¢
poprawe w tym zakresie, a takze czy zakres informacji zostat poszerzony w wyniku realizacji
projektu (pytania nie zadano respondentom, ktérzy odpowiedzieli, ze nie majg wiedzy na ten
temat).
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Wykres 14 Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 15 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy

Pana/ Pani zdaniem w ciggu minionych dwéch w wyniku realizacji projektu zakres informacji dot.

lat (2017-2018) mozna zauwazy¢ poprawe w ulg i zwolnieh w zakresie podatkow i optat

tym zakresie? (n=477) lokalnych dostepnych on-line zostat poszerzony?
(n=477)

3,0¢ .

Zdecydowanie tak 17,6%

Raczej tak

Trudno powiedzie¢ - 20,1%
Raczej nie I 4.2%
Zdecydowanie nie = 0,2%
= Nie
Respondent nie ma 9 = Respondent nie ma wiedzy na ten temat
wiedzy na ten temat I 4.8% . Y
= Tak

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
danych z badania CAWI danych z badania CAWI

Respondenci mieli takze mozliwosé wskazania, jakie usprawnienia powinny by¢é wdrazane
w urzedzie w zakresie dostepu do informacji dotyczgcych ulg i zwolnien w zakresie podatkow
i optat lokalnych, ktére mogg by¢ istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Wykres 16 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy sg inne usprawnienia, ktére Pana/ Pani zdaniem
powinny by¢ wdrazane w urzedzie w zakresie dostepu do informaciji dot. ulg i zwolnieh w zakresie
podatkow i optat lokalnych, ktére mogg by¢ istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej? (n=599)

0,3%

m Brak odpowiedzi mNie mNie wiem/Trudno powiedzie¢ mTak

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Badani wyrazili réwniez swojg opinie o dostepnosci i fatwosci w wyszukaniu informacji na
temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST
zamieszczonych w serwisie internetowym urzedu.
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Wykres 17 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem informacje na temat lokali
uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST sg dostepne i tatwe do odnalezienia
w serwisie internetowym urzedu? (n=599)

Zdecydowanie tak _ 18,7%

Raczej | 5+
Trudno powiedzie¢ _ 9,7%

Raczej nie - 4,0%
Zdecydowanie nie I 1,0%

Respondent nie ma wiedzy na ten temat _ 19,4%

Brak odpowiedzi | 0,3%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Respondentow, ktérzy potrafili wyrazi¢ swojg opinie na temat dostepnosci informacji
dotyczacych lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST
na stronie urzedow, zapytano takze o to, czy w latach 2017-2018 mozna zauwazy¢ poprawe
w tym zakresie, a takze czy zakres informacji zostat poszerzony w wyniku realizacji projektu
(pytania nie zadano respondentom, ktérzy odpowiedzieli, ze nie majg wiedzy na dany temat).

Wykres 18 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 19 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy
Pana/ Pani zdaniem w ciggu minionych dwoch w wyniku realizacji projektu zakres informacji na
lat (2017-2018) mozna zauwazy¢ poprawe w temat lokali uzytkowych i nieruchomosci
tym zakresie? (n=481) gruntowych oferowanych przez JST dostepnych

on-line zostat poszerzony? (n=481)
Zdecydowanie tak - 20,8%

o 47,6%
Trudno powiedzie¢ - 18,1%

Raczej nie I 5,2%

Zdecydowanie nie | 1,0%

= Nie
Respondent nie ma 0 R . .
! espondent nie ma wiedzy na ten temat
wiedzy na ten temat I 4,8% - P y
Tak

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie
danych z badania CAWI danych z badania CAWI

Respondenci mieli takze mozliwos¢ wskazania, jakie usprawnienia powinny by¢ wdrazane
w urzedzie w zakresie dostepu do informacji na temat lokali uzytkowych i nieruchomo$ci
gruntowych oferowanych przez JST, ktére mogg by¢ istotne z punktu widzenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 20 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy sg inne usprawnienia, ktére Pana/ Pani zdaniem
powinny by¢ wdrazane w urzedzie w zakresie dostepu do informacji na temat lokali uzytkowych
i nieruchomos$ci gruntowych oferowanych przez JST, kidére moga by¢ istotne z punktu widzenia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej? (n=599)

0,3%

mBrak odpowiedzi ®Nie ® Nie wiem/Trudno powiedzie¢ mTak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Wykres 21 Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Czy w Urzedzie realizowane sa cykliczne badania
satysfakcji klienta? (n=599)

Tak: w formie ankiety papierowej dostepnej w _
Urzedzie 29,7%

Tak: w formie ankletyL?rr;-ellgs dostepnej na stronie - 10,4%

Tak: poprzez cykliczne ankiety telefoniczne 1,2%

Tak: w innej formie

5,2%

Nie

15,0%

Nie wiem 38,2%

Brak odpowiedzi | 0,3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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3.8. Perspektywa przedsiebiorcow

W badaniu ilosciowym wzieli udziat przedstawiciele 384 przedsiebiorstw dziatajgcych
na terenie: gmin wiejskich (57,8% proby), gmin miejsko-wiejskich (29,2%), gmin miejskich
(9,1%) i miast na prawach powiatu (3,9%).

Wykres 22 Udziat w prébie podmiotéw zarejestrowanych w poszczegélnych typach JST (n=384)

® Miasto na prawach powiatu (n=15) ® Gmina miejska (n=35)

= Gmina miejsko-wiejska (n=112) ® Gmina wiejska (n=222)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Wiekszos¢ badanych firm bylo prywatnymi firmami o réznych typach dziatalnosci

(jednoosobowa dziatalnos¢, spotka z 0.0., spotka cywilna) zatrudniajgcymi do 9 oséb
(99,5%).

Wykres 23 Udziat w probie poszczegolinych Wykres 24 Udziat w prébie poszczegolnych typow
typow podmiotdw ze wzgledu na wielko$¢ podmiotéw ze wzgledu na forme dziatalnosci
(n=384) (n=384)

3%

Od 50 do 249

0,
pracownikow 0.5%

Od 10 do 49
pracownikow

3,1%

= Przedsigbiorstwem prywatnym

Do 9 pracownikow 96,4% = Spotdzielnig

= Organizacjg spoteczng (fundacje,
stowarzyszenia)

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie zrsdio: opracowanie wlasne na podstawie
danych z badania CATI danych z badania CATI

Niemal 1/3 podmiotéw to firmy powstate w ciggu ostatnich 4 lat. Wiekszos$¢ z nich koncentruje
swojg dziatalno$¢ na rynku lokalnym (55,7%).
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Wykres 25 Udziat w prébie poszczegdinych typdw Wykres 26 Udziat w probie poszczegdlnych
podmiotéw ze wzgledu na rok zatozenia (n=384) typow podmiotow ze wzgledu na zasieg

funkcjonowania (n=384)
od 2015 do 2019 roku || 30.5%

0d 2010 do 2014 roku [JJj 10.4% Rynki zagraniczne . 12,8%

0,
Od 2005 0 2009 roku - 15,1% Rynek krajowy - 106

ogolnopolski
od 2000 do 2004 roku [ 9.6% (og6inopolski)

od 1990 do 1999 roku |GG 22.5% Rynek regionalny - 19,8%

Przed 1990 rokiem - 6,5%

0,

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Zrédio: opracowanie wfasne na podstawie
danych z badania CATI danych z badania CATI

Zdecydowana wiekszos¢ firm (366 podmiotow) objetych badaniem nie korzysta z ulg
i zwolnien podatkowych oferowanych przez gmine. Respondenci, ktérzy korzystajg z tego
rodzaju ulg, wskazali:

e ulga dot. podatku od nieruchomosci: 9 firm,

¢ ulga dot. podatku rolnego: 2 firmy,

¢ ulga dot. podatku od srodkéw transportu: 1 firma,

e zwrot akcyzy na paliwa: 1 firma,

e ulga zwigzana ze szkoleniem ucznia: 1 firma.

Czterech respondentow wskazato takze fakt Wykres 27 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy

ptacenia preferencyjnej stawki ZUS — dla Przedmiotowe —ulgi majg znaczacy wplyw
. . . ., ha prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej?

0s6b rozpoczynajacych dziatalnosc¢ (n=384)

gospodarczg — cho¢ trzeba podkreslic,

ze to zwolnienie nie jest zwigzane z tymi

oferowanymi  dzieki decyzji wiladzy

samorzgdowej w danej JST.

Jeden z badanych cho¢ wskazat, ze
korzystat z ulg i zwolnien nie byt wstanie
odpowiedzie¢ na pytanie jaki miaty one
charakter.

Por.1ad pp’rowa bgdanych wyrazita opinie, ze Tak, ulgi maja znaczacy wplyw na prowadzenie
ulgi nie majg znaczacego wptywu dziatalnosci gospodarczej

na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.  * Ulgi nie majg znaczacego wptywu na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych z badania CATI



IBC L

3.8.1. Identyfikowane problemy i bariery

Przedstawicieli firm zapytano takze o to, na jakie bariery natrafiajg przedsiebiorcy
korzystajgcy z ustug JST w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami. Uczestnicy badania mogli udzieli¢ odpowiedzi otwartych, tj. w formie
swobodnej wypowiedzi wskazac, jakie problemy i bariery w obu obszarach zauwazaja.

Po zakodowaniu odpowiedzi — tj. potgczeniu ich w szersze kategorie — wyraznie widac,
ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie jest w stanie zidentyfikowac¢ konkretnych
trudnosci.

Wykres 28 Kategorie barier, na ktére wedtug badanych natrafiajg przedsiebiorcy korzystajacy
z ustug JST w obszarze podatkéw i optat lokalnych (n=384)

Brak barier/ Brak wiedzy o barierach _ 62,2%
Zbyt wysokie obcigzenia _ 18,8%

Biurokracja/ Zbyt duza ztozonos¢ procedur . 5,5%

Zbyt czeste zmiany przepiséw I 2,9%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na decyzje/ na zwrot

VAT

Zbyt dtugi okres oczekiwania na nalezne ptatnosci
(od klientow)

2%
| 1.0%
Brak dostepu do rzetelnej informacji I 1,0%

Inne bariery . 5,2%

Brak odpowiedzi I 1,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Zwraca uwage fakt, ze az 62,2% badanych nie potrafito wskaza¢ konkretnych barier. Inne
wymienione obszary to te, ktére tylko w ograniczonym stopniu uzaleznione sg od decyz;ji
samorzadodw, jak np. zbyt duze obcigzenia podatkowe, i cze$¢ badanych podkreslata, ze ma
na mysli nie tylko same podatki, ale takze takie daniny jak VAT czy sktadki ZUS.
Wsrod 20 odpowiedzi zakwalifikowanych do kategorii ,Inne bariery” znalazly sie:

e problem z rejestracjg przy podifgczeniu energii elektrycznej”,

e  ciezka wspofpraca’,

e kary za ceny zanizone, praca na czarno’,

e brak wyptaconych pieniedzy podczas stazu’,

e nic nie robig w tym temacie’,

e  brak wsparcia dziatan przedsiebiorcow’,

e opfaty sg niereqularne i odsetki rowniez nieregularne”,

e ,ujednolicone konto”,

e  skarbowka’,

e ,urzgd skarbowy, zta interpretacja przepisow’,

e ,gubig sie dokumenty”,

e _narazie problemow’,

e nadgorliwi urzednicy’,
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»nie ma mozliwosci pertraktacji’,

»brak mozliwo$ci dostepu do portali ptatniczych”,

Lpetent Zle traktowany’,

Lbrak mozliwosci odliczania, ryczafttu”,

~,mate dofinansowanie dla oséb, ktére pracujg i sg niepetnosprawne’,
,Zafatwianie czegokolwiek w Urzedzie Skarbowym”,

,€PUAP nie jest doskonaty”.

Wykres 29 Kategorie barier, na ktére wedtug badanych natrafiajg przedsiebiorcy korzystajacy
z ustug JST w obszarze zarzgdzania nieruchomosciami (n=384)

Zbyt wysokie obcigzenia I 4,7%
Biurokracja/ Zbyt duza ztozonos$¢ procedur I 3,1%
Zbyt dtugi okres oczekiwania na decyzje/ pozwolenia 2 30
i decyzje 7
Brak dostepnych nieruchomosci ‘ 0,5%

Inne bariery I 3,1%

Brak odpowiedzi I 3,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

W przypadku pytania o bariery wystepujgce w obszarze zarzgdzania nieruchomosciami
jeszcze wieksza cze$¢ badanych nie potrafita ich wskaza¢ — az 83,1% respondentow
wskazato, ze nie identyfikuje takich barier lub nie jest w stanie ich wskazaé. Wsrod
12 odpowiedzi zakwalifikowanych do kategorii ,Inne bariery” znalazty sie:

,konieczno$c¢ posiadania pojemnikéw do segregacji Smieci osobnych dla domu
i osobnych dla sklepu”,

Lutatwienia do dostepu do swoich papierow”,

,musze skfadac sprawozdania do KRS”,

Lorak pomocy w dotacjach”,

»hie sg chetni do wspofpracy’,

Lnietrafione inwestycje, zle wpisana umowa, rowniez nie zajmuje sie tymi tematami”,
,Nic nie robig, na nic nie majg pieniedzy”,

»mafte zainteresowanie samorzgdéw rozwojem firm”,

L~Uuzytkowanie wieczyste - lepiej gdyby go nie byto”,

Lpolegajgce na btedach, ktére wyptywajg ze strony urzedu, btedy merytoryczne, ktos
gdzies zaznacza, ale niekoniecznie jest to dobrze’,

Lrozliczenia powinny byc bardziej przejrzyste”,

,mafie deweloperskie”.
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Warto zwréci¢ uwage, ze w obu przypadkach respondenci, jesli potrafili wskazac
dostrzegane bariery, skupiali sie raczej na ztozonosci procedur, ich czasochtonno$ci
i kwestiach finansowych — elementy dotyczgce obszarow, ktére moga by¢ rozwigzane lub
wsparte dzieki cyfryzacji, pojawiaty sie niezwykle rzadko. Byly to pojedyncze opinie
wskazujgce na zle dziatajgcy system ePUAP, czy brak mozliwosci dostepu do portali
ptatniczych.

3.8.2. Ocena jakosci pracy urzedéw miast/ gmin

Badanych przedstawicieli przedsiebiorstw zapytano zaréwno o to, jak oceniajg jakos¢ pracy
urzedow miast/ gmin (w zakresie zwigzanym z obstugg przedsiebiorcow), jak tez o opinie
co do ewentualnych zmian w tym zakresie w latach 2017-2018.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenita pozytywnie prace urzedéw — w sumie az 71,6%
respondentow okredlita jg jako ,raczej’ lub ,zdecydowanie” dobrg. W opinii ponad potowy
ankietowanych (56,3%), jakos¢ pracy urzedoéw pozostata w latach 2017-2018 na tym samym
poziomie. Warto zauwazyé¢, ze az 30,2% uznato, ze ich funkcjonowanie w tym zakresie
w ciggu omawianych dwoch latach poprawito sie. Zaledwie 3,1% przedsiebiorcow byto
odmiennego zdania.

Wykres 30 Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak Wykres 31 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy
ogolnie ocenia Pan/ Pani jako$¢ pracy urzedu ogodlna jako$é pracy urzedu miasta/ gminy
miasta/ gminy w zakresie zwigzanym z obstugg w zakresie zZwigzanym z obstugg

przedsiebiorcow? (n=384) przedsiebiorcow ulegta zmianie w ciggu
ostatnich dwéch lat (tj. w latach: 2017-2018)7?
(n=384)
Zdecydowanie dobrze - 17,4% Zdecydowanie sie . 7 ok
poprawiat e

Raczej sie poprawita - 23,2%
Ani dobrze, ani Zle 19,5%
samym poziomie 0

Raczej zle I 3,6%
Raczej sie pogorszyta I 1,8%
Zdecydowanie Zle I 2,3%

Zdecydowanie sie

Nie wiem/ trudno I 2 9% pogorszyta | 1,3%
powiedzieé 270 o
Nie wiem/ trudno . 10 4%
powiedzieé 70

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych z badania CATI Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych z badania CATI

Badanych poproszono takze o ocene zmian funkcjonowania urzedéw w pieciu konkretnych
obszarach:

o dostepnosci elektronicznej ustug,

e dostepnosci informaciji na stronie internetowej Urzedu,

o kompetencji kadr urzeddw,

e czasu potrzebnego na catosciowe zatatwienie sprawy,

e kosztow niezbednych do poniesienia na poczet zatatwienia spraw.
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O ile w przypadku oceny zmian kosztow niezbednych do poniesienia na poczet zatatwienia
spraw niemal potowa badanych (49,2%)uznata, ze pozostat on bez zmian, to wyraznie
zwraca uwage, ze inne obszary ulegty wyraznej poprawie: dostepnos¢ elektronicznych ustug
w opinii w sumie 57% badanych, a dostepnos¢ informacji na stronach internetowych
poprawita sie w ocenie az 56,3% badanych przedsigebiorcow.

Wykres 32 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu minionych dwodch lat (i. w latach:
2017-2018) dostrzega Pan/ Pani zmiane jakosci $wiadczonych przez JST ustug? (n=384)

Kosztow niezbednych do poniesienia na poczet _
zatatwienia spraw:

Czasu potrzebnego na catosciowe zatatwienie sprawy: _

Kompetencji kadr urzedow: _-

Dostepnosci informaciji na stronie internetowej Urzedu: -_

Dostepnosci elektronicznych ustug: _-

m 6 - nie wiem/ trudno powiedzie¢ m1 - zdecydowanie sie pogorszyta
m 2 - raczej sie pogorszyta m 3 - pozostata bez zmian

4 - raczej sie poprawita m 5 - zdecydowanie sie poprawita

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Niemal potowa badanych (48,2%) nie ma wiedzy co do tego, czy urzedy prowadzg badania
satysfakcji klientow. Niewiele mniejsza grupa respondentow (41,4%) wyrazita opinie,
ze Urzad nie prowadzi tego rodzaju badan lub monitoringu. W przypadku tych urzedéw,
w ktérych badania majg by¢é prowadzone, sg one realizowane najczesciej za pomoca
papierowych ankiet (6%) udostepnionych bezposrednio w urzedzie.

Wykres 33 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Urzad prowadzi monitoring/ badania satysfakcji
klientow? (n=384)

Urzad nie prowadzi badan satysfakcji klientow _ 41,4%

Tak: innymi metodami | 0,5%

Tak: za pomocg wywiaddw telefonicznych I 1,3%

Tak: za pomocg ankiety internetowej, dostepnej na l 2 6%
stronie urzedu 079

Tak: za pomocg ankiety papierowej, dostepnej do - 6.0%

wypetnienia w urzedzie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Badanych zapytano takze o to, jakich ustug (zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej) nie mozna obecnie zrealizowac elektronicznie w danym JST i czego zyczyliby
sobie ankietowani w tym zakresie. Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie wskazata takich
ustug i rozwigzan.

Wykres 34 Kategorie ustug, ktére wedlug badanych powinny by¢ dostepne elektronicznie (n=384)

Mozliwos¢ ztozenia szerokiego spektrum I 2.9%

dokumentéw i formularzy (bez doprecyzowania)

Rejestracja samochodu I 2,1%

Formalnos$ci zwigzane z prowadzeniem inwestycji I 16%
budowalanych (ustugi geodezyjne, zgtoszenia... 1070

Mozliwos¢ ztozenia/ uzyskania zaswiadczenia o I 10%

niezaleganiu

Zmiana danych firmy (zaktadanie dziatalnosci i | 0.8%

zmiana danych)

Dostep do aktualnych informaciji | 0,8%
Skiadanie PIT-u | 0,5%
Informacje przetargowe | 0,5%

Inne propozycje l 4,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Wsréd 17 odpowiedzi zakwalifikowanych do kategorii ,Inne propozycje” znalazly sie:

,mozliwo$¢ przelewania podatku na konto Urzedu”,
»Ztozenie deklaracji od srodkéw transportu”,
»,do niektorych ustug trzeba sie uwierzytelniac¢, logowac na platformach, a to zajmuje
duzo czasu”,
~chciatbym, zeby byto zatatwiane elektronicznie co$ z urzedem skarbowym, ZUS -
fajnie, gdyby to byto zdalnie”,
»Zgtoszenie do podatku do $mieci”’,
,WysokoS$¢ podatku rocznego”,
,dochodzenie roszczen, pomoc prawna”,
Linformacje podatkowe”,
,W jednym zakresie nowa biurokracja sie poprawia, a w innym ona przeszkadza (np.
RODO)’,
brak dostepu do zeznan podatkowych, urzednicy nie udzielajg informacji
telefonicznie, kwota do zapftaty - jaka pozostaje, dostep do pism”,
»akcyza na alkohol w wersji elektronicznej”,
,zaswiadczenie Z3**”,
Lpodatek od nieruchomosci”,

13 Zaswiadczenie zwigzane z zasitkiem chorobowym
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e ,Sprawa zwigzana z energetyka, taka jak zgtaszanie awatrii’,
e utrudniony kontakt elektroniczny z KRS w temacie zeznan podatkowych”.

3.8.3. Dostep do informaciji

Istotng czescig badania bylo poznanie opinii respondentdéw na temat dostep on-line
do informaciji:

e danych kontaktowych pracownikow poszczegolnych komérek w urzedzie,

e dotyczacych ulg i zwolnien w zakresie podatkéw i optat lokalnych, a takze o tego, czy
sg tatwe do znalezienia i czy w tym zakresie w latach 2017-2018 zauwazana byta
przez respondentéw pozytywna lub negatywna zmiana,

e dotyczacych lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST,
a takze o tego, czy sqg tatwe do znalezienia i czy w tym zakresie w latach 2017-2018
zauwazana byta przez respondentow pozytywna lub negatywna zmiana.

Nalezy podkredli¢, ze pytania nie byly zadawane wszystkim badanym. O tatwos¢ dostepu
do danych informaciji, jak tez o postrzegang zmiane w tym zakresie spytano tylko tych, ktorzy
wyrazili opinie, ze dany zakres danych jest dostepny na stronie urzedu.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku kazdej z trzech grup informacji duza cze$¢ badanych
wyrazita opinie, ze sg one niedostepne na stronach internetowych urzedéw miast/ gmin.
W kazdym z przypadkéw nawet osoby swiadome dostepu do nich wyrazity opinig, ze w latach
2017-2018 nie nastgpita poprawa w tym zakresie (w kazdym przypadku ponad 40%
badanych). Pozwala to przypuszczaé, ze strony internetowe nie sg w tym zakresie
dostatecznie przejrzyste, a ich architektura nie jest przyjazna przynajmniej dla czesci
badanych.

Wykres 35 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 36 Rozkfad odpowiedzi na pytanie:
informacje dot. danych kontaktowych (maili lub Czy w ciggu minionych dwéch lat (2017—
telefondw) pracownikéw poszczegblnych 2018) mozna zauwazy¢ zmiane w tym
komoérek urzedu sg dostepne on-line? (n=384) zakresie? (n=277)

Dostep do informaciji
zdecydowanie sie poprawit 10,8%
Dostep do informacji raczej sie
poprawit

Dostep do informacji pozostat

bez zmian
59,9% Dostep do informacji raczej sie 1.8%
pogorszyt 1070
Dostep do informagiji ‘ 0.4%

zdecydowanie si¢ pogorszyt

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 4,3%
= Nie wiem = Nie = Tak

Zrédfo:  opracowanie  wlasne  na

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie podstawie danych z badania CATI

danych z badania CATI
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Wykres 37 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dotyczgce ulg i zwolnien w zakresie
podatkow i optat lokalnych sg dostepne w serwisach internetowych urzedu? (n=384)

m Nie wiem mNie mTak

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Wykres 38 Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 39 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
informacje dotyczgce ulg i zwolnien w zakresie w ciggu minionych dwoch lat (2017-2018)
podatkéw i opfat lokalnych sg tatwo dostepne w mozna zauwazyé zmiane w tym zakresie?

serwisach internetowych urzedu? (n=130) (n=191)
Dostep do informaciji
zdecydowanie sie . 11,0%

poprawit

Dostep do informacji

raczej sie poprawit 33,5%
Dostep do informac;ji

pozostat bez zmian 43,5%

Dostep do informaciji
raczej sie pogorszyt

| 1,6%

Dostep do informac;ji
zdecydowanie sie I 2,1%

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie Nie wiem/ trudno . 8,4%
powiedzie¢

danych z badania CATI

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych z badania CATI

Wykres 40 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dotyczgce Iokali uzytkowych
i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST sg dostepne w serwisach internetowych urzedu?
(n=384)

® Nie wiem ®ENie mTak

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Wykres 41 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Wykres 42 Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy

informacije dotyczace lokali uzytkowych w ciggu minionych dwoéch lat (2017-2018)

i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez mozna zauwazyé zmiane w zakresie dostepu do

JST sag tatwe do odnalezienia w serwisach informacji na temat lokali uzytkowych

internetowych urzedu? (n=180) i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez
JST? (n=204)

Dostep do informacji
zdecydowanie sig l 8,3%
poprawit
Dostep do informagiji
raczej si¢ poprawit 30,9%
Dostep do informacji
73.3% pozostat bez zmian 46,1%

Dostep do informacji
raczej sie pogorszyt 4:4%

Dostep do informacji
= Nie wiem = Nie =Tak zdecydowanie sie ‘ 0,5%

i pogorszyt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie

] Nie wiem/ trudno 0
danych z badania CATI powiedziet 9,8%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych z badania CATI

W ostatniej czesci ankiety zapytano respondentéw o to, jakich zmian oczekiwaliby
w funkcjonowaniu administracji publicznej. Odpowiedzi badanych byty bardzo rozproszone
i dotykaty szerokiego spektrum dziatan zwigzanych nie tylko z samym prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, ale catoksztattem relacji panstwo-obywatel. Wsréd odpowiedzi
znalazty sie wiec zaréwno postulaty dotyczgce obnizenia podatkéw, jak tez mgliste apele
o podniesienie kompetencji pracy urzednikéw, czy tez dbatos¢ o ich otwarty stosunek
do przedsigbiorcow.
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Wykres 43 Kategorie usprawnien, ktére powinny by¢ wdrazane w urzedach w zakresie kwestii
istotnych z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (n=384)

Brak propozycji 50,3%

Usprawnienie pracy urzedéw (rozszerzenie godzin

pracy i mozliwosci kontaktu z pracownikami/ w tym - 8,6%
pracownikami dedykowanymi do obstugi...
Poszerzenie zakresu spraw mozliwych do realizacji 7 8
droga mailowa/ telefoniczng o70
Poszerzenie zakresu informacji dostepnych on-line 6.8%
(np. dotyczacych dotacji, ulg i zwolnien) 170
Podniesienie jakosci pracy urzednikéw (ich
kompetenciji i otwartego, przyjaznego podejscia do . 57%
klientow)
Zmniejszenie obcigzen administracyjnych
(uproszczenie, zmniejszenie ilosci obowigzkow . 4,2%
administracyjnych)
Obnizenie podatkéw i innych obcigzen finansowych I 3,1%
Poszerzenie bazy dostepnych nieruchomosci I 1,3%
Brak odpowiedzi I 1,3%

Inne propozycje 10,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Wsrdd 42 Innych propozycji” znalazty sie:

o terminy zatatwiania spraw, szybko$c¢, sprawnosc¢ dziatania’,

e ,urzgd gminy utracit dawne kompetencje, np. prawo budowlane”,

e ,0g0Ina poprawa przekazu’,

e ,wieksza integracja z przedsiebiorstwami i wspolne dziatanie, pomoc w marketingu’,

e _pomoc prawna ze strony urzedu, odzyskiwanie naleznosci, informacji na temat
zlecen lub matych przetargow”,

e dostepnosc¢ srodkdw unijnych, by byty czytelne i dostepne w formie elektronicznej”,

e ,pienigdze oferowane powinny by¢ na szczeblu gminy”,

e ,0g0lna pomoc, gminy powinny wychodzi¢ z wiekszg pomocg, propozycje ulg”,

o fatwiejsze uzyskanie pozwolenia na wyjazd i pracowanie za granicg’,

e ,Wiecej zainteresowania ze strony urzedu’,

e ,odpowiedzialnoS¢ urzednika za dane papiery wieksza’,

e ujednolicone konto, jesli chodzi o optaty( jedno konto do wszystkich optat)”,

o ,Sprawy jesli chodzi o nowych pracownikéw- zatrudnienie, informacji o iloSci nowo
przyjetych osob”,

e kazde, ktore ulzy, utatwi dziatanie firmy”,

e ,ogfoszenia publiczne na biezgco, ogfoszenia o przetargach zamieszczane
wczesniej, zeby mozna sie byto z nimi zapoznac”,
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Lpowinno sie zlikwidowac powiaty i w miastach wojewodzkich powinien by¢ wojewoda
lub marszaftek; instytucji jest zdecydowanie za duzo”,

Lprogramy, dotacje dla firm i info czytelne o tym”,

»pomoc w prowadzeniu i rozbudowie dziatalno$ci gospodarczej’,

Ltransparentnos$c¢ danych, sktadanych informacji i danych”,

,080by pracujgce i jednoczes$nie prowadzgce dziatalno$¢ nie powinny podwdjnie
ptacic sktadek, takie osoby powinny mieC tez zapewnione krotsze kolejki
w przychodniach”,

Lusprawnienia dla niepetnosprawnych”,

Jlepszy kontakt z ZUS-em, informowanie o brakach czy niezgodnosciach’,
»Sprawnos$c wieksza dziatania odno$nie budownictwa’,

»Strony z przetargami, linki baza”,

.ktopoty we wspdtpracy z ZUS-em - ftrzeba popracowa¢ nad opieszatoScig
urzednikéw ZUS-u. ZUS powinien lepiej funkcjonowac, lepiej zajgc sie ludzmi”,

LW urzedzie np. gminy powinno zatatwic sie wszystko”,

Lpodatki na Srodki transportu, zeby deklaracje przychodzity w terminie”,
Lujednolicenie podatkow i wszystkich ulg”,

Jednakowe podatki dla matych i duzych firm’,

Lproblem z dziatem komunikacji - teraz jest on daleko, kiedys byt w Urzedzie Gminy”,
Llogiczny sposob podejScia do przedsiebiorstw. Utatwienie rozwoju dla stabiej
rozwinietych przedsiebiorstw. Utatwienie dostepu do funduszy z Unii Europejskiej”,
~rozbudowany referat dot. dofinansowan z UE”,

Lproces wydawania decyzji o warunkach zabudowy powinien by¢ wydawany
szybciej”,

sPrzekazywanie danych, korespondencji miedzy urzedami”,

Lurzednicy powinni by¢ bardziej poinformowani na temat nowo$ci dziatalnosci
gospodarczych’,

~Sprawdzanie satysfakcji klientow urzedu”,

Lsuwazam, ze jest tatwiej, np. mozliwos¢ zatrudniania sezonowo ludzi do pracy, nie
mam zastrzezen”,

Lterminy ptatno$ci faktur powinny terminowe”,

,Stabilny system, ktory nie ulega co roku zmianie, stabilna stawka podatku, nie
zmieniac co chwile przepisow”,

Jlepszy start dla mikro przedsiebiorstw”,

L,wiecej programow wsparcia”,

,czytelny program przetwarzajgcy dane do KRS-u (bardziej intuicyjny)”.
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5. Whnioski i rekomendacje

Sposob wdrozenla Termln Klasa Obszar

Bazowy status
rekomendacji

Pozytywnie nalezy oceni¢ | Rekomenduje MSWiIA Nie dotyczy Nie dotyczy Rekomendacja System realizacji | Okresla MSWIA
fakt realizacji projektéow w | zachowanie partnersklego programowa  — | polityki spojnosci

partnerstwach, co | modelu realizacji projektéw KM PO WER operacyjna

zdejmowato z partneréw | przy zatozeniu

obowigzki zwigzane wprowadzenia zmian i |1Z PO WER (w

z administrowaniem | korekt  opisanych w | strukturach Ministerstwa

projektami. kolejnych punktach. Inwestycji i Rozwoju)

Szczegotowe informacje

znajduja si¢ na 19 stronie

raportu.

2. Idea realizacji projektdw w | Rekomenduje sie wigczenie MSWIA Wiaczenie do | Do konsultacji Rekomendacja System realizacji | Okresla MSWIA
partnerstwach zostata | stalych konsultacji miedzy kryteriow ~ oceny programowa  — | Polityki spéjnosci
oceniona korzystnie. Nalezy | uczestnikami projektéw do KM PO WER merytoryczne operacyjna
jednak zauwazy¢, ze w | planu dziatan na wszystkich EL?Jeeéklct;Vi\; wylrir::c;%;
praktyce gminy czesto nie | etapach realizacji projektu. 1z PO WER (w spotkan partnerow i
byty partnerami, a strukturach Ministerstwa | jijerg projektu  jako
wspotuczestnikami projektu | Rozbudowany proces | Inwestycji i Rozwoju) uzupetnienie  punktu
kierowanego przez lidera. | konsultacyjny wplynie takze LAdekwatnos¢
Zwraca uwage | na przeniesienie czesci sposobu  zarzadzania
niewystarczajgcy ~ poziom | odpowiedzialnosci za cele i projektem do zakresu
rzeczywistej kooperacji | przebieg projektdbw  na zadan w projekcie’.
miedzy partnerskimi JST, | samorzady, ktére powinny Opracowywanie
ktory pozwolitby m.in. | by¢ realnym liderem zmiany protokotow 7
wypracowac zakres | — niezaleznie od wiodacej posiedzeri  spotkan
wdrozen, na ktére byly | roli koordynacyjnej przedstawicieli lidera i
sktadane wnioski. formalnego lidera projektu. X

partneréw
Szc_zeg_éloyve informacje E:}’\\/I\I/Zrz??e?s/:;‘ch liste
znajduja si¢ na 20 stronie . :
raportu. decyzji podjetych w

trakcie ich trwania

3. Jednym z najistotniejszych | Rekomenduje sie MSWiIA Nie dotyczy Nie dotyczy Rekomendacja System realizacji | Okresla MSWIA
whioskéw  plyngcych ze | kontynuowanie swiadczenia programowa  — | polityki spéjnosci
zrealizowanego badania jest | WSParcia narzecz jednostek KM PO WER operacyjna

81
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wysoka ocena komponentu

samorzgdu terytorialnego w

szkoleniowego postaci szkolen IZ PO WER (W
zrealizowanego w ramach | Merytorycznych dia strukturach
projektow objetych E;?:l:g:;gltlj(gvv\\llych Ministerstwa Inwestyc;ji i
badaniem. Respondenci ' Rozwoju)
podkreslali fakt, ze zasob
szkolen realizowanych w
ramach $rodkéw wiasnych
urzedow administracji
samorzgdowej jest
niewystarczajacy w
stosunku do potrzeb.
Szczegotowe informacje
znajduja si¢ na 20 stronie
raportu.
Istotng wartoscia dodang | Rekomenduje sie wdrozenie MSWiIA Wigczenie do | Do konsultacji Rekomendacja System realizacji | Okresla MSWIA
Dziatania 2.18 byta | mechanizméw kryteriow oceny programowa  — | polityki spojnosci
mozliwo$é zbudowania | Premiujacych projekty KM PO WER merytorycznej operacyjna
podczas szkolen relacji zakladgjqce ,_organizacje projektow jako
. szkolen, w ktorych wspdlnie .
zawodowych miedzy beda uczestniczyé 1z PO WER (w | kryterium
pracownikami  zajmujacymi | przedstawiciele kilku | Strukturach Ministerstwa | premiujgcego  faktu
sig zblizonymi zadaniami urzedow. Inwestycji i Rozwoju) realizacji szkolen

w poszczegdinych
urzedach. Cho¢ nie wszyscy
pracownicy brali udziat w
szkoleniach  wspdlnie z
kolegami z innych jednostek
(czese¢ szkolen byta
dedykowana  konkretnym
urzedom), to w
przypadkach, gdy szkolenie
byto wspdine dla kilku JST,
zgodnie podkreslano duzag
warto$¢ mozliwosci wymiany
doswiadczen.

Szczegotowe informacje
znajduja sie na 20 stronie
raportu.

Rekomenduje sie tworzenie
homogenicznych grup
szkoleniowych (terytorialnie,
funkcjonalnie, itp.).

przewidujgcych
jednoczesny udziat w
nich  przedstawicieli
wiecej niz jednego
partnera
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Rozwigzaniem sprzyjajacym
podjeciu decyzji o udziale w
projektach byta mozliwos¢
rozliczenia wktadu wtasnego
czasem pracy urzednikow,

ktorzy  brali udziat w
szkoleniach. Rozwigzanie
to, korzystne szczegolnie dla
ubozszych samorzadoéw,
rodzi jednak ryzyko, ze
komponent szkoleniowy

bedzie wykorzystywany jako

dzwignia stuzaca do
podwyzszania wktadow
wlasnych gmin, a zatem

ogolnego budzetu, ktérym
bedzie dysponowat lider —
bez oparcia w realnych
potrzebach szkoleniowych.

Szczegotowe informacje
znajduja sie na 43 i 51
stronie raportu.

Rekomenduje sie wigczenie
komponentu

konsultacyjnego i oceny
potrzeb szkoleniowych w
zakres wymaganych prac,
co umozliwi ograniczenie

ryzyka organizacji
nieracjonalnych z punktu
widzenia rzeczywistych

potrzeb szkolen.

MSWiIA
KM PO WER

Iz PO WER (w
strukturach Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju)

Wigczenie do
kryteriow oceny
merytorycznej
projektow jako
kryterium
premiujacego  faktu

przeprowadzenia
analizy potrzeb
szkoleniowych

Do konsultaciji

Rekomendacja
programowa
operacyjna

System realizacji
polityki spdjnosci

Okresla MSWIA

Swoistym paradoksem jest
fakt, ze mimo iz program
dotyka obszaréw cyfryzaciji,
to pula szkolen technicznych
dla informatykéw  byta
ograniczona.  Informatyka
jest dziedzing szybko sie
rozwijajaca. Oferta
szkoleniowa w tym obszarze
jest szeroka, ale
jednoczesnie kosztowna i,
jak  wskazywali  badani,
wykracza poza mozliwosci
finansowe urzedéw. Brak
mozliwosci
systematycznego
podnoszenia
przez

kwalifikaciji
informatykow

Rekomenduje sig¢ wdrozenie
systemu szkolenia kadr
urzedoéw odpowiadajgcych
za utrzymanie infrastruktury
informatycznej. Ze wzgledu
na kosztochtonno$c¢ szkolen

w tym zakresie nalezy
rozwazyc¢ mozliwos$¢
systemowej kooperaciji
miedzy administracjg

publiczng a producentami
oprogramowania i urzgdzen
IT.

Systemowe wsparcie
procesu rozwijania
kompetenciji kadr
informatycznych  urzedéw

MSWiA

Ministerstwo Cyfryzacji
(Departament Rozwoju
Ustug Cyfrowych,
Departament
Cyberbezpieczenstwa

Ministerstwo
Narodowej
(Departament Strategii,
Kwalifikacji i Ksztatcenia
Zawodowego)

Edukacji

Opracowanie strategii

rozwoju kadr
technicznych
administracji
samorzadowej
Zapewnienie  przez
Ministra  wfasciwego
ds. rozwoju
regionalnego i
Ministra  witasciwego

ds. cyfryzacji srodkow
umozliwiajgcych

okresowe  szkolenie
ww. kadr w zakresie
kluczowych obszaréw
zdiagnozowanych w
ramach opracowanej

Do konsultaciji

Rekomendacja
pozasystemowa

Sprawnos¢
administracji

Okresla MSWIA
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generuje ryzyko
stopniowego oddalania sie
ich kompetencji od aktualnej
wiedzy technicznej.

Szczegotowe informacje
znajduja sie¢ na 19 i 52
stronie raportu.

nalezy traktowa¢ jako
element w istotny sposob
wspierajgcy  efektywnos$¢
samego Dziatania 2.18 z
uwagi na fakt zapewnienia
personelu  posiadajgcego
umiejetnosci niezbedne do
obstugi  rozwijajgcej sie
infrastruktury technicznej.

strategii (np.
cyberbezpieczenstwa,
utrzymania sieci)

Istotnym elementem
wpisujgcym sie  w cel
cyfryzaciji panstwa i
wdrazania rozwigzan

technicznych
usprawniajgcym
funkcjonowanie
administracji publicznej jest

Elektroniczny Obieg
Dokumentéw. Zwazywszy
jednak na fakt, ze
obowigzkowym  systemem
jest obieg papierowy,

systemy cyfrowe wymuszaja
dublowanie czynnosci
administracyjnych.

Elektroniczny Obieg
Dokumentéw stanowi co
prawda usprawnienie
zarzadcze, umozliwiajgc
sprawniejsze kontrolowanie
stanu realizacji
poszczegdlnych spraw, ale
bioragc pod uwage, ze

funkcjonuje nie zamiast, lecz
obok systemu tradycyjnego
nie wypetnia swojej
kluczowej funkcji, jakg jest
usprawnianie pracy
urzednikéw na wszystkich
szczeblach struktury
urzedow.

Rekomenduje sie catkowite
lub stopniowe odchodzenie
od papierowego obiegu
dokumentéw w skali
ogolnopolskiej.
Alternatywng rekomendacjg
jest dopuszczenie
mozliwosci  rezygnacji z
papierowego obiegu
dokumentow przez
konkretne urzedy na
zasadzie dobrowolnosci.

Rekomenduje sie
kontynuowanie programow
wspierajgcych proces
cyfryzacji back office w
urzedach administracji
samorzgdowe;.

MSWiIA

Ministerstwo Cyfryzacji
(Departament Rozwoju
Ustug Cyfrowych)

Wdrozenie rozwigzan
prawnych

zwalniajgcych od
stosowania przepiséw
poswieconych

postepowaniu z
dokumentacjg

papierowg w
przypadku jej

elektronizacji

Do konsultaciji

Rekomendacja
pozasystemowa

Sprawnosc¢
administracji

Okresla MSWIA
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Szczegotowe informacje
znajduja si¢ na 49 stronie
raportu.

8. Urzedy biorgce udziat w | Rekomenduje sie MSWiIA Wigczenie do | Do konsultacji Rekomendacja System realizacji | Okresla MSWIA
poszczegdlnych projektach | uwzglednienie w  ocenie kryteriow oceny programowa  — | polityki spojnoéci
posiadaty infrastrukture | wnioskow faktu KM PO WER merytorycznej operacyjna
techniczng na  réznym | przeprowadzenia  analizy projektow jako
poziomie rozwoju. | stanu wyjéciowego i oceny | 1IZ PO  WER (w | kryterium
Oznaczato to konieczno$é | potrzeb. Nalezy rozwazy¢ | strukturach Ministerstwa | premiujgcego  faktu
wdrazania zakresu ustug | mozliwo$é wykluczenia | Inwestycji i Rozwoju) przeprowadzenia
bedacego kompromisem | wnioskéw  zaktadajgcych oceny stanu
miedzy potrzebami | realizacje projektdw przy wyjsciowego
samorzgadéw korzystajgcych | udziale partneréw znaczaco
z zaawansowanych | odbiegajgcych  poziomem
rozwigzan i tych, w ktérych | zaawansowania
poziom rozwoju | technologicznego
technicznego byt wyraznie | posiadanej infrastruktury.
nizszy.

Szczegotowe informacje
znajduja si¢ na 40 stronie
raportu.

9. Poszczegdlne urzedy | Rekomenduje sie MSWiIA Wigczenie do | Do konsultacji Rekomendacja System realizacji | Okresla MSWIA
wykorzystujg uwzglednienie w ocenie kryteriow oceny programowa  — | polityki spojnosci
oprogramowanie whnioskow faktu KM PO WER merytorycznej operacyjna
(dziedzinowe i obstugujgce | przeprowadzenia  audytu projektow jako
Elektroniczny Obieg | stanu wyjsciowego. Audyt | IZ PO WER (w | kryterium
Dokumentéw) projektowane | umozliwi ocene warunkéw | Strukturach Ministerstwa | premiujgcego  faktu

i wdrazane w réznym czasie
i dostarczane przez wielu
wykonawcow. Systemy te

réznig sie specyfikg
techniczng i mozliwosciami
integracji z nowymi
rozwigzaniami. Rodzito to
istotne problemy
wdrozeniowe lub  wrecz

uniemozliwito uruchomienie
planowanych
funkcjonalnosci.

technicznych i ocene tego,
na ile systemy  juz
stosowane w
poszczegdinych

partnerskich gminach sa

zbiezne i umozliwiajg
wdrozenie nowych
rozwigzan.

Uzyskanie wiedzy o]
wymaganiach stosowanych
systeméw i programow

Inwestycji i Rozwoju)

przeprowadzenia
oceny stanu
wyjsciowego
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Fakt ten jest obcigzeniem
dla powszechnego
wprowadzania  rozwigzan
podnoszacych poziom
cyfryzaciji administracji
publicznej, poniewaz w
uzyciu jest szeroka gama
programoéw i platform
cyfrowych bazujgcych na
odmiennych rozwigzaniach
technicznych.

Szczegotowe informacje
znajduja si¢ na 24 stronie
raportu.

ograniczy ryzyko braku
mozliwosci wdrozenia
nowych rozwigzan  ze
wzgledu na brak

kompatybilnosci
projektowanych usprawnien
z juz stosowang
infrastruktura techniczna.




