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Ministerstwo Zdrowia

Departament Lecznictwa o
Warszawa, 20 pazdziernika 2020 r.

DLUZ.055.1.2020.AG

Pani

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje ztozong w dniu 5 pazdziernika 2020 r., w sprawie zakazu
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej przez przychodnie podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), majgce podpisang umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ),
Departament Lecznictwa uprzejmie prosi o przyjecie ponizszych informacji.

POZ odgrywa kluczowg role w systemie ochrony zdrowia, poniewaz stanowi punkt
wejscia pacjentéw do systemu opieki zdrowotnej. POZ, précz odpowiedniego kierowania
pacjentéw na inne poziomy opieki, musi przede wszystkim zapewnia¢ wczesng diagnoze
problemow zdrowotnych i profilaktyke oraz dokonywaé kompleksowej i integralnej oceny
potrzeb pacjenta w cyklu zycia. Zakres zadan lekarza POZ okresla natomiast zatgcznik
nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie zakresu
zadan lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki
zdrowotnej i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2019 poz. 2335).
Zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z czescig | ust. 2 pkt 1 zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2019 poz. 736 z pdzn. zm.),
Swiadczeniodawca zapewnia dostepnos¢ sSwiadczen lekarza POZ w miejscu ich
udzielania od poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy
Swiadczeniodawcy. W tym czasie nalezy zapewni¢ dostepnos¢ sSwiadczen dla

pacjentow. Ustep 2 pkt 4 przywotanego zatgcznika do rozporzgdzenia wskazuje, ze
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Swiadczenia lekarza POZ sg udzielane w terminie uzgodnionym ze $wiadczeniobiorca,
natomiast ust. 2 pkt 3, precyzuje iz w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia
Sswiadczeniobiorcy, $wiadczenie lekarza POZ jest udzielane w dniu zgtoszenia, zgodnie
z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy. Ponadto, czes¢ IV przedmiotowego
zalgcznika, okresla wykaz $wiadczen medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub
diagnostyki obrazowej i nieobrazowej zwigzanych z realizacjg $wiadczen lekarza POZ.
Nalezy zauwazyc, ze wykaz ten nie uwzglednia takich badan kosztochtonnych jak TK
czy PET. O zasadnosci wykonania tego badania diagnostycznego decyduje lekarz
specjalista, do ktérego moze skierowaé lekarz pierwszego kontaktu.

Ponadto, zgodnie z § 6 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015
r. w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.
2020 poz. 320 z pdzn. zm.), osoby wykonujgce zawody medyczne w czasie
wyznaczonym do udzielania Swiadczen, nie moga udziela¢ Swiadczen w innym
podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg lub zaktadzie leczniczym podmiotu
leczniczego, lub podmiocie realizujgcym czynno$ci z zakresu zaopatrzenia w $rodki
pomocnicze i wyroby medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi — jezeli umowa
nie stanowi inaczej. Sytuacja, w ktorej lekarz udziela swiadczen w kilku podmiotach
wymaga zatem takiego ustalenia harmonogramu pracy, aby godziny udzielania
Swiadczenh nie pokrywaly sie, lub realizacja swiadczen nie byta z przyczyn technicznych
niemozliwa w podanym harmonogramie. NFZ weryfikuje ww. sytuacje w oparciu
0 przedstawiane przez swiadczeniodawcéw harmonogramy stanowigce zatgczniki do
umow, a w przypadku sytuacji watpliwych zgda wyjasnien i wprowadzenia do nich
stosownych zmian.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. 2020 poz. 172 z p6zn. zm.), $wiadczeniobiorca
ma prawo wyboru swiadczeniodawcy, udzielajgcego swiadczen z zakresu POZ, spoérod
Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie swiadczen z zakresu POZ.
Jednoczesnie zgodnie ust. 4 ww. artykutu, Swiadczeniobiorca w danym roku
kalendarzowym ma prawo do dwukrotnego bezptatnego wyboru, o ktérym mowa
powyzej, a w przypadku kazdej kolejnej zmiany wnosi optate w wysokosci 80 ztotych
(z okreslonymi w art. 9 ust. 5 ustawy o POZ wyjatkami).

NFZ na biezgco prowadzi kontrole w zakresie dostepnosci swiadczeh medycznych.
W odniesieniu do POZ, skupiajg sie one przede wszystkim na takich obszarach jak
trudnosci ze skutecznym dodzwonieniem sie do przychodni, badz tez z uzyskaniem

porady w bezposrednim kontakcie z lekarzem. Pracownicy NFZ kazdego dnia podejmuja



préby telefonicznej weryfikacji dostepnosci placéwek POZ lub osobistej wizytacji, celem
stwierdzenia sposobu ich funkcjonowania. W zwigzku z powyzszym informacje
o utrudnieniach realizacji swiadczen opieki zdrowotnej nalezy zgtosi¢ wirasciwemu
terytorialnie oddziatowi wojewddzkiemu NFZ. Oddziat jest takze zobowigzany do
zapewnienia pacjentom informaciji o swiadczeniodawcach, u ktérych mogg oni uzyskac
konkretne sSwiadczenie. Informacje takie zapewnia takze bezptatna Infolinia
Telefonicznej Informacji Pacjenta - 800 190 590. Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze
NFZ nie ma wplywu na prywatng dziatalno$¢ gospodarczg lekarzy. Jezeli jednak
postawa prezentowana przez danego lekarza uznana zostanie za watpliwg etycznie
przez pacjenta, ma on mozliwos¢ zgtoszenia swoich zastrzezen do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej znajdujgcego sie przy Okregowej Izbie Lekarskiej (art.
53 ustawy z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (Dz.U. z 2019 r. poz. 965 z pdzn.

zm.)).

Z powazaniem,

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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