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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskdw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Gminy Goleniow, zwany dalej Burmistrzem,
Plac Lotnikéw 1, 72-100 Goleniow

Osoba peligca funkcje
Burmistrza w okresie
prowadzenia kontroli
oraz w okresie objetym
kontrola

Pan Robert Krupowicz

OKkres objety kontrolg | od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 1 marca 2024 r.
Pracownicy Wydzialu Kontroli ~ Zachodniopomorskiego  Urzedu
. Wojewodzkiego w Szczecinie:
Kontrolujacy

1. Pan Tomasz Pawnuk — glowny specjalista, kierownik zespolu
kontrolnego,
2. Pani Justyna Pintowska — inspektor wojewodzki.

Nr upowaznienia

Nr 19/24 z dnia 1 marca 2024 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

4-7 marca 2024 r.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wltasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pan Arkadiusz Sell — Sekretarz Gminy Goleniow

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania Urzedu Gminy i Miasta w Goleniowie, zwanego dalej Urzedem w okresie objetym
kontrolag okre§lal Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia Nr 10/2022
Burmistrza Gminy Goleniéw z dnia 10 stycznia 2022 r., zwanego dalej Regulaminem. Prowadzenie
rejestru skarg i wnioskow, w mysl § 51 ust. 1 Regulaminu powierzono Sekretarzowi Gminy Goleniow.

Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554, fax 91 4343-522
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Szczegdlowy tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow 1 petycji kierowanych do Urzedu
okreslony zostal w Zarzadzeniu Nr 47/2017 Burmistrza Gminy Goleniow z dnia 15 lutego 2017 r.
W Sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskoéw oraz petycji kierowanych do Urzedu Gminy
I Miasta w Goleniowie.
(dowod, akta kontroli, str.39-47)
Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskoéw
umieszczona zostata w budynku Urzedu, zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa. Przyjmowanie obywateli
we wskazanym zakresie odbywalo si¢ w kazdy pigtek w godzinach: 15.30-16.30. Czas pracy Urzedu
w wymienionym dniu byl nastgpujacy: 7.30 — 15.30. Nie odnotowano sygnatow §wiadczacych o tym,
aby dni i godziny przyje¢ nie byly dostosowane do potrzeb ludnosci. Dziatania organu sg realizacja
obowigzkéw wynikajacych zart. 253 § 1-4 Kpa oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow! w zakresie organizacji ich przyjmowania.
(dowod, akta kontroli, str. 37)

1. Sprawy rozpatrzone przez Burmistrza

Centralny rejestr skarg i wnioskow, zwany dalej rejestrem, prowadzony w formie elektronicznej dla
organdw Gminy Golenidw w okresie objetym kontrola, zawierat 39 spraw, w tym 15 pozycji podlegato
rozpatrzeniu przez Burmistrza, z czego:
-w 2022 r. — 7 skarg i 1 wniosek,
-w 2023 r. — 7 skarg,
-w 2024 r. (do dnia 1 marca 2024 r.) — brak wpisow.

(dowdd, akta kontroli, str.13-31)

Kontroli poddano 14 spraw, ktore ujeto w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 1
L Sygnatura sprawy/ L Sygnatura sprawy/ L Sygnatura sprawy/
P Numer w rejestrze P Numer w rejestrze P- Numer w rejestrze
2022r.
1 WE.1510.1.2022.PJ 2 WE.1510.2.2022.PJ 3 WE.1510.4.2022.JKG
1/2022 ' 2/2022 ) 4/2022
4 S5G.1510.6.2022.AS 5 WE.1510.11.2022.PJ 6 B0S.1510.12.2022.KN
6/2022 ' 11/2022* ) 13/2022
7 SG.1510.14.2022.AS 8 SG.1510.19.2022.AS
14/2022 ' 19/2022
2023 r.
9 SM.1510.2.2023.AR 10 SGM.1510.5.2.2023.AS 11 SM.1510.2.2023.AR
' 2/2023 ) 5/2023 ' 2/2023
12 SG.1510.6.2023.AS 13 SG.1510.8.2023.AS 14 SG.1510.16.2023.AS
' 6/2023 ) 8/2023 ' 2/2023
*wniosek

Na podstawie analizy udostepnionej w trakcie kontroli dokumentacji nie wniesiono uwag do sposobu
zatatwienia 13 postepowan, co stanowi 92,3% wszystkich spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
Burmistrza. Wystosowane zawiadomienia o odmownym sposobie zalatwienia przedmiotowych skarg
zawieraly uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

1 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).



Sprawy ujete w Tabeli Nr 1 prowadzone byly z zachowaniem termindéw wynikajacych z Kpa,
a zawiadomienia o sposobie ich rozpatrzenia podpisane byly przez Burmistrza lub osobe posiadajaca
stosowane pelnomocnictwo do dziatania w imieniu organu.

Dokumentacja skargowa i wnioskowa rejestrowana i przechowywana byta w sposob ulatwiajacy
kontrole przebiegu oraz termindéw zalatwiania poszczeg6élnych skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycja
zawartg w art. 254 Kpa.

Niemniej jednak w wyniku analizy spraw ujgtych w Tabeli Nr 1 zwrdcono uwage, ze w 1 przypadku
(poz. 5) dokonano niewtasciwej kwalifikacji pisma, pomimo ze z tresci sprawy wynikato, iz nie byt
to wniosek w rozumieniu art. 241 Kpa.

Wskazang sprawe Burmistrz zakwalifikowal jako wniosek i rozpatrzyl zgodnie z dziatem VIII Kpa.
Ze ztozonych przez kontrolowany organ wyjasnien wynika, ze: Wniosek zostal przekazany przez Rade
Miejskq w Goleniowie do rozpatrzenia Burmistrzowi Gminy Goleniow uchwatq Nr LV/646/22 z dnia
30 listopada 2022 r. na podstawie arz. 243 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Biorgc pod
uwage tresc art. 241 Kpa, kontynuowano rozpatrywanie wniosku na podstawie przepisow Dziatu VIII

Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 37-38)

Z tresci pism wynika, ze wnioskodawca zwraca si¢ o podjecie dziatan wyjasniajacych, czy pochodzace
z budzetu Gminy Goleniow $rodki finansowe byly prawidtowo wydatkowane przez szkote. Burmistrz
zakwalifikowat pismo jako wniosek w rozumieniu art. 241 Kpa?.

W opinii zespotu kontrolnego przedmiot pisma nie miesci si¢ W zakresie rzeczowym opisanym
W powyzszym artykule. Przede wszystkim wskaza¢ nalezy, ze przedmiotem wniosku w rozumieniu
Dziatu VIII Kpa nie moga by¢ uwagi w zakresie dziatania organu, lecz che¢ poprawy istniejacego stanu
rzeczy. Majac na wzgledzie powyzsze podkresli¢ nalezy, ze na organie spoczywa bezwzgledny
obowigzek wlasciwej kwalifikacji pism, a w konsekwencji zatatwiania spraw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Biorgc pod uwage ztozone wyjasnienia a takze jednostkowy charakter sprawy w ww. obszarze nie
zostanie wystosowane zalecenie pokontrolne. Kontrolerzy zwrécili uwage na konieczno$¢ rzetelnej
analizy tre$ci sktadanych pism, zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 222 w zwigzku z art. 241 Kpa.

Do powyzszych spraw uwag nie wniesiono.

2. Skargi przekazane przez Burmistrza wedlug wlasciwosci

W trakcie kontroli przedtozono spisy spraw, w ktorych zostaly odnotowane skargi i wniosek
przekazane do organow wiasciwych w sprawie. W przedmiotowych spisach prowadzonych oddzielnie
na kazdy rok kalendarzowy odnotowano 16 spraw, z czego:
-w 2022 r. — 4 skargi,
-w 2023 r. — 10 skarg i 1 wniosek,
-w 2024 r. (do dnia 1 marca 2024 r.) — 1 skargg.

(dowod, akta kontroli, str. 32-35)

Kontroli poddano 12 spraw, ktore ujeto w Tabeli Nr 2.

2 Zgodnie z art. 241 Kpa: Przedmiotem wniosku mogq byé w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.



Tabela Nr 2

Sygnatura sprawy/ Sygnatura sprawy/ Sygnatura sprawy/
Lp. .. Lp. .. Lp. .
Numer w spisie Numer w spisie Numer w spisie
2022 r.
1 WE.1511.1.2022.PJ WE.1511.2.2022.1KG 3 SG.1511.3.2022.AS
' 1/2022 212022 ' 3/2022
4 SG.1511.4.2022.AS
: 4/2022
2023r.
5 SG.1511.1.2023.AS 6 WE.1511.2.2023.PJ 7 BNW.1511.3.2023.JW
: 1/2023 : 212023 ) 3/2023
8 SG.1511.7.2023.AS 9 SG.1511.8.2023.AS 10 SG.1511.9.2023.AS
' 712023 ' 8/2023 ' 9/2023
11 SG.1511.10.2023.AS
: 10/2023
2024 r.
12 BNW.1511.1.2024.AS
' 1/2024

Nie wniesiono uwag do sposobu przekazania skontrolowanych skarg/wniosku do organow wtasciwych
w przedmiotowych sprawach. Postepowania prowadzone byty zgodnie z dyspozycja art. 231 1 243 Kpa.
Kazdorazowo o powyzszym informowano strony wnoszace skarge/wniosek dotaczajac do
zawiadomien klauzule informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
skarg 1 wnioskdéw, w mysl art. 231 § 2 Kpa.

(dowod, akta kontroli, str.88-95)

Do zalatwienia powyzszych spraw uwag nie wniesiono.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci

Nie stwierdzono.

Wyjasnienia, protokoly,

Pismem z dnia 13 marca 2024 r. Burmistrz zlozyl wyjasnienia

oswiadczenia w ww. zakresie. (dowod: akta kontroli, str. 37-38)
Ocena obszaru kontroli | Pozytywna
Whpis dg ksiazki 3/2024
kontroli

i W zwiazku z pozytywna oceng kontrolowanego obszaru odstgpiono od
Zalecenia : .

wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Bartosz Brozynski
| Wicewojewoda Zachodniopomorski




