
ي بولندا.
يقدم هذا الدليل معلومات حول مواصلة إقامتك �ف

تم تقسيمه إلى 4 أجزاء:

معلومات عن بولندا )ستجد هنا معلومات أساسية عن بولندا وتاريخها ومناخها ومأكولاتها وعاداتها( - صفحة 4 	
ي وما  	

 إجــراءات منح الحماية الدولية )هنا ستتعرف على المراحل التالية من إجــراءات اللجوء من لحظة تقديم طلبك ح�ت القرار النها�ئ
يجب الانتباه إليه( - صفحة 17  

ي يحق لك الحصول عليها كشخص يتقدم  	  المساعدة الاجتماعية )هنا سوف تطلع على الأنــواع الممكنة من المساعدة الاجتماعية الــ�ت
بطلب الحماية الدولية، كما ستجد تعليمات حول كيفية إكمال الإجراءات الفردية( - صفحة 22  

ي قضيتك( - صفحة 34  	
ي قرار �ف

قرار بشأن منح الحماية الدولية )هذا الجزء سوف يفيدك عما يجب أن تفعله بعد تل�ت

تقع المسؤولية الوحيدة عن الآراء المع�ب عنها على عاتق المؤلف، المفوضية الأوروبية ووزارة الشؤون الداخلية والإدارة ليستا 
ف عن استخدام المعلومات المقدمة مسؤولت�ي

ي بولنداكتيب 
الخطوات الأولى �ف

نــب  لــأجــا لــمــعــلــومــات  ا
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محتويات

معلومات عن بولندا  4

5 بولندا حاليا  
6 الثقافة 
7 العلوم 
7 الرياضة 
8 المناخ / فصول السنة 
9 الأعراف والعادات البولندية 
11 أهم الأعياد البولندية 
12 المطبخ البولندي 
12 الاتصالات 
12 المواصلات والتنقل 
16  PESEL الرقم القوميي

16 الخدمات المصرفية 

17 إجراءات منح الحماية الدولية 

18 مقابلة الاستماع وإصدار القرار 

19 إلغاء إجراءات الحماية الدولية 

19 عدم مقبولية طلب الحماية الدولية 

20 ي بشأن الحماية الدولية  عواقب الحصول على قرار سل�ب

20 إجراءات اتفاقية دبلن 

21 معلومات ومساعدة قانونية مجانية 

22 المساعدة الاجتماعية 

22 ف خارج المركز  مقدار المخصصات الممنوحة للأجانب المقيم�ي

23 ف داخل المركز  مقدار المخصصات الممنوحة للأجانب المقيم�ي

23 الإسكان 

24 نقل إلى مركز آخر 

25 الفحوص 

25 الرعاية الطبية 

27 الإطعام 

28 بدل الطعام 

28 داد قيمة التذاكر  اس�ت

29 ي مراكز الأجانب 
الأمن والسلامة �ف
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30 خروج من المركز 

31 ي المركز 
ف �ف حقوق المقيم�ي

31 ي المركز 
ف �ف واجبات المقيم�ي

31 ي المركز 
القيود والمحظورات المتعلقة بالإقامة �ف

32 السلامة من الحرائق والمخاطر الأخرى 

32 ي بولندا 
الإجرام  - ما هو ممنوع �ف

33 العنف 

34 حماية الأطفال  

35 زواج القُصر 

36 التعليم 

37 اللغة البولندية 

38 ولادة طفل 

39 ي المركز  
العمل �ف

39 العمل خارج المركز 

40 كيفية تمديد صلاحية شهادة الهوية المؤقتة للأجنبي 

41 طلبات وشكاوى 

41 العودة إلى البلد 

43 قرار بشأن الحماية الدولية 

44 تفاصيل الاتصال الهامة 

46 قاموس صغ�ي 

وارسو  47

48 ي بودكوفا ليسنا - ديباك 
الوصول إلى مركز الاستقبال �ف
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عَلم شعار الدولة خارطة أوروبا مع تسليط الضوء على بولندا 

ي حوض أك�ب 
ي الجنوب، �ف

ي الشمال، وجبال الكاربات والسوديت �ف
ف بحر البلطيق �ف ي أوروبا الوسطى، ب�ي

جمهورية بولندا - تقع �ف
الأنهار البولندية: فيستولا وأودر. تبلغ المساحة الإجمالية لبولندا 322575 كم2، ويسكنها ما يقرب من 38 مليون شخص.

ى الأخرى هيي غدانسك وكراكوف  تنقسم بولندا إلى 16 محافظة. عاصمة البلاد وارسو، وهيي أيضا أك�ب مدينة بولندية. المدن الك�ب
ف وفروتسواف. ولودز وبوزنان وشتشيتس�ي

ي 
�ت ق وليتوانيا من الشمال ال�ش تحدها ألمانيا من الغرب وجمهورية التشيك وسلوفاكيا من الجنوب وأوكرانيا وبيلاروسيا من ال�ش

والاتحاد الروسيي )منطقة كالينينغراد( من الشمال.  

معلومات عن بولندا 	

ي تأريــــخ بولندا
جدول أهم الأحداث �ف

966 - معمودية بولندا والتأريــــخ الرمزي لإنشاء الدولة البولندية
 1364- تأسيس أكاديمية كراكوف، واحدة من أولى الجامعات 
ي التأريــــخ 

ي �ف ي أوروبا. سُميي القرن السادس ع�ش بالعصر الذه�ب
�ف

ون )زيغمونت 
ّ
البولندي تحت حكم آخر ملوك من سلالة الياجيل

ي ذلك الوقت، كانت بولندا تعد 
الكب�ي وزبغمونت أوغسط(. �ف

ي أوروبا.
من أقوى الدول �ف

ي 
، إنــشــاء الكومنولث الــپــولــنــدي-الــلــتــوا�ف ف 1569 - اتــحــاد لــوبــلــ�ي

)اتحاد بولندا وليتوانيا(
1596 - نقل العاصمة البولندية من كراكوف إلى وارسو 

قـــام كـــل مـــن بروسيا  لــبــولــنــدا، حــيــث  1772 - التقسيم الأول 
ي المملكة البولندية.

والنمسا وروسيا باحتلال أجزاء من أرا�ف
ي 

ي أوروبـــا والــثــا�ف
1791 - إعــلان دستور 3 مايو - أول دستور �ف

ي العالم 
�ف

ي البولندية 
ي لبولندا، المزيد من الأرا�ف

1793 - التقسيم الثا�ف
. وسيي والروسيي وقعت تحت الاحتلال ال�ب

للمملكة  الكاملة  والتصفية  لبولندا  الثالث  التقسيم   -  1795
البولندية – نتيجة لذلك اختفت بولندا من خريطة العالم لمدة 

تزيد على 120 عاما.
1815 - مؤتمر ڤينا، إنشاء „مملكة پولندا” التابعة لروسيا.

1830 - انتفاضة نوفم�ب 
1863 - انتفاضة يناير

1914 – 1918 – الحرب العالمية الأولى

11 نوفم�ب 1918 - استعادة استقلال بولندا
ي  28 نــوفــمــ�ب 1918 - صـــدور مــرســوم بــشــأن الــقــانــون الانــتــخــا�ب
، والـــــذي بفضله اكــتــســبــت الــنــســاء  يـــ�ي ــتـــ�ش ــنـــواب الـ لمجلس الـ
ي الانــتــخــابــات 

شــــح الــكــامــل �ف الــبــولــنــديــات حـــق الــتــصــويــت والــــ�ت
ي العالم ح�ت قبل الأمريكيات أو 

باعتبارهن من أوائــل النساء �ف
يطانيات أو الفرنسيات ال�ب

13 أغسطس 1920 - استمرت معركة وارســو من 13 إلى 25 
ي ذكرى 

أغسطس 1920 خلال الحرب البولندية البلشفية )�ف
النصر يتم الاحتفال بيوم 15 أغسطس باعتباره يــوم الجيش 

البولندي(
ي الـــنـــازي عــلى بــولــنــدا، بــدايــة 

1 سبتم�ب 1939 - الــغــزو الألـــمـــا�ف
الحرب العالمية الثانية

اكـــيـــة  17 ســبــتــمــ�ب 1939 – غــــزو اتـــحـــاد الــجــمــهــوريــات الاشـــ�ت
قية ي البولندية ال�ش

السوفياتية للأرا�ف
ي وارســـو 

19 ابــريــل 1943 - انــــدلاع انتفاضة الـــ�ي الــيــهــودي �ف
المحتلة من قبل ألمانيا

ي 
1 أغسطس 1944 - اندلاع انتفاضة وارسو ضد الجيش الألما�ف

ي 
المحتل. أكــ�ب عملية مقاومة خــلال الحرب العالمية الثانية �ف

أوروبا المحتلة 
ي أوروبا

8 مايو 1945 - نهاية الحرب العالمية الثانية �ف
19 يناير 1947 - انتخابات مزورة، وبالنتيجة استولت الأحزاب 

ي بولندا.
الشيوعية على السلطة �ف
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بولندا اليوم
النظام 

بولندا جمهورية ديمقراطية ينتخب فيها المواطنون رئيسها 
اع العام.  لمان )مجلس النواب ومجلس الشيوخ( بالاق�ت وال�ب
يتم انتخاب أعضاء مجلس النواب وأعضاء مجلس الشيوخ 
كــل 4 ســنــوات. وتــقــام الانــتــخــابــات الــرئــاســيــة كــل 5 ســنــوات. 
الــوزراء  الجمهورية ومجلس  رئيس  يد  ي 

�ف التنفيذية  السلطة 
ة  فــ�ت ــــوزراء(. تستمر  الـ ي يرأسها رئــيــس مجلس  الـــ�ت )الحكومة 

لمان، 4 سنوات. ولاية الحكومة، مثل ولاية ال�ب

العملة
ي بولندي PLN ينقسم 

، 1 زلــو�ت ي
العملة البولندية هيي الزلو�ت

. ي
إلى 100 غروسيش

القوميات
أك�ث من 93٪ من السكان ينتمون إلى القومية البولندية. 

الأقـــلـــيـــات الــقــومــيــة الأكــــــ�ث عـــــددا هـــم الألــــمــــان والأوكـــرانـــيـــون 
ف الأقــلــيــات الــعــرقــيــة، فــإن  ــــروس. ومـــن بـــ�ي والــبــيــلاروســيــون والـ

الغجر )شعب الروما( هم الأك�ث تمثيلا.

أديان بولندا
ي هم أتباع المسيحية الكاثوليكية - حــوالىي  أكــ�ب مجتمع ديــ�ف
ف  ف الــمــمــارســ�ي 87 ٪ مـــن الــســكــان. ومـــع ذلــــك، فـــإن الــمــؤمــنــ�ي
 ، ف المؤمن�ي إجــمــالىي  حـــوالىي نصف  يشكلون  الدينية  للطقوس 
ف غ�ي  ما »المؤمن�ي غالبا  أنفسهم  الباقون فيطلقون على  أمّــا 

.» ف الممارس�ي
ف للطقوس الدينية، هيي بعد  النسبة المئوية للسكان الممارس�ي

ي أوروبا.
مالطا، الأعلى �ف

. يتمتع  يــضــمــن الــدســتــور الــبــولــنــدي حــريــة الــعــبــادة والــضــمــ�ي
جــمــيــع الأشــــخــــاص، بــغــض الــنــظــر عـــن الـــديـــن والــمــعــتــقــدات، 
ي 

بــنــفــس الـــحـــقـــوق ويــمــكــنــهــم مـــمـــارســـة عــقــيــدتــهــم بـــحـــريـــة. �ف
بولندا، إلى جانب كنائس الروم الكاثوليك، هناك أيضا كنائس 
يعود  أخـــرى.  ومعابد  يهودية  وكنائس  ومساجد  أرثوذكسية 
ي بولندا 

ف العديد من الثقافات والأديــان �ف تــاريــــــخ التعايش بــ�ي
إلى بدايات الدولة.

ي 
بــمــظــاهــرات �ف ن  مـــقـــ�ت عــــام  اب  أول إ�ف يــونــيــو 1956 –   28

ي بــوزنــان تحت شــعــارات اقتصادية وسياسية 
ظم �ف

ُ
الــشــوارع، ن

ف والحرية«(. تم قمع الاحتجاجات بشكل دموي من قبل  )»الخ�ب
السلطات

ي العديد مــن المدن 
ية �ف ــــات جماه�ي ابـ أغسطس 1980 - إ�ف

اكية البولندية احتجاجا على حكم السلطات الاش�ت
ي جميع أنحاء 

13 ديسم�ب 1981 - إعـــلان الأحــكــام العرفية �ف
ي 

ف ووضعهم �ف ف مــعــارضــ�ي الــبــلاد - تــم اعتقال نشطاء سياسي�ي
مــعــســكــرات، كــمــا تـــم حــظــر مــنــظــمــات ونـــقـــابـــات عــمــالــيــة ومــنــع 

ي البلاد
ابات، وفرض حظر التجول �ف إ�ف

اير 1989 – بداية جلسات المائدة المستديرة - انطلاق  6 ف�ب
ي بولندا

التحولات السياسية الديمقراطية �ف
الــنــواب  انــتــخــابــات حـــرة جزئيا لمجلس  4 يونيو 1989 - أول 
وانـــتـــخـــابـــات حـــــرة كــلــيــا لــمــجــلــس الــــشــــيــــوخ. فـــــــازت فــيــهــا لجنة 
ي 

ف „التضامن” بـــ 99 مقعدا مــن أصــل 100 مقعد �ف الــمــواطــنــ�ي
مجلس الشيوخ.

ي بولندا بعد 
27 أكتوبر 1991 - أول انتخابات برلمانية حرة كليا �ف

الحرب العالمية الثانية 
 12مارس 1999 - انضمام بولندا إلى حلف شمال الأطلسيي 

ي ي الاتحاد الأورو�ب
1 مايو 2004 - بولندا تصبح عضوا �ف

 2018– احتفالات الذكرى المئوية لاستعادة استقلال بولندا
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الاقتصاد والأموال
اير  ي ف�ب

ي بولندي. أمّا معدل البطالة فبلغ �ف
ي عام 2023 المبلغ الإجمالىي 3490 زلو�ت

ي بولندا �ف
بلغ الحد الأد�ف للأجور الشهرية �ف

2022م ٪5.5. 
ي العالم. وفقا 

ون �ف ي والاقتصاد الثالث والع�ش ، تعد بولندا الاقتصاد السادس للاتحاد الأورو�ب من حيث الناتج المحلىي الإجمالىي
: ها هيي ي بولندا. أك�ب

للبيانات الإحصائية من يناير 2022، هناك 964 مدينة �ف

الثقافة
الكاتب  ي الأدب، وأولــهــم 

ف جــائــزة نوبل �ف نــال خمسة بولندي�ي
يك سينكيفيتش، الــذي مُنح الجائزة عــام 1905  الشه�ي ه�ف
على روايته „كــوو فاديس”. كما تم تقدير كتاب »الفلاحون« 
ي عام 1924. وحصل شاعران 

للمؤلف فلاديسلاف ريمونت �ف
بولنديان على جائزة نوبل لإنجازهما مدى الحياة - تشيسلاف 
ي عام 

ميلوش عام 1980 وفيسوافا شيمبورسكا عام 1996. �ف
ي الأدب. 

2019، نالت أولغا توكارتشوك  أيضا جائزة نوبل �ف
ف هيي  ة خاصة من أعمال الشعراء والكتاب البولندي�ي كانت ف�ت
عــصر الــرومــانــســيــة، الـــذي يــعــود تــاريــخــه إلى ســنــوات التقسيم 
ي ذلك الوقت، 

ي والأسر والقمع وانتفاضات الاستقلال. �ف
الثلا�ث

نشأ أبرز الأعمال الأدبية: آدم ميتسكيفيتش )„بان تاديوش”، 
ود”(، ويوليوش سلوافاتسكيي  و”دزيـــــادي”، و”كــونــراد فــالــيــ�ف
)„كـــورديـــان”، و”بــالاديــنــا”(، وألكسندر فــريــدرو )„زيمستا”( 
. ارتبطت  يــان نــورفــيــد وزيــغــمــونــت كــراشــيــنــســكيي وكــامــل ســيــ�ب

. ي ي بولندا بقوة بالاتجاه الوط�ف
الرومانسية �ف

اء هــذا النوع  ي العالم، يذكر خــ�ب
ف نخبة كتاب الخيال �ف من بــ�ي

ي 
ي دائـــمـــا ســتــانــيــســلاف لــيــم، الـــــذي ألــهــمــت مــؤلــفــاتــه �ف الأد�ب

ين،  الع�ش القرن  الخمسينيات من  الــقــراء منذ  العلميي  الخيال 
 ” „الــويــتــ�ش ملحمته  ترجمت  الـــذي   ، وأنـــــدرزي سابكوفسكيي
يــن لغة، وتم  الخيالية وأعماله الأخـــرى إلى مــا يقرب مــن عــ�ش
إخــــراج مسلسل شــهــ�ي ولــعــبــة كمبيوتر تعتمد عــلى شخصية 

 .” »”الويت�ش
 ، ف الرومانسي�ي ف  الموسيقي�ي ف  والــمــؤلــفــ�ي ف  الملحن�ي أعظم  أحــد 
أنحاء  ي جميع 

�ف معروفة  أعمالهم كلاسيكية  أصبحت  الــذيــن 
ي إنشاء أعماله 

العالم، هو فريدريك شوبان. وبدأ هذا الفنان �ف
ي سن السابعة فقط!

الأولى �ف
ف بجوائز الأفـــلام. ح�ت  البولندي�ي ف  الفنان�ي ا مــا يتم تقدير  كــثــ�ي
ة جائزة أوسكار و30  ي ع�ش الآن، تل�ت البولنديون أك�ث من اثن�ت
ترشيحا لــهــا. ومـــن أشــهــر الــفــائــزيــن مــخــرجــون: أنــــدرزي فــايــدا، 
ي 

، والمصور السينما�ئ ، وبافيل بافليكوفسكيي ورومان بولانسكيي
ي يان كاتشماريك.   

يانوش كامينسكيي والملحن الموسي�ت
ف الــبــارزيــن يجب  ف الــبــولــنــديــ�ي ف والــمــوســيــقــيــ�ي ف الملحن�ي مــن بـــ�ي
، عـــازف البيانو  تسليط الــضــوء عــلى: فيتولد لــوتــوســوافــســكيي
والدولية،  الوطنية  الجوائز  من  العديد  الحائز على  والملحن 

 وارسو - 1792718 نسمة.1. 
ي الـــوقـــت نــفــســه هيي مــركــز 

أكــــ�ب مــديــنــة وعــاصــمــة بــولــنــدا، و�ف
ي وارسو مقرات 

ي هام. تقع �ف
سياسيي واقتصادي وعلميي وثقا�ف

رئــيــســيــة لأهــــم مــؤســســات الـــدولـــة مــثــل رئـــاســـة الــجــمــهــوريــة، 
ومجلس النواب ومجلس الشيوخ، ومجلس الوزراء، والبنك 
ي البولندي، والوزارات والدوائر المركزية والمؤسسات  الوط�ف

الدولية.
كراكوف - 780796 نسمة.2. 

ي 
ي الــمــا�ف

ي بــولــنــدا، وكــانــت �ف
ي أكـــ�ب مدينة �ف

كــراكــوف هيي ثـــا�ف
اث والعلوم.  عاصمة البلاد. لا تزال كراكوف مركزا للثقافة وال�ت
يجذب تــاريــــــخ المدينة الــذي يعود إلى ألــف عــام السياح من 
جميع أصــقــاع الــعــالــم. عــلى مــدى الــســنــوات الـــ 20 الماضية، 
ف  ك�ي ات الديناميكية، مع ال�ت شهدت كراكوف وقتا من التغي�ي

بشكل خاص على التنمية المستدامة. 
لودز - 667923 نسمة.3. 

تشتهر لــــودز كــمــديــنــة صــنــاعــيــة وثــقــافــيــة. ويــمــر بقلبها شــارع 
ي أوروبا 

بيوتركوفسكا، وهو واحد من أطول شوارع المشاة �ف
الــحــديــثــة. عــلى طـــول شـــارع بيوتركوفسكا هــنــاك الــعــديــد من 
ي تظهر تــاريــــــخ المدينة، ومــن بينها منازل  المعالم الأثــريــة الــ�ت
عــلى طـــراز فــن الآرت نــوفــو، والــمــصــانــع الــتــأريــخــيــة الــقــديــمــة، 
اليهودية.  المعابد  مــن  والــعــديــد  المصانع  ومــقــرات أصــحــاب 

ي وسط 
اليوم، أصبحت لودز مدينة متطورة ديناميكيا تقع �ف

البلاد - على بعد 5.1 ساعة فقط من العاصمة.
فروتسواف - 641201 نسمة.4. 

ــــده الأربـــعـــة، وغــالــبــا ما  تــقــع فــروتــســواف عــلى نــهــر أودر وروافـ
ي 

الــرغــم مــن أن المدينة تقع �ف الــشــمــال. عــلى  تسمي فينيسيا 
يــا الــصــنــاعــيــة، إلا أنــهــا تــعــتــ�ب الــمــديــنــة الــبــولــنــديــة الأكـــ�ث  ف ســيــلــ�ي
اء لكل  ارا – حيث هناك 25م2 من المساحات الخصرف اخــصرف

ساكن. 
بوزنان - 530464 نسمة.5. 

فــارتــا.  نهر  عــلى  فيلكوبولسكا  منطقة  ي وســط 
�ف المدينة  تقع 

تقام مسابقات  الــرائــعــة، حيث  الموسي�ت  بــوزنــان هيي مدينة 
الموسي�ت الكلاسيكية من ناحية، ومن ناحية أخــرى تتطور 
أك�ب  أحــد   . ديناميكيي البولندية بشكل  الهيب-هوب  موسي�ت 
ــــذي تيم  ي أوروبــــــا هـــو مـــعـــرض بـــوزنـــان الــــــدولىي الـ

الـــمـــعـــارض �ف
ي بوزنان. 

تنظيمه �ف
غدانسك - 470633 نسمة.6. 
ف - 396472 نسمة.7.  شتشيتس�ي
بيدغوشتش - 341692 نسمة.8. 
ف - 337788 نسمة.	.  لوبل�ي

بياليستوك - 296401 نسمة.1.. 



7

دا
لـــنـــ

بـــو
 

في �
لى 

لأو
 ا

ت
وا

طـــ
خـــ

الـــ

الرياضة
 ، بالتأكيد كل مشجع لكرة القدم يعرف روبرت ليفاندوفسكيي
قائد  المنتخب البولندي لكرة القدم ومهاجم نادي برشلونة 
ي تــســع دقــائــق 

. اشــتــهــر بتسجيله خمسة أهــــداف �ف ي
الإســـبـــا�ف

ي عام 
خــلال مــبــاراة بــايــرن ميونيخ ضــد  فــريــق فولفسبورغ �ف

2015. يــعــتــ�ب لــيــفــانــدوفــســكيي أبــــرز لاعـــب كـــرة قـــدم بــولــنــدي 
ي ميونيخ عام 

ز دينا، هداف الألعاب الأولمبية �ف منذ كازيم�ي
  .1972

، يحب البولنديون الرياضات  بسبب المناخ والطقس المحلىي
ي 

�ف ف  الناجح�ي ف  بالرياضي�ي خــاص  بشكل  ويفخرون  الشتوية، 
ة  ي بشعبية كــبــ�ي لـــ�ب ف الــمــســابــقــات الــشــتــويــة. يــحــطىف الــقــفــز الـــ�ت
ي 2001 

منذ  أن أصبح آدم ماليش بطل العالم ثلاث مرات �ف
و2003 و2007. وأصبح خليفته كامل ستوخ، حامل الرقم 
ي حاليا والفائز بثلاث ميداليات ذهبية أولمبية  القياسيي الوط�ف
لجة  ف ف السيدات، يمكن للم�ت ي عاميي 2014 و2018. من ب�ي

�ف

البولندية على الثلج لمسافات طويلة بيوستينا كوفالتشيك 
الميدالية  الدولية، حــازت على  النجاحات  أن تتباهي بأعظم 
ي عاميي 2010 و2014 

ي الألعاب الأولمبية �ف
ف �ف الذهبية مرت�ي

ي عام 2009. 
ي بطولة العالم �ف

ومرة واحدة �ف
أنيتا  أيضا  تعد  الأكـــ�ث شعبية  ف  البولندي�ي ف  الرياضي�ي ف  بــ�ي مــن 
ف بالميدالية الذهبية الأولمبية  ي فازت مرت�ي فلودارتشيك، ال�ت
ثــلاث  2012 و2016 وأصــبــحــت  ي عـــاميي 

الــمــطــرقــة �ف ي رميي 
�ف

ي أعوام 2009 و2015 و2017، وكذلك 
مرات بطلة العالم �ف

ي 2012 
ي أصــبــحــت بــطــلــة أوروبـــــا �ف الــــ�ت أغنيشكا رادفــانــســكــا 

بــولــنــديــة  تـــنـــس  لاعـــبـــة  أفـــضـــل  بـــاعـــتـــبـــارهـــا  و2016  و2014 
ي 

ي جـــرانـــد ســـلام ويــمــبــلــدون عـــام 2012 �ف
ووصـــلـــت إلى نـــهـــا�ئ

ي كانت أول بولندية تفوز  الفردي. تبعتها إيغا سفياتيك، ال�ت
بمسابقة جراند سلام وأصبحت تتصدر قائمة اتحاد لاعبات 

فات.  التنس المح�ت

العلوم
ا مـــن عـــصر الــنــهــضــة هـــو خــالــق  ف الــعــالــم الــبــولــنــدي الأكـــــ�ث تـــمـــ�ي
ي كتابه 

�ف نيكولاس كوبرنيكوس.   - الشمس  مــركــزيــة  نظرية 
„حول دوران الكواكب السماوية” من عام 1543، أثبت أن 

ي تدور حول الشمس، وليس العكس.  الكواكب هيي ال�ت
كما تجدر الإشارة أيضا إلى كل من: إيغناتسيي لوكاشيفيتش، 
، رجــل أعمال وصيدلىي بولندي،  ف وســ�ي ع  مصباح الــكــ�ي مخ�ت
ــاخ، عـــالـــم ريـــاضـــيـــات بـــــــارز، مــبــتــكــر الــتــحــلــيــل  ــانــ وســتــيــفــان بــ
ع، مبتكر  ي ومـــخـــ�ت

، كــيــمــيــا�ئ ، ويــــان تــشــوخــرالــســكيي ي
الـــوظـــيـــ�ف

ي أول مصانع أوروبية 
طريقة الحصول على مونو بلورات وبا�ف

، رحالة وعالم جغرافيا  يك أرتستوفسكيي لطاقة المياه، وه�ف
ي دراسة البلدان »القطبية«.

منشغل �ف
ي 

يـــائـــيـــات الــــبــــارزات �ف ف واحـــــدة مـــن أوائـــــل الــكــيــمــيــائــيــات والـــفـــ�ي
تاريــــخ العلوم كانت ماريا كوري سكلودوفسكا، امرأة بولندية 
ي نالت جائزة نوبل  ي فرنسا. وهيي المرأة الوحيدة ال�ت

عاشت �ف
ي 

ياء، و�ف ف ي مجال الف�ي
ي عام 1903 استلمت الجائزة �ف

ف - �ف مرت�ي
ي مجال الكيمياء.

عام 1911 �ف

وفلاديسلاف شبيلمان، عازف بيانو من أصل يهودي، الذي 
ألف أك�ث من 500 أغنية شعبية، بما فيها العديد من ترتيبات 
موسي�ت الجاز، وكذلك كرزيشتوف أوغينيوش بينديريتسكيي 
، حــائــز عـــلى الــعــديــد من  ي

ـــازف بــيــانــو اســتــثــنــا�ئ عــــازف كــمــان وعــ

ي معرض 
ا �ف ف « وجائزة »الملحن ال�ي الأك�ث تم�ي جوائز »جراميي

ي عام 2000«.
الموسي�ت الدولىي ميدم �ف
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ي بلدك – فقد تكون ضارة 
ي لا تنمو �ف

ي لا تعرفها وال�ت
تذكر، لا تأكل النباتات والفطر ال�ت

بصحتك وحياتك وأطفالك.

الخريف
. ي 23 سبتم�ب

يبدأ �ف
ا وغالبا مــا تمطر السماء، لكن  ي الخريف يصبح النهار قــصــ�ي

�ف
ي البولندي قادر على سحر الجميع. خلال هذا  الخريف الذه�ب

الفصل، يحب البولنديون الذهاب لجمع الفطر. 
ي الخريف - فارتد معطفا واقيا من المطر 

تذكر - غالبا ما تمطر �ف
وخذ معك مظلة.

الشتاء 
. ي 22 ديسم�ب

يبدأ �ف
ي فصل الشتاء، عــادة ما تمطر وتتساقط الثلوج، لكن هــذا لا 

�ف
لج غلى  ف ف الذين يحبون الرياضات الشتوية – ال�ت يزعج البولندي�ي
لــج عــلى الجليد وركـــوب لــوح الثلج. يعشق الأطفال  ف الثلج والــ�ت

لج وصنع رجل ثلج. ف الذهاب لل�ت
ي الــشــتــاء، حيث 

تــذكــر – غــالــبــا مـــا يــكــون الــجــو بـــــاردا وقــاســيــا �ف
تنخفض درجة الحرارة إلى أقل من 0 درجة مئوية – فارتد أحذية 

ة شتوية. دافئة وس�ت

الربيع
ي 21 مارس.

يبدأ �ف
ي مــوســم الــربــيــع، يــطــول الــنــهــار، ويصبح أكـــ�ث دفــئــا ومشمسا. 

�ف
ي وركوب 

عندما يكون الطقس مناسبا، يحب البولنديون المسيش
ي الهواء الطلق.

الدراجة وقضاء بعض الوقت �ف
ة  ي الربيع غالبا ما يكون الطقس متقلبا - فارتد س�ت

تذكر - أنه �ف
خفيفة أو بلوزة.

الصيف
ي 22 يونيو.

يبدأ �ف
خــاء. خلال العطلة الصيفية،  الصيف هو وقت الراحة والاســ�ت
ات أو الأنهار، وأولئك  يحب البولنديون السفر إلى البحر أو البح�ي
ي الجبال أو التجديف بالكاياك. 

الأك�ث نشاطا يذهبون للتسلق �ف
قة - فارتد  ي الصيف يكون الجو دافئا والشمس م�ش

تذكر - أنه �ف
ة. أحذية خفيفة مريحة وقبعة بيسبول وسراويل قص�ي

المناخ / فصول السنة
اوح درجة  ي الصيف، ت�ت

ي التنوع العالىي وتقلب الطقس. �ف
ة �ف ف ي تتمثل خصائصه المم�ي ي منطقة المناخ الانتقالىي المعتدل، وال�ت

تقع بولندا �ف
ي فصل الشتاء، من حوالىي 0 درجة مئوية إلى أقل من -5 درجة 

ف 18 درجة مئوية و30 درجة مئوية، أمّا �ف الحرارة من منطقة إلى أخرى ب�ي
مئوية.

ي بولندا، يوجد حاليا أربعة مواسم للسنة:
اوح متوسط درجة الحرارة السنوية من أك�ث من 9 درجات مئوية إلى حوالىي 6 درجات مئوية. �ف ي�ت
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ف  المساواة وعدم التمي�ي
بولندي متساو  مــواطــن  بــولــنــدا، كــل  وفقا لدستور جمهورية 
أمــــام الــقــانــون. يــضــمــن الــقــانــون الــبــولــنــدي حــريــة الــتــعــبــ�ي عن 
ف ضد أي  آرائــه ومعتقداته وميله السياسيي - لا يمكن التمي�ي
ام آراء ومواقف الآخرين،  ي اح�ت

شخص لهذا السبب. كما ينب�ف
لــذلــك مــن الــمــهــم عـــدم إهــانــة أو إذلال أي شــخــص بــالأقــوال 
تــب عليها عواقب  أو الــســلــوك، لأن مثل هــذه الــتــصرفــات تــ�ت

قانونية. 
 ، ف ام للمسن�ي ــــ�ت عــلامــة عــلى الأخــــلاق الــجــيــدة هيي إظــهــار الاحـ
أن  الشباب  العامة يجب على  المواصلات  ي وسائل 

لذلك �ف
يفسحوا المجال )والمقاعد( لكابر السن. 

ي يتمتع بــهــا الــرجــل. تعمل  الــــ�ت الــمــرأة بنفس الــحــقــوق  تتمتع 
ايد،  ف ي بولندا ويجعلن مهنة. على نحو م�ت

العديد من النساء �ف
ي تـــذهـــب إلى الــعــمــل ويــبــ�ت  ــــ�ت يـــحـــدث أيـــضـــا أن الـــمـــرأة هيي الــ
ل مع الأطــفــال، أو على الأقــل يتقاسم الرجل  ف ي الــمــ�ف

الرجل �ف
لية. ومع ذلك، لا تزال هناك  ف والمرأة بالتساوي بالأعمال الم�ف
مـــجـــالات لــلــحــيــاة الــعــامــة والــمــهــن يــصــعــب فــيــهــا عـــلى الـــمـــرأة 
ي بعض الأحــيــان يشعر الــرجــال 

اقــهــا وتحقيق الــنــجــاح. �ف اخــ�ت
ف ضـــدهـــم لأنـــهـــم يــعــتــقــدون أن الـــقـــانـــون يــحــميي  أيـــضـــا بــالــتــمــيــ�ي
ف  ف الجنس�ي بــ�ي تــزال قضايا المساواة  . ولا  أكــ�ث النساء  حقوق 
المنازل  ي خصوصية 

الــذي يجري �ف للنقاش  موضوعا حيويا 
البولندية وكذلك أثناء المناقشات العامة.

حماية البيئة
نتيجة  تتدهور  ي  الــ�ت الطبيعية،  البيئة  المسؤولية عن  تحتل 
يـــة، وكـــذلـــك الـــســـ�ي لــتــقــلــيــل كــمــيــة الــنــفــايــات  الأنــشــطــة الـــبـــ�ش
ــادة الــتــدويــر( مكانا  ــ الــمــتــولــدة وتــعــزيــز إعــــادة اســتــخــدامــهــا )إعـ

. ف ي وعيي البولندي�ي
ي القانون و�ف

ايد الأهمية �ف ف م�ت
المظهر اليوميي لهذا النهج هو حظر رميي القمامة، أي التخلص 
ي أماكن غ�ي مخصصة لها، الأمر الذي يعاقب 

من النفايات �ف
عليه القانون بغرامات مالية. كما يتم إيلاء المزيد من الاهتمام 
ي حاويات تحمل علامات 

لفرز النفايات، أي جمع القمامة �ف
ي تم إنتاجها منها.  خاصة، مقسمة إلى نوع المواد ال�ت

الأعراف والعادات البولندية
بولندا بلد ذو تقاليد مسيحية طويلة، ولذلك، العديد من الأعراف والعادات تنتج عن هذا الدين. وأصبحت بعض المعاي�ي 
ة أيضا من  ، والبعض الآخر نماذج للسلوك الاجتماعيي المرغوب فيه. وتنبع مبادئ كث�ي ي الحالىي

جزءا دائما من النظام القانو�ف
ام الديمقراطية وحقوق الإنسان. اح�ت
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إعادة التدوير – المبادئ الأساسية 

نفايات مختلطة  معادن وبلاستيك 
ولدائن مواد عضوية زجاج ورق

نرمي:
ي 	 

كل ما لا يمكن إلقاؤه �ف
حـــــاويـــــات أخـــــــرى ولــيــس 

نفايات خطرة؛
ــلـــحـــوم والـــعـــظـــام 	  بـــقـــايـــا الـ

والجلد.
ورق ملوث؛	 
براز الحيوانات؛	 
مصابيح كهربائية عادية	 

نرمي:
زجاجات بلاستيكية	 
ســــــــــــــــــدادات قــــــــــــــــــارورات، 	 

ــيــــكــــيــــة،  ــتــ عـــــــبـــــــوات بــــلاســ
أكــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــاس، أكــــــــــــيــــــــــــاس 
الحليب  عــلــب  الــفــويــل، 

وبات، والم�ش
عــــــــــــــبــــــــــــــوات مــــــنــــــتــــــجــــــات 	 

التنظيف؛

نرمي:
وات 	  نــــــفــــــايــــــات الـــــــــخـــــــــصرف

والفواكه؛
بقايا الطعام؛	 
فــــــــــــــــــــــــــــــــــروع الأشـــــــــــــــــجـــــــــــــــــار 	 

ات؛ والشج�ي
عــــــــــــشــــــــــــب مــــــــقــــــــصــــــــوص 	 

وأوراق وزهور.
نــــشــــارة الـــخـــشـــب ولـــحـــاء 	 

الأشجار؛

نرمي:
وبــــات 	  زجـــــاجـــــات الــــمــــ�ش

والطعام؛
عـــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــوات مـــــــــــــاســـــــــــــون 	 

زجاجية؛
عــــــــــــــــبــــــــــــــــوات زجـــــــــاجـــــــــيـــــــــة 	 

ات التجميل؛ لمستحصرف

نرمي:
تغليف الورق والكرتون؛	 
صــــــــــــحــــــــــــف ومــــــــــــجــــــــــــلات 	 

ومنشورات؛
دفاتر؛ 	 
ورق المكتب؛	 

: لا نرميي
أدويـــــــة ومـــــــواد كــيــمــيــائــيــة 	 

منتهية الصلاحية؛
نـــــــــفـــــــــايـــــــــات الــــــــمــــــــعــــــــدات 	 

ــــة والأجـــــهـــــزة  ــيـ ــ ونـ ــــكـــــ�ت الإلـ
لية؛ ف الم�ف

نـــــــفـــــــايـــــــات الــــــبــــــطــــــاريــــــات 	 
والمراكم

نفايات البناء والهدم؛	 
إطارات سيارات قديمة	 
الورنيش 	  وبقايا  دهانات 

أو للك؛

: لا نرميي
عبوات الأدوية،	 
نـــــــفـــــــايـــــــات الــــــبــــــطــــــاريــــــات 	 

والمراكم؛
علب الطلاء	 
حفاظات ومناديل.	 
مـــــــــــــــــــــلابـــــــــــــــــــــس وعـــــــــــــلـــــــــــــب 	 

المنسوجات؛

: لا نرميي
تراب وحجارة.	 
رماد الفحم	 
ب؛	  خشب م�ش
عــــــــــظــــــــــام الــــــــحــــــــيــــــــوانــــــــات 	 

وبرازها

: لا نرميي
اميك وأوان وخزف.	  س�ي
ـــارات وزجـــــاج 	  ــظــ ــ زجـــــــاج نـ

مقاوم للحرارة؛
ــــوى 	  ــتـ ــ ــــحـ شــــــــمــــــــوع مــــــــــع مـ

الشمع.
مــــــصــــــابــــــيــــــح كـــــهـــــربـــــائـــــيـــــة 	 

ومــــصــــابــــيــــح فـــلـــورســـنـــت 
وعاكسات؛

عبوات الأدوية.	 
مرايا وزجاج النوافذ.	 

: لا نرميي
ـــات مــــســــتــــلــــزمــــات 	  ــ ـــايــ ــ ــفــ ــ ــ نـ

المناشف  النظافة، مثل 
الــــــــورقــــــــيــــــــة والــــــمــــــنــــــاديــــــل 

المستعملة؛
عــــــــــــــــلــــــــــــــــب الــــــــــحــــــــــلــــــــــيــــــــــب 	 

وبات. والم�ش
ورق ملمع	 
ي	  ورق ده�ف
ــــات 	  ــايــ ــ ــفــ ــ حـــــــــفـــــــــاظـــــــــات، نــ

ورقية متسخة أو رطبة؛

ي معظم 
ب الكحول. أيضا �ف ف وسرش ي الشارع، يحظر التدخ�ي

�ف
ي أماكن العمل، يتم 

. �ف ف التدخ�ي المطاعم والــنــوادي لا يجوز 
ي  ي ال�ت

ي المبا�ف
ف – وهيي الأماكن الوحيدة �ف تفكيك غرف التدخ�ي

 . ف كان يسمح فيها بالتدخ�ي
 COVID-19 ي حــالــة جائحة 

، كما �ف ي
ــا�ئ عند وجـــود تهديد وبــ

ــيـــود الـــمـــفـــروضـــة بـــهـــذا الـــخـــصـــوص، ســيــتــم إبـــلاغـــك بها  ــقـ والـ
ــــلام. مـــن أجـــل سلامتك  ي وســـائـــل الإعــ

ــانـــب و�ف ي مــركــز الأجـ
�ف

هم  ي المركز وغ�ي
ف وموظ�ف الشخصية وكذلك سلامة المقيم�ي

من الأشخاص، يجب اتباع الإرشــادات والتوصيات السارية 
والــتــعــلــيــمــات الــمــؤيــدة لــلــصــحــة، عـــلى ســبــيــل الــمــثــال: تغطية 
الفم والأنــف بالأقنعة وتطه�ي اليدين والحفاظ على التباعد 

ي التطعيمات.
، وتل�ت الاجتماعيي

وقت الفراغ
يــعــتــ�ب الــبــولــنــديــون أمــــة تــحــب الاحـــتـــفـــال وتـــرتـــبـــط بــالــتــقــالــيــد 
ي البيوت 

ي الأعــيــاد �ف
وتــحــافــظ عــلى الـــعـــادات الــقــديــمــة. نــقــيف

الصحة
الطريقة الأك�ث أمانا وفعالية للحماية من العديد من الأمراض 
إلــزاميي وكل  ي بولندا هيي التطعيم. بعضها 

ة �ف المعدية الخط�ي
ي بولندا ملزم بالخضوع لها، وبعضها ليس إلزاميا، 

من يعيش �ف
ولــكــنــه مـــو� بـــه. الــتــطــعــيــمــات الـــمـــو� بــهــا لا تــقــل أهمية 
ــاريـــة، فــأنــهــا تــوفــر حــمــايــة أوســــع ضد  ــبـ عـــن الــتــطــعــيــمــات الإجـ
ة مثل COVID-19. أدى التطعيم  الأمــراض المعدية الخط�ي
انخفاض  ي بولندا إلى 

ف �ف النطاق للأطفال والمراهق�ي الواسع 
ــابــــة بــــالأمــــراض والــمــضــاعــفــات لأمــــراض  ي خــطــر الإصــ

كـــبـــ�ي �ف
يا وشلل الأطفال والسعال الديكيي والحصبة والتهاب  الدفت�ي
يـــزداد عدد  الــعــالــميي بالتطعيم،  ام  ف الكبد »ب«. بفضل الالــــ�ت
الأشخاص الذين تم تحصينهم ضد هذه الأمراض وينخفض 

ف السكان.  وباء هذه الأمراض المعدية ب�ي
ف  نــظــرا لارتـــفـــاع تــكــالــيــف عـــلاج الأمـــــراض الــنــاجــمــة عـــن تــدخــ�ي
ــنــــدا، مـــثـــل مـــعـــظـــم دول الاتــــحــــاد  مـــنـــتـــجـــات الـــتـــبـــغ، فـــــإن بــــولــ
ي 

الــتــبــغ. �ف ، تبنت ســيــاســة صــارمــة بــشــأن اســتــخــدام  ي الأورو�ب
ي محطات الحافلات أو 

الأماكن العامة، على سبيل المثال �ف

تذكر أن التطعيمات أرخص من علاج مضاعفات الأمراض المعدية، والتطعيمات الإلزامية 
مجانية. 
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أهم الأعياد البولندية

 : العطلات الأخرى هيي
1 يناير - رأس السنة الميلادية؛

؛ 6 يناير - عيد الظهور الإلهيي
1 مايو - عيد العمال؛

2 مايو - عيد العلم البولندي؛
3 مايو - يوم دستور 3 مايو؛

(؛ ف مايو / يونيو - عيد العنصرة )عيد الخمس�ي
مايو / يونيو – عيد القربان المقدس؛

15 أغسطس - يوم الجيش البولندي وانتقال السيدة العذراء؛
. ف 1 نوفم�ب - عيد جميع القديس�ي

. ي 11 نوفم�ب - يوم الاستقلال الوط�ف

ة، وكذلك  ي هذه الأيام يتم إغلاق جميع المكاتب ومراكز التسوق الكب�ي
ير�ب ملاحظة أنه �ف

معظم المتاجر مغلقة )باستثناء يوم 2 مايو – باعتباره يوم عمل(. 

بالإضافة إلى ذلك، يحتفل البولنديون أيضا بعدد من الأعياد والاحتفالات العائلية الأخرى مثل: معمودية الأطفال والمناولة 
الأولى وحفلات الزفاف وأيام الأسماء وأعياد الميلاد.

ف 21 مارس و25 أبريل(. عيد  عيد الفصح مارس - أبريل )ب�ي
، إحــيــاء لــذكــرى قيامة  الفصح هــو أقـــدم وأهـــم عــيــد مــســيــ�ي
ي التقويم ويتم الاحتفال به 

يسوع المسيح. إنه عيد متحرك �ف
ف 21 مارس  ي الربيع )بــ�ي

يوم الأحد بعد اكتمال القمر الأول �ف
ي الأســبــوع قبل 

أبــريــل(. وتحتفل الكنيسة والمؤمنون �ف و25 
، يسمي أسبوع  عيد الفصح بأهم الأحداث للإيمان المسي�ي

الآلام. 
( يحتل مكانة خاصة  عيد الميلاد المجيد )24 - 26 ديسم�ب
ي  ي السنة، وال�ت

ي التقاليد البولندية. إنها أجمل عطلة عائلية �ف
�ف

سحري  جــو  يرافقها  والمعتقدات.  الطقوس  بمعظم  ترتبط 
ي هـــذا الــوقــت 

ي كــل بــيــت بــولــنــدي تقريبا �ف
وتــقــالــيــد عــريــقــة. �ف

الخاص، يمكن رؤية شجرة عيد الميلاد وويفر عيد الميلاد، 
ي تلحن معا، والهدايا.  انيم ال�ت كما يمكن سماع ال�ت

ات  ي كث�ي مــن الأحــيــان مــن فــ�ت
مــع عوائلنا. كــذلــك، نستفيد �ف

عطلة تمتد لعدة أيام للذهاب فيها مع أقرب عائلة إلى شاطئئ 
ي رحلات خارجية. 

ي فصل الشتاء إلى الجبال أو ح�ت �ف
البحر، �ف

ي بولندا، جميع أيام الأحد والأعياد الرسمية هيي أيام عطلة، 
�ف

علاوة على ذلك، الدوائر الرسمية لا تداوم يوم السبت. 

الانضباط بالمواعيد 
ام بالمواعيد. ويُنظر  ف ة على الال�ت يعلق البولنديون أهمية كب�ي
ي الأمـــور التجارية أو الرسمية، عــلى أنه 

الــتــأخــر، خــاصــة �ف إلى 
أمر غ�ي لائق أو ح�ت دليل على أخلاق سيئة. إذا جاء شخص 
، فقد لا يتم قبوله  ي مكتب أو مستش�ف

متأخرا إلى موعده �ف
ي العمل، قد يُعاقب 

ف عليه تحديد موعد مرة أخرى. �ف ويتع�ي
ي حالة التأخر باستمرار، قد 

التأخر بتوبيخ، أو تقليل الراتب. �ف
يتم فصل مثل هذا الموظف عن العمل. 
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الاتصالات
مشغلىي شبكات الهاتف النقال

فــيــمــا يــــلىي عــنــاويــن مـــواقـــع الـــويـــب الــخــاصــة بــشــبــكــات الــهــاتــف 
الــمــحــمــول الــمــعــروفــة. ســتــجــد فــيــهــا مــعــلــومــات مفصلة حــول 

الأسعار الحالية للخدمات والتعريفات المطبقة. 
 	www.t-mobile.pl ي موبايل بولسكا
�ت
 	www.orange.pl أورانج بولسكا
 	www.plus.pl  بلاس
 	www.play.pl بلاي

ها:  وغ�ي
 	www.lycamobile.pl/ليكاموبايل
 	ten.zculk.www .كلوتش تيليكومونيكاتسيا ش. ذ. م.م
 	www.njumobile.pl نيو موبايل
 	www.redbullmobile.pl/ ريد بل موبايل
 	www.heyah.pl/هياه
 	lp.elibomnigriv.www .جن موبايل بولسكا ش.ذ.م.م ف�ي

اء بطاقة MIS برقم هاتف بولندي، يجب عليك دائما  عند سرش
ف بطاقة مسبقة الدفع  إظهار وثيقة هوية. يمكنك الاختيار ب�ي

اك والخيار المختلط.  والاش�ت

المطبخ البولندي  
بعدة طــرق.  المعدة  اللحوم  بأطباق  البولندي  المطبخ  يزخر 
الأطباق التالية مشهورة بشكل خــاص: بيغوس، وفيليه لحم 
المحشية.  الملفوف  أو ورق  المحشية  يــر، والمعجنات  ف الــخــ�ف
ف الجيد واللحوم الباردة اللذيذة. يشتهر المطبخ البولندي بالخ�ب

ي فـــن الـــطـــهيي الــبــولــنــدي 
الــمــكــونــات الأســاســيــة الــمــســتــخــدمــة �ف

: البطاطس، ومخلل الملفوف، والبنجر الأحمر،  التقليدي هيي
والخيار، وأنواع الحبوب، والفطر، وأنواع مختلفة من اللحوم. 
الــدول  مــن  أطباقه  مــن  العديد  البولندي  المطبخ  أقتبس  كما 
ــفــــات، عــلى  الــــمــــجــــاورة، ويـــســـتـــخـــدم أيـــضـــا الـــعـــديـــد مــــن الــــوصــ
إثـــراء قائمة الطعام  سبيل المثال، من المطبخ اليهودي. يتم 
البولندية باستمرار بنكهات جديدة، وأحيانا غريبة. بالإضافة 
التقليدية، هناك  ي تقدم الوجبات البولندية  الــ�ت إلى المطاعم 
ي مأكولات الدول الآسيوية 

العديد من المطاعم المتخصصة �ف
أو الأطباق الإيطالية أو الفرنسية أو الأمريكية. 

المواصلات والتنقل
بشكل  بولندا  ي 

�ف والتنقل  العامة  المواصلات  تتوفر وسائل   
الوسائل التالية:

ي بــعــض الــمــدن توجد 	 
ة )�ف الــبــاصــات والــحــافــلات الــصــغــ�ي

بــاصــات وحــافــلات خــاصــة( - انتبه دائــمــا إلى مــا إذا كانت 
ول فيها من غ�ي المحطات »عند  ف ي تريد الــ�ف المحطة الــ�ت
ف عليك الضغط  الطلب«. إذا كان الأمر كذلك، فسيتع�ي
ول.  ف الـــ�ف ي 

عــلى الــزر المناسب أو إبــلاغ السائق برغبتك �ف
ي الركوب من المحطة »عند الطلب« 

وإذا كنت ترغب �ف
- فلوّح لسائق الحافلة كيي يتوقف لك؛

نت  الإن�ت
ي الـــعـــديـــد مـــن الأمــــاكــــن بـــالـــمـــدن )الـــمـــقـــاهيي ومــــراكــــز الــتــســوق 

�ف
ي جميع 

ها( و�ف ومحطات السكك الحديدية ودور السينما وغ�ي
الــواي  خدمة  تتوفر  المخصصة  بالمناطق  للأجانب  المراكز 
ي تقيم فيها عما إذا  ي الأماكن الــ�ت

فاي المجانية. اسأل موظ�ف
كان ذلك متوفرا وما هيي كلمة المرور.
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ي 
ي أحد أجهزة التفعيل الموجودة �ف

اء تذكرة، بل يجب أيضا تفعيلها �ف ي �ش
تذكر أنه لا يك�ف

. احتفظ بتذكرتك الصالحة ح�ت  الحافلة أو ع�ب تطبيق الهاتف المحمول على هاتفك الذكيي
تب  ي حالة الركوب بدون تذكر صالحة أو بتذاكر غ�ي صالحة، ي�ت

بعد تفعيلها للتفتيش. �ف
ي وارسو، تزيد الغرامة المالية على الركوب بدون 

على ذلك غرامات عالية مع إلزام الدفع. �ف
ي بولندي. 

تذكرة صالحة عن .25 زلو�ت

قطارات السكك الحديدية;	 
؛	  ولىي تراموايات، حافلات ال�ت
ي وارسو(؛	 

و )فقط �ف الم�ت
ي أكــ�ب المدن البولندية مطارات وتربطها شبكة 

طائرات – �ف
من الرحلات الجوية.

ي 
و( يتشابكان �ف ي وارســو خطان لقطار الأنفاق )الــمــ�ت

يوجد �ف
ي 

محطة سفيتوكرزيسكا. يمتد الخط الأول من منطقة كابا�ت
 ، ي

ي الشمال(. ويمر الخط الثا�ف
ي )�ف ي الجنوب( إلى ملوتشي�ف

)�ف
قها. حاليا،  الذي لا يزال قيد الإنشاء، من غرب المدينة إلى سرش
الــخــط دخـــل الــخــدمــة عــلى طــريــق بيموفو - بـــرودنـــو، وسيتم 
ف )مــــوري ســابــقــا( وحيي بــرودنــو  بــط كـــارولـــ�ي تــمــديــده نــهــائــيــا لــ�ي
بــط الملعب  . وتـــم الــتــخــطــيــط لــبــنــاء خــط ثــالــث ســ�ي ي الــســكــ�ف

ي بجوتسلاف. الوط�ف
اء  ي �ش

مـــن أجـــل ركــــوب وســـائـــل الـــمـــواصـــلات الــعــامــة يــنــبــيف
تذكرة.

اء التذاكر من قبل الأشخاص الذين يتمتعون بحق  لا يلزم سرش
، أي الأطــفــال حــ�ت سن 4 سنوات  ي

ي السفر المجا�ف
ي �ف

قــانــو�ف
ف لشهادات الدرجة الأولى المعتمدة من  والأشخاص الحامل�ي
الإعــاقــة. يعتمد نطاق الإعــفــاءات مــن الــرســوم والخصومات 
اء تــــذكــــرة، من  ـــات الــنــقــل الـــفـــرديـــة، لـــذلـــك عــنــد سرش ــ كـ عـــلى سرش
ي مكتب التذاكر عما إذا كــان يحق لك 

الأفضل الاستفسار �ف
ي وارســو الأطفال 

الحصول على خصم. على سبيل المثال، �ف
ي العام الذي يبلغون فيه 

المولودون ح�ت تأريــــخ 30 سبتم�ب �ف
7 ســنــوات وكــذلــك الأشــخــاص الــذيــن تزيد أعــمــارهــم عــن 70 
عاما، يحق لهم ركوب وسائل المواصلات العامة مجانا، أمّا 
الأطفال من 7 إلى 21 عاما، فيحصلون على خصم 50٪ على 
الــمــدرســيــة المختومة – عــلى غـــرار الطلاب  أســـاس بطاقتهم 

ح�ت سن 26 عاما على أساس بطاقتهم الجامعية السارية.
كما تتوفر تذاكر فردية ومحدودة الوقت لوسائل المواصلات 
ي معظم المدن. بالإضافة إليها، يمكنك العثور على 

العامة �ف
تذاكر يومية أو أسبوعية أو شهرية أو ربــع سنوية. 

ي بعض المتاجر، 
اء التذاكر من أكشاك الصحف، و�ف يمكن سرش

ي هـــذه الــحــالــة 
ة، ولــكــن �ف ــبـــاسرش ف مـ وأحــيــانــا أيــضــا مــن الــســائــقــ�ي

يجب أن يكون لديك المبلغ المحسوب الجاهز.
اء التذاكر من آلات البيع  ة، يمكن سرش ي عدد من المدن الكب�ي

�ف
و الأنفاق،  ي مــ�ت

ي محطات الحافلات، و�ف
ي الموجودة �ف

الـــذا�ت
، عادة  ي

ي آلات البيع الذا�ت
ام. �ف ي الحافلات وال�ت

وأحيانا أيضا �ف

ما تتوفر هناك طريقة واحدة فقط للدفع – بالبطاقة البنكية 
أو نقدا فقط، وغالبا ما تكون بالمسكوكات المعدنية فقط. 
، لذلك لا تحتاج إلى مبلغ محسوب  ي

الــبــا�ت آلات البيع تعيد 
اء تذاكر المواصلات  من المال. بالإضافة إلى ذلك، يمكن سرش
عـــ�ب تــطــبــيــقــات الــهــاتــف الــمــحــمــول، مــثــل: »يـــاكـــدويـــادي” أو 
„سكايكاش” أو „موبيليت” أو „ام باي” أو „زبيليتيم” - تتوفر 
بــعــض التطبيقات الــمــذكــورة أعـــلاه أيــضــا بــلــغــات أخـــرى غــ�ي 

البولندية.
ي 

ف الــمــدن مــن مكاتب الــتــذاكــر �ف اء تــذاكــر القطار بـــ�ي يمكن سرش
ي 

ة، ولــكــن �ف ي الــقــطــار مــن مــدقــق الــتــذاكــر مــبــاسرش
المحطة أو �ف

ة يتم فــرض رســـوم إضــافــيــة عــلى الــتــذاكــر.  هــذه الــحــالــة الأخــــ�ي
ي 

ف الـــمـــدن مـــن الــســائــق و�ف اء تـــذاكـــر لــلــحــافــلات بــــ�ي يــمــكــن سرش
التذاكر  اء  أيضا سرش ي بعض الأحــيــان يمكن 

الــتــذاكــر. �ف مكاتب 
نت. ع�ب الإن�ت
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النقل الفردي
رخصة القيادة

إذا كانت لديك رخصة قيادة وطنية سارية المفعول صادرة 
ي الخارج، فيجب عليك استبدالها بعد 6 أشهر من الإقامة 

�ف
ي بولندا. 

�ف
ي ليست:

ي الدول ال�ت
لاستبدال رخصة القيادة الصادرة �ف

ي اتفاقية حركة المرور على الطرق، الموقعة 	 
دولة طرف �ف

أيــلــول / سبتم�ب 1949 )بــشــأن رخص  ي 19 
ي جنيف �ف

�ف
القيادة الدولية(،

ي اتفاقية حركة المرور على الطرق، الموقعة 	 
دولة طرف �ف

ي / نوفم�ب 1968. )بشأن رخص 
ين الثا�ف ي 8 ت�ش

ي فيينا �ف
�ف

القيادة الوطنية والدولية(،
ي أو الاتحاد السوي�ي أو 	  ي الاتحاد الأورو�ب

دولة عضو �ف
 - )ATFE( ي الرابطة الأوروبية للتجارة الحرة

دولة عضو �ف
ي اتفاقية المنطقة الاقتصادية الأوروبية،

طرف �ف
 يف يرظنلا ناحتمالا زايتجا يرورضلا نم

!ادنلوب

عــنــد اســتــبــدال رخــصــة قــيــادة أجــنــبــيــة، تحتفظ إدارة الــمــرور 
تبلغ  فــرض رســـوم  يتم  استبدالها.  تــم  ي  الـــ�ت بالوثيقة الأصلية 
ي بــولــنــدي لاســتــبــدال رخــصــة الــقــيــادة 

ــــوالىي 50.100 زلـــــو�ت حـ
والإجـــــــراءات تــســتــغــرق حـــ�ت 30 يــومــا. يــمــكــن الــحــصــول على 
مزيد مــن التفاصيل حــول إجــــراءات اســتــبــدال رخــص القيادة 
ي بلديات المدن أو 

والمستندات المطلوبة من إدارات النقل �ف
مكاتب المقاطعات. 

إذا كنت سائق سيارة، فتذكر أنه يجب أن يكون معك:
وثيقة هوية صالحة؛	 
ي تقودها؛ 	  رخصة قيادة مختصة لنوع السيارة ال�ت
ي الساري 	  شهادة تسجيل السيارة مع إثبات فحصها الف�ف

المفعول؛
ف مسؤولية السيارة.	  تأم�ي

طــة  إذا لـــم تــكــن لــديــك هـــذه الــمــســتــنــدات، فــقــد تـــصـــادر الــ�ش
وثائق سيارتك وتسحب السيارة إلى موقف سيارات خاضع 

للحراسة.
ي بـــولـــنـــدا وكــنــت 

ــــلاه �ف إذا تــــم إصـــــــدار الـــوثـــائـــق الــــمــــذكــــورة أعــ
ي تـــقـــودهـــا - فـــأنـــت لــســت مــلــزمــا بـــإبـــرازهـــا  مـــالـــك الـــســـيـــارة الــــــ�ت
ي نظام 

الــبــيــانــات مــوجــودة �ف أثــنــاء التفتيش، لأن جميع هــذه 
طة. ومع ذلك، يجب أن  تكنولوجيا المعلومات الخاص بال�ش
انتظارك  أثناء  للتحقق منها.  يكون لديك وثيقة هوية معك 
لــلــقــرار بــشــأن الــحــمــايــة الــدولــيــة، يــجــب أن يــكــون مــعــك دائــمــا 
عية  ( - وثيقة تؤكد سرش ي TZTC )شهادة الهوية المؤقتة للأجن�ب

ي بولندا. 
إقامتك على أرا�ف

علاوة على ذلك:
يجب على السائق والركاب السفر بأحزمة الأمان المثبتة؛	 
يجب عــلى الأطــفــال الــذيــن لا يــتــجــاوز طولهم 150 سم 	 

ي مقاعد سيارة خاصة معتمدة؛
الركوب �ف

ي 	  ــاءة مــصــابــيــح الــســيــارة الـــ�ت ــ عـــلى مــــدار الــســنــة، يــجــب إضـ
تقودها؛

يجب ضبط سرعة القيادة وفقا للقيود المطبقة المشار 	 
إليها على الإشارات واللافتات على جانب الطريق.
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سيارات الأجرة
ي ذلــــك، يــمــكــنــك أيــضــا اســتــخــدام عـــروض 

إذا كــنــت تــرغــب �ف
ي بولندا، تكاليف السفر بسيارات 

كات سيارات الأجرة. �ف سرش
الأجــــرة أغـــلى بــكــثــ�ي مــن رســـوم وســائــل الــمــواصــلات الــعــامــة. 
كات سيارات الأجرة،  ومع ذلك، إذا قررت استخدام إحدى سرش

: تجدر الإشارة إلى ما يلىي

”؛	  يجب أن تحمل سيارة الأجرة شعار »التاكسيي
تــكــون معلومات 	  الــزجــاج الأمــــاميي للسيارة يجب أن  عــلى 

حول سعر 1 كم من السفر؛
كــــة 	  يــخــتــلــف ســعــر 1 كـــم مـــن الــســفــر حــســب الــمــوقــع وسرش

اوح السعر  ي وارسو ي�ت
سيارات الأجرة وتعريفة النقل، و�ف

ي بــولــنــدي لــكــل 1 
ي بــولــنــدي إلى 9 زلــــــو�ت

مـــن 60.1 زلــــــو�ت
؛ كيلوم�ت

إذا طلبت سيارة أجرة ع�ب الهاتف، فستكون الرسوم أقل 	 
مما لو كنت تستقل سيارة أجرة من موقف؛

ي بولندا، غالبا ما يتم إجراء عمليات التفتيش على جانب الطرق من قبل السلطات 
�ف

المعتمدة! 
. ف ي تراقب �عة السائق�ي

ات السرعة على الطرق ال�ت هناك أيضا العديد من كام�ي
ي حراسة النظام على الطرق. طة والحرس البلدي ومفتشية النقل ال�ب تتولى السرش

ي حالة عدم الامتثال للوائح، قد يتم فرض غرامات مالية عالية، 
�ف

أو سحب رخصة القيادة وشهادة تسجيل السيارة، وح�ت عقوبة السجن!!

كن على علم بأنه لن يتم تعويضك عن الغرامات المفروضة على خرق القواعد ، بما 
ي ذلك عدم امتلاك تذكرة أو السفر بتذكرة غ�ي صالحة.

�ف

انتباه!!! 
ي بولندا 

ي بولندا، لا يجوز القيادة تحت تأث�ي الكحول. اعتبارا من يونيو 2.22، تبلغ أعلى نسبة الكحول المسموح به �ف
�ف

ي الدم(.
بهواء الزف�ي ...1 مجم / دسم3 )أي نسبة ..2 بالأف �ف

يتم التقيد الصارم بحظر القيادة بعد تناول الكحول. إن شدة العقوبات على عدم الامتثال تعتمد على محتوى الكحول 
صنف القيادة تحت تأث�ي 

ُ
ي كان يقودها ومكان قيادة السيارة. اعتمادا على ذلك، قد ت

ي ونوع السيارة ال�ت
ي جسم الجا�ف

�ف
الكحول ما يلىي

)اعتبارا من يونيو 2.22(:
ي الألف(، ويعاقب عليها بالسجن لمدة .3 	 

ي الدم من ..2 إلى ..5 �ف
فعل محظور - مخالفة )محتوى الكحول �ف

ي بولندي، وسحب رخصة القيادة لمدة من 6 أشهر إلى 3 سنوات، أو
يوما، وغرامة مالية تصل إلى ...5... زلو�ت

ي الألف(، ويعاقب عليها بغرامة مالية تصل إلى 	 
ي الدم أعلى من ..5 �ف

فعل محظور - جناية )محتوى الكحول �ف
ي بولندي، وتقييد الحرية أو السجن لمدة تصل إلى سنتين، وحظر قيادة مركبات 

....6... زلو�ت
الس�ي لمدة تصل إلى 15 عاما.



16
ب

انـــ
جـــ

ـأ
 لــ

ت
مـــا

لـــو
ــعـــ

لـــمـ
 ا

ب
تـــيـــ

كـــ

يمكنك أن تسأل السائق عن التكلفة المقدرة لرحلتك؛	 
ي يــوجــد عليها شعار 	  مــن الأفــضــل تــجــنــب الــمــركــبــات الــــ�ت

كات تعمل رسميا؛ »نقل الركاب« – فهذه ليست سرش
ي مــحــطــات الــقــطــار / الـــمـــطـــارات، مــن الآمــــن اســتــخــدام 	 
�ف

ي تتوقف عند موقف سيارات الأجرة  سيارات الأجــرة الــ�ت
بون  ي الحذر من الأشخاص الذين يق�ت

المخصص وتــوحيف
ي قــاعــة الـــوافـــديـــن بــالــمــطــار ويــقــدمــون 

مـــن الــمــســافــريــن �ف
ــارة أجــــــرة مــــن مـــكـــان مــخــتــلــف عــــن مــوقــف  ــيــ خــــدمــــات ســ

سيارات الأجرة المخصص.
كـــات ســيــارات الأجـــرة تحاسبك أيضا  تــذكــر أن العديد مــن سرش
على ما يسمي برسوم بــدء الرحلة. ويعتمد مبلغ الأجــرة على 
الموقع والــيــوم والــوقــت والتعريفة. اســأل السائق عن قائمة 

الأسعار والتكلفة التقديرية لرحلتك!
بالإضافة إلى ذلك، يمكنك العثور على مزيد من المعلومات 
نــــت ومـــواقـــع مــقــارنــة أســـعـــار ســـيـــارات  الــمــتــاحــة عـــلى الإنــــ�ت

ي ستساعدك على التخطيط لرحلتك واختيار 
الأجرة، وال�ت

كة سيارات أجرة.  أرخص �ش
ي بولندا، ليس من الشائع إيقاف سيارات الأجرة عن طريق 

�ف
الاشــــارة إليها بــيــدك. فـــإذا كنت تبحث عــن ســيــارة تاكسيي 
ي 

« قريبة. �ف البحث عــن محطة »تــاكــسيي فاضية، يمكنك 
أكـــ�ث شيوعا،  الهاتف  تطبيقات  ، أصبحت  الــحــالىي الــوقــت 
وبــفــضــل ذلــــك يــمــكــنــك طــلــب الـــتـــاكـــسيي ومـــراقـــبـــة مــســارهــا 
myTaxi وCAB4YOU وما  iTaxi و  بشكل مستمر )مثل 

إلى ذلك( 
مـــن tloB وrebU هيي من  الــمــقــدمــة  الــنــقــل  تــعــد خـــدمـــات 
ي كــثــ�ي مــن الأحـــيـــان. قم 

وســائــل الــنــقــل المماثلة والأرخــــص �ف
يل تطبيق الهاتف الذكيي للعثور على السائق الأقرب إليك.  ف بت�ف
بمجرد قبول السائق لطلبك، ستتل�ت معلومات مفصلة مثل 
ي التطبيق، 

وقت الانتظار المقدر ومعلومات حول السيارة. �ف
أو  الائتمان  أو  الخصم  الــدفــع: بطاقة  يمكنك اختيار طريقة 

حساب yaP diordnA أو laPyaP أو نقدًا.

الخدمات المصرفية
ي مقارنة 

للأسف، يصعب على الأجانب فتح حساب مــصر�ف
،. ويــضــع كــل بــنــك قــواعــده الخاصة  ف ف الــبــولــنــديــ�ي بــالــمــواطــنــ�ي
للأجانب الذين يتقدمون بطلب فتح الحساب. عادة، لا تتاح 
نت، ويُطلب منهم  للأجانب إمكانية إنشاء الحساب ع�ب الإن�ت
مستندات ووثائق لتأكيد هويتهم )على الأقل - جواز السفر 

وبطاقة الإقامة(
وط فــتــح  ــثـــور عــــلى مـــعـــلـــومـــات مــفــصــلــة حـــــول سرش يــمــكــن الـــعـ

الحسابات والعروض على مواقع البنوك.

ي العموميي لتسجيل السكان(
و�ف الرقم القوميي PESEL )أي النظام الإلك�ت

رقــم PESEL هو رمــز رقــميي مكون من أحــد عــ�ش رقما يسمح 
بسهولة الــتــعــرف عــلى الــشــخــص. يــحــتــوي رقـــم PESEL على 
. ي

ف الجنس والرقم الإجرا�ئ تاريــــخ الميلاد ورقم التسلسل وتعي�ي
ي  عــلى الــرغــم مــن أن اســتــحــصــال رقـــم PESEL مــن قــبــل أجــنــ�ب
ــنــــظــــريــــة، فـــقـــد تـــطـــلـــب بــعــض  لـــيـــس إلــــزامــــيــــا مـــــن الـــنـــاحـــيـــة الــ

ه. المؤسسات توف�ي
ف  ي هذه الحالة، يمكنك استحصال رقم PESEL بالطريقت�ي

�ف
 : ف التاليت�ي

ي بولندا، يمكنك تسجيل الإقــامــة - ثم 1. 
إذا كنت مقيما �ف

ف رقم LESEP تلقائيا لك، سيتم تعي�ي

إذا تــعــذر لـــك الــتــســجــيــل وتــطــلــب مــنــك دائـــــرة مـــا تــقــديــم 2. 
رقـــم PESEL، فيمكنك تــقــديــم طــلــب يــشــ�ي إلى الأســـاس 
ي الــذي يلزمك بالحصول على رقم PESEL )على 

القانو�ف
سبيل المثال، المادة 17 ج الفقرة 1 و2 من قانون نظام 

ي الرعاية الصحية(.
المعلومات �ف

. ي
المهم أن استحصال رقم PESEL مجا�ف

رقـــم PESEL مــطــلــوب أيــضــا مــن قــبــل الـــمـــدارس قــبــل أن يبدأ 
ــــاس  ــــر الأسـ ــــذه الـــحـــالـــة، اذكــ ي هـ

. �ف الـــطـــفـــل الــتــعــلــيــم الإلــــــــــزاميي
ي الذي ستوضحه لك المدرسة.

القانو�ف
ي إكمال الطلب، 

من أجل الحصول على المساعدة والدعم �ف
ي فريق 

أو �ف مــراكــز الأجــانــب  ي 
ف �ف بالموظف�ي الاتــصــال  يمكنك 

ي شارع تابوروفا رقم 33.
خدمة الأجانب بوارسو �ف
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إجراءات منح الحماية الدولية 	

مخطط س�ي الإجراءات بشأن منح الحماية الدولية

تنطلق إجراءات الحما�ة الدول�ة بناء ع� طلب مقدم شخص�ا. �مكنك التقدم �طلب �اسم أطفالك الق� وزوجتك � زوجك، 
ط أن تقدم زوجتك � �قدم زوجك موافقتها � موافقته الخط�ة ع� ذلك. يتم تقد�م الطلب من خلال قائد ف�ع حرس  ���
� مركز حرس الحدود أو أحد فروعه الذي 

� بولندا، ف�مكنك تقد�م طلب ��
الحدود ع� الحدود أو المطار. إذا كنت �الفعل ��

تختارە.
�عد قبول الطلب، �حتفظ حرس الحدود بوث�قة السفر الخاصة �ك (جواز السفر) و�صدر لك أول شهادة اله��ة المؤقتة 

.(TZTC) � للأجن��

� موعد لا يتجاوز 48 ساعة من لحظة استلامه منك - إ� رئ�س إدارة 
�ح�ل حرس الحدود طل�ك مع وث�قة السفر ع� الفور - ��

شؤون الأجانب

� غضون شهر واحد فقط. 
� غضون 6 أشهر، و�ذا تمت إحالتها إ� الإجراء المعجل، ف��

� قض�تك ��
ع� الإدارة إصدار القرار ��

ومع ذلك، إذا �انت قض�تك معقدة، فقد يتم تمد�د الإجراءات. 

أثناء معالجة طل�ك، لد�ك الفرصة للإدلاء �شهادتك وأقوالك شخص�ا خلال ما �س� �مقا�لة الاستماع، وكذلك لتقد�م أدلة 
و�ث�اتات توضح وتؤكد أس�اب تقدمك �طلب للحصول ع� الحما�ة الدول�ة. ُ�سمح أن ينوب عنك وك�ل، �ما �مكنك الاتصال 

� تقدم المساعدة القانون�ة. � والمنظمات ال�� �ح��ة �ممثل مفوض�ة الأمم المتحدة السام�ة لشؤون اللاجئ��

ت�ت�� إجراءات الحما�ة الدول�ة ب�صدار احد القرارات التال�ة من ق�ل رئ�س إدارة شؤون الأجانب.

. و�قدم الطعن عن ط��ق رئ�س إدارة شؤون  � � الطعن �قرار رئ�س إدارة شؤون الأجانب إ� مجلس شؤون اللاجئ��
لد�ك الحق ��

� طل�ك 
� إ� 7 أ�ام فقط عندما تم النظر ��

الأجانب خلال 14 يوما من تار�ــــخ استلامك القرار. و�تم تقص�� هذا الموعد النها��
�موجب الإجراء المعجل.

ا من تار�ــــخ استلامك القرار إ� المح�مة الإدار�ة الإقل�م�ة  � غضون 30 يوم�
�� � �مكنك تقد�م شكوى ضد قرار مجلس اللاجئ��

� أو�ازدوفس�� 3/1، 583-00 وارسو). � (شارع آل�� من خلال مجلس اللاجئ��

1. قرار �منح وضع 
. � اللا��

2. قرار برفض وضع 
� ومنح الحما�ة  اللا��

الفرع�ة.

3. قرار�رفض وضع 
� ورفض الحما�ة  اللا��

الفرع�ة.

4. قرار ب�لغاء 
الإجراءات

5. قرار �عدم مقبول�ة 
طلب الحما�ة الدول�ة.
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مقابلة الاستماع وإصدار القرار
ف هيي جلسة الاستماع  ي إجــراءات اللاجئ�ي

لحظة مهمة جدا �ف
بشأن طلبك. الغرض من هذه المقابلة هو توضيح الحقائق 
المقابلة،  بــعــد  ي قضيتك. 

�ف بالنظر  الــصــلــة  ذات  والــحــيــثــيــات 
ها. سوف تتل�ت نسخة من محصرف

ي الحالات التالية: 
لا يتم استجوابك �ف

ئ ممكنا على أساس 	  إذا كان إصدار القرار بشأن وضع اللاحيب
ي تم جمعها ح�ت الآن، الأدلة ال�ت

إذا أثـــنـــاء الإجــــــــراءات لـــم تــكــن قـــــادرا عـــلى حـــضـــور جلسة 	 
ــا بــســبــب حــالــتــك  الاســــتــــمــــاع أو لــــم يــتــســن لــــك حـــضـــورهـ

الصحية أو لأسباب نفسية.
يتم إجــراء المقابلة )جلسة الاستماع( مع مقدم الطلب 1. 

الــــذي قـــدم طــلــبــه لــلــحــصــول عــلى الــحــمــايــة الــدولــيــة دون 
مــشــاركــة أشــخــاص آخــريــن لــم يــوافــق مــقــدم الــطــلــب على 
ي 

حـــضـــورهـــم. يـــجـــوز لــوكــيــل مـــقـــدم الــطــلــب الـــمـــشـــاركـــة �ف
ــــراء الــمــقــابــلــة مـــن قــبــل مــوظــف مـــدرب  الــمــقــابــلــة. يــتــم إجـ
ي إدارة شؤون 

ف �ف  جيداً من قسم إجــراءات اللاجئ�ي
ً
تدريبا

ي حددها  جم للغة ال�ت الأجانب، ويرافقه، إذا لزم الأمر، م�ت
. ي طلبه أو طبيب نفسيي

ي �ف الأجن�ب
اعـــلـــم أنــــه عــنــد الـــتـــقـــدم بــطــلــب لــلــحــصــول عـــلى الــحــمــايــة 2. 

الدولية، فإنك تتمتع بحماية خاصة. جميع المعلومات 
ي ذلــك أثناء مقابلة 

ي قدمتها أثناء الإجـــراءات، بما �ف
الــ�ت

الاستماع، �ية ومحمية على وجه التحديد بموجب 
ــــؤون الأجـــانـــب  الـــقـــانـــون الـــبـــولـــنـــدي. لا تــحــيــل إدارة شـ
العامة،  المعلومات إلى السلطات أو المؤسسات  هذه 
ي تــمــارس 

فــضــاً عـــن الــكــيــانــات الــمــزعــومــة الأخـــــرى الـــــ�ت
ي 

ار جسيمة �ف إلــحــاق أ�ف ي 
الاضــطــهــادات أو تتسبب �ف

بلدك.
المعلومات 3.  جميع  بتقديم  مطالب  أنــت  المقابلة،  أثــنــاء 

المفيد لك تقديم إجابات  ي طلبك. من 
للنظر �ف اللازمة 

مفصلة للأسئلة المطروحة. أنت ملزم أيضًا بتقديم أدلة 
المدمجة وما  والــشــهــادات والأقـــراص  المستندات  )مثل 
ي طلبك 

ي قدمتها �ف الـــ�ت المعلومات  تــؤكــد  ي  الـــ�ت إلى ذلـــك( 
للحصول على الحماية الدولية.

ي تقدمها أثــنــاء جلسة الاســتــمــاع والأدلـــة 4.  الــمــعــلــومــات الــــ�ت
ي الاعتبار الكامل 

المقدمة مهمة جدا لقضيتك، وتؤخذ �ف
عند إصدار القرار. إن إخفاء المعلومات والأدلة أو تقديم 
معلومات وأدلة غ�ي حقيقية أو كاذبة أمر يعمل ضدك 

ي قضيتك. 
ي �ف وقد يؤدي إلى إصدار قرار سل�ب

بعد جلسة الاستماع، إذا ظهرت هنالك ظروف جديدة 5. 
ي القضية أو أدلة جديدة، يجب عليك الاتصال 

هامة �ف
ي أقرب وقت ممكن. يمكنك 

ف �ف بقسم إجراءات اللاجئ�ي

أيضًا تقديم طلب لإقامة جلسة استماع إضافية أو أن 
ي قضيتك - يتوجب 

ف �ف تطلب كتابيًا لسماع شاهد مع�ي
مع  إقامته  وعــنــوان  ولقبه  اسمه  تقديم  عندئذ  عليك 
ي أن يــؤكــدهــا هــذا 

ي تــرغــب �ف
الإشـــــارة إلى الـــظـــروف الــــ�ت

الشاهد.
يمكن تقديم معلومات وأدلة وطلبات جديدة كتابة 

 	 02-699  ،33 تــــابــــوروفــــا  ــــارع  شــ يـــــدي:  الـــــ�ب ــنـــوان  الـــعـ إلى 
وارسو، أو

ي إدارة شؤون 	 
تسليمها شخصيا إلى مكتب المراسلات �ف

الأجانب )شارع تابوروفا 33، 699-02 وارسو(
ي طــلــبــك لــلــحــصــول عــلى الــحــمــايــة الــدولــيــة، 6. 

بــعــد الــنــظــر �ف
العنوان  القرار. يتم إصــداره كتابيًا وتسليمها إلى  ستتل�ت 
يد أو  ، ع�ب مشغل ال�ب الذي قدمته كمكان إقامتك الحالىي

ي الإدارة. 
موظف معتمد �ف

عـــنـــوان  ي 
�ف تـــغـــيـــ�ي  بـــكـــل  الإدارة  إبــــــــلاغ  واجــــــــب  ــر  تــــذكــ

ي القرار، أنت مسؤول عن الامتثال 
المراسلات. بعد تل�ت

ح  له. يحتوي كل قرار على معلومات، بلغة تفهمها، ت�ش
لك آذار الإجراءات والمعلومات حول إمكانية الاستئناف.
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عدم مقبولية طلب الحماية الدولية

إلغاء إجراءات الحماية الدولية

يجوز إعلان الطلب غ�ي مقبول إذا:
ي دولة عضو أخرى؛ 	 

لديك حماية دولية �ف
ي الاتحاد 	 

يمكن قبولك من قبل دولة ليست دولة عضو �ف
ي حالة اعتبارها أول دولة لجوء لك؛

ي �ف الأورو�ب
هو ليس أول طلب لحصولك على الحماية الدولية ولم 	 

ينشأ أو لم يقدم مقدم الطلب أي دليل جديد أو ظروف 
واقــعــيــة أو قــانــونــيــة تــزيــد بشكل كــبــ�ي مــن احــتــمــال منحه 

الحماية الدولية؛

إذا بــعــد مــوافــقــتــك عــلى قــيــام زوجــتــك / زوجــــك بتقديم 	 
طلب للحصول على الحماية الدولية نيابة عنك، قمت 
ي الوقت الذي لم تظهر فيه أية 

بتقديم طلب منفصل �ف
ر تقديمك لمثل هذا الطلب. ظروف ت�ب

يتم إلغاء الإجراءات عندما:
تقدم إقرارا بسحب طلبك،	 
ف مــــن تـــــاريـــــــــخ 	  ــــ�ي ــــومـ لا تـــحـــصرف مـــركـــز الاســـتـــقـــبـــال خـــــلال يـ

تقديم الطلب أو بعد إطلاق سراحك من مركز الأجانب 
ي 

الـــمـــحـــروس أو مــركــز احــتــجــاز الأجــــانــــب، إذا لـــم تــذكــر �ف
ا آخر للمكان الذي ستقيم فيه؛

ً
طلبك عنوان

ك مــركــز الأجـــانـــب لــمــدة تــزيــد عـــن 7 أيــــام دون سبب 	  تــــ�ت
ر؛ م�ب

ي جمهورية بولندا؛	 
تغادر أرا�ف

أيــام مــن موعدها 	  لا تحصرف المقابلة، ولا تقوم خــلال 7 
بإثبات أن عدم امتثالك لهذا الواجب ناجم عن ظروف 

لم تكن مسؤولًا عنها؛
تــم إطـــلاق سراحـــك مــن مــركــز مــحــروس أو مــركــز احتجاز 	 

ك بــدون إذن مــن رئيس إدارة  بغرض ترحيلك، وأنــت تــ�ت
ـــا مــــحــــددًا أو بـــلـــدة إقـــامـــة مــحــددة 

ً
ــانــــب مـــكـــان شـــــؤون الأجــ

بموجب قراره ولا تحصرف إلزاميا أمام السلطة المشار إليها 
ات محددة؛ ي القرار على ف�ت

�ف
يصدر رئيس إدارة شؤون الأجانب قرارًا بإلغاء الإجراءات، إذا 
كان إلغاء القضية لا يتعارض مع المصلحة الاجتماعية. وبناءً 
ي غضون 9 أشهر من تاريــــخ صدور القرار 

على طلبك المقدم �ف
بإلغاء الإجــراءات، تنتهيي صلاحية قرار إلغاء الإجــراءات ويتم 
الإجـــراءات  سياق  ي 

�ف المتخذة  الخطوات  )ستظل  استئنافها 
الملغاة سارية المفعول(.
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ي بشأن الحماية الدولية عواقب الحصول على قرار سل�ب

ي البولندية ح�ت يتم 
ي الأرا�ف

ي بولندا، فإنك ملزم بالبقاء �ف
تذكر أنه عند تقديمك لطلب الحصول على الحماية الدولية �ف

. ي
الانتهاء من الإجراءات بقرار نها�ئ

إجراءات اتفاقية دبلن 
ي يزيد عمره عن 14 عامًا ويقدم طلبًا للحصول على  كل أجن�ب
ي جــمــهــوريــة بــولــنــدا وفــقًــا لأحــكــام 

الــحــمــايــة الــدولــيــة عــلى أرا�ف
ي وأحــكــام اللائحة رقــم 2013/603 الــصــادرة  القانون الــوطــ�ف
المؤرخة   ) ي الأورو�ب )الاتــحــاد  ي ومجلس  الأورو�ب لمان  ال�ب عن 
يــــــــــوروداك( يــخــضــع  بـــلائـــحـــة  ــاة  يـــونـــيـــو 2013 )والـــمـــســـمـ  26

للتبصيم، أي أخذ بصمات الأصابع منه.
ي 

يـــتـــم إرســـــــــال بـــصـــمـــات الأصـــــابـــــع إلى الـــــوحـــــدة الــــمــــركــــزيــــة �ف
لــوكــســمــبــورغ للتسجيل والــتــحــقــق مــمــا إذا كــنــت قــد تقدمت 
مــســبــقًــا لــلــحــصــول عـــلى الــحــمــايــة الــدولــيــة أو مـــا إذا كــنــت قد 

ي إحدى الدول الأعضاء.
أقمت سابقًا �ف

طًـــا أســاســيًــا لبدء إجـــراءات  يعد الخضوع لإجـــراء التبصيم سرش
منح الحماية الدولية.

إذا كــنــت قـــد قــدمــت طــلــبــك الأول لــلــحــصــول عـــلى الــحــمــايــة 
ي بــولــنــدا، وفــقًــا لأحــكــام الــلائــحــة رقـــم 2013/604 

الــدولــيــة �ف
 ) ي ي ومجلس )الاتــحــاد الأورو�ب لــمــان الأورو�ب الــصــادرة عــن الــ�ب
المؤرخة 26 يونيو 2013 )والمسماة باتفاقية دبلن الثالثة(، 
فإن الدولة المسؤولة عن فحص طلبك هيي بولندا باعتبارها 
ي أنــه إذا  ي اتفاقية دبــلــن دخلتها. هــذا يــعــ�ف

أول دولـــة طــرف �ف

الحماية  ي بولندا وقــدمــت طلبًا للحصول عــلى 
غـــادرت أرا�ف

ــــرى، فــســيــتــم إعـــادتـــك إلى بــولــنــدا  ي دولــــة عــضــو أخـ
الــدولــيــة �ف

ي طلبك.
باعتبارها الدولة المختصة للنظر �ف

ر تقدم بولندا إلى دولة عضو أخرى  ي حالة وجود ظروف ت�ب
�ف

ي أو إعادة قبوله منها مرة  بطلب توليها المسؤولية عن أجن�ب
الــشــأن. وتشمل  بــهــذا  المناسب  الطلب  أخـــرى، فيتم تحرير 
ي المسبق  هــذه الــظــروف عــلى سبيل الــمــثــال تسجيل الأجــنــ�ب
ة أو تــصريــــــح إقــامــة صــادر  ي نظام يــــوروداك، أو حــيــازة تــأشــ�ي

�ف
ي 

عن دولة عضو أخرى، أو وجود أفراد من عائلته أو أقاربه �ف
ي دول أعضاء أخرى.

أرا�ف
ي دول 

ي حالة وجــود أفــراد من العائلة أو الأقــارب على أرا�ف
�ف

أعــضــاء أخــــرى، مــن مصلحتك إبــــلاغ ضــابــط حـــرس الــحــدود 
المستندات ذات  الدولية وتقديم  الحماية  عند قبول طلب 
الصلة أو تسليمها على الفور إلى دائرة إجراءات دبلن من قسم 
ي إدارة شــؤون الأجــانــب والـــذي سيمكن 

ف �ف إجـــراءات الــلاجــئــ�ي
من إطلاق ما يسمي بإجراءات لم شمل الأسرة.

إذا تلقيت قرارا: 
ئ ورفــــــض مــنــحــك الــحــمــايــة 	  ــــع الــــــــلاحيب بـــرفـــض مــنــحــك وضـ

الفرعية؛
بإعلان عدم مقبولية طلب الحماية الدولية؛	 
بإلغاء إجراءات الحماية الدولية؛	 
ئ أو الحماية الفرعية.	  بسحب وضع اللاحيب

ي غضون .3 
ي جمهورية بولندا �ف

فأنت ملزم بمغادرة أرا�ف
يوما من التاريــــخ الذي يصبح فيه القرار نهائيا.
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معلومات ومساعدة قانونية مجانية
معلومات قانونية مجانية

إذا كــنــت قـــد قــدمــت طــلــبًــا لــلــحــصــول عـــلى الــحــمــايــة الــدولــيــة 
ــــراءات بــشــأن حــرمــانــك من  ي بــولــنــدا أو إذا كــانــت تــ�ي الإجـ

�ف
ئ أو الحماية الفرعية، فيحق لك الحصول على  وضع الــلاحيب
تتمثل  الابتدائية.  الإجـــراءات  ي 

�ف مجانية  قانونية  معلومات 
ي إبلاغك بالأحكام القانونية 

المعلومات القانونية المجانية �ف
ي بــولــنــدا 

ــيـــة �ف ي مـــجـــال مـــنـــح الـــحـــمـــايـــة الـــدولـ
الـــمـــعـــمـــول بـــهـــا �ف

ئ أو الحماية الفرعية. والحرمان من وضع اللاحيب
ي دائرة 

يتم توف�ي معلومات قانونية مجانية من قبل موظ�ف
ي بيالا 

ي وارســـو شـــارع تــابــوروفــا 33، و�ف
ف �ف إجـــراءات الــلاجــئــ�ي

بودلاسكا شارع دوكودوفسكا 19.
المساعدة القانونية المجانية

ي إجــــراءات الاســتــئــنــاف، يحق لــك الــحــصــول عــلى مساعدة 
�ف

ي ذلك إعداد صيغة الاستئناف ضد قرار 
قانونية مجانية بما �ف

رئيس إدارة شؤون الأجانب، وكذلك حق الاستعانة بمحاميي 
الدفاع. للاستفادة من المساعدة القانونية المجانية، اتصل 

ي أو منظمة غ�ي حكومية مرخصة.
بمحام أو مستشار قانو�ف

ف  المحام�ي وقائمة  المعلومات  مــن  مزيد  عــلى  الاطـــلاع  يمكن 
ــــ�ي الــحــكــومــيــة  ــنـــظـــمـــات غــ ــمـ ف والـ ــتـــشـــاريـــن الــــقــــانــــونــــيــــ�ي والـــمـــسـ
https://www.gov.pl/web/ مــوقــع  عـــلى  الــمــرخــصــة 

udsc/bezplatna-pomoc-prawna
ورية حول  وتجدر الإشارة أيضًا إلى أن جميع المعلومات الصرف
متوفرة على  للأجانب  المساعدة  تقديم  تحكم  ي  الـــ�ت الــلــوائــح 
ي مــراكــز الأجــانــب، 

ي مــبــا�ف
لــوحــات الإعـــلانـــات / الــمــعــلــومــات �ف

ي يفهمها المقيمون. وهيي على وجــه الخصوص:  الــ�ت باللغات 
ي الـــمـــركـــز، ومـــعـــلـــومـــات عـــن إجــــــــراءات منح 

ــامــــة �ف لـــوائـــح الإقــ
المساعدة  تقدم  ي  الـــ�ت بالمنظمات  وقائمة  الــدولــيــة،  الحماية 

القانونية المجانية وأشكال أخرى من المساعدة للأجانب.
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ف خارج المركز مقدار المخصصات الممنوحة لأجانب المقيم�ي

المساعدة الاجتماعية 	

ف   أشكال المساعدة الاجتماعية لأجانب المتقدم�ي
ي بولندا 

للحصول علىالحماية الدولية �ف

� ع� الرعا�ة 
الحصول المجا��

الطب�ة.
� ترت��ات التنقل 

المساعدة ��
إ� دولة أخرى مسؤولة 

عن فحص طلب الحما�ة 
الدول�ة (اتفاق�ة د�لن 

الثالثة).

� تنظ�م وتم��ل 
المساعدة ��

ت�ال�ف الجنازة

توف�� الوسائل التعل�م�ة 
اللازمة، و�ذا أمكن، سداد 

ت�ال�ف الأ�شطة اللامنهج�ة 
فيه�ة ال��اض�ة  وال��

� اللغة للأطفال.
دروس مجان�ة ��

� المركز 
البولند�ة منظمة ��

والمواد الأساس�ة اللازمة 
للتعلم.

التع��ض عن نفقات 
 �

السفر لغرض المشاركة ��
إجراءات الحما�ة الدول�ة، 

ها من  أو ز�ارة الطب�ب أو غ��
رة. الحالات الم��

: ي أحد مراكز الأجانب أو تستلم المساعدة خارج المركز، يحق لك الحصول على ما يلىي
بغض النظر عما إذا كنت تقيم �ف

إعانة نقد�ة لتغط�ة ت�ال�ف الإقامة ع� 
� جمهور�ة بولندا 

الحساب الخاص ع� أرا��
(أي إعانة مال�ة للسكن خارج مركز الأجانب).

� للحصول  � مركز الأجانب للمتقدم��
إقامة ��

ع� الحما�ة الدول�ة.

نقدية  إعــانــة  ي شكل 
�ف الاجتماعية  المساعدة  تقديم  يتم  قــد 

ي جمهورية بولندا، 
لتغطية تكاليف إقامة الأجانب على أرا�ف

 : وريا لما يلىي إذا كان ذلك مطلوبا لأسباب تنظيمية أو كان �ف
ف بشكل خاص على 	  ك�ي ، مع ال�ت ي ضمان أمن وسلامة الأجن�ب

حالة النساء العازبات؛

حماية الأمن العام؛	 
حماية الروابط الأسرية والحفاظ عليها؛	 
ي ليعيش حياة مستقلة خــارج المركز، بعد 	  إعــداد الأجــنــ�ب

ئ أو قرار برفض وضع  حصوله على قرار بمنح وضع اللاحيب
ئ ومنحه الحماية الفرعية. اللاحيب
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ي المركز ما يلىي على سبيل المثال:
يشمل نطاق المساعدة �ف

الإسكان؛	 
ــقًــــا لــلــمــتــطــلــبــات 	  وجــــبــــات جـــمـــاعـــيـــة عــــلى مــــــدار الــــيــــوم وفــ

الثقافية للسكان؛
مــســاعــدات مالية دائــمــة عــلى شكل مــا يسمي „مــصروف 	 

ي بولندي شهريًا )يمكن زيـــادة مبلغ 
50 زلـــو�ت  - الجيب” 

ي  ي بولندي إذا قام الأجن�ب
مصروف الجيب إلى 100 زلو�ت

ي للمركز(؛
بعمل إضا�ف

اء مــنــتــجــات الــنــظــافــة 	  الـــمـــســـاعـــدة الـــمـــالـــيـــة الـــدائـــمـــة لـــــــ�ش
ي بولندي شهريًا؛

الشخصية - 20 زلو�ت
اء الملابس والأحــذيــة – 	  مساعدة مالية لمرة واحــدة لــ�ش

ي بولندي؛
140 زلو�ت

ي 	 
ئ الــنــقــدي مقابل الــغــذاء - مبلغ يــعــادل 11 زلـــو�ت الــمــكــا�ف

بولندي / شخص عن كل يوم

ي الأسرة: 
الجدول: وفقا للائحة وزير الشؤون الداخلية المؤرخة 11 مارس 2016، يعتمد مبلغ المساعدة على عدد الأفراد �ف

المبلغ الشهري لشخص واحد  المبلغ اليوميي لشخص واحد  عدد أفراد الأ�ة 

ي بولندي
750 زلو�ت ي بولندي

25 زلو�ت شخص 1

ي بولندي
600 زلو�ت ي بولندي

20 زلو�ت شخصان 2 

ي بولندي
450 زلو�ت ي بولندي

15 زلو�ت 3 أشخاص 

ي بولندي
375 زلو�ت ي بولندي

50.12 زلو�ت 4 أشخاص 

ي الحصول على هذا النوع من المساعدة، فعليك تقديم طلب للحصول على إعانة نقدية لتغطية تكاليف 
إذا كنت ترغب �ف

ي شارع تابوروفا 33، 609-
ي جمهورية بولندا إلى قسم المساعدة الاجتماعية التابع لإدارة شؤون الأجانب �ف

الإقامة على أرا�ف
ي لإدارة شؤون الأجانب: 

و�ف يلها من الموقع الإلك�ت ف ي المركز أو قم بت�ف
33 وارسو. سوف تتل�ت استمارات الطلب من موظف �ف

ainarbop-od-iksoinw/csdu/bew/lp.vog.www//:sptth

ف داخل المركز مقدار المخصصات لأجانب المقيم�ي

الإسكان
ي 

ي قدم طلبًا للحصول على الحماية الدولية �ف يحق لكل أجن�ب
بولندا الوصول إلى المساعدة الاجتماعية، باستثناء الحالات 
ي غضون 

ي قانون منح الحماية الدولية للأجانب. �ف
المحددة �ف

للأجانب،  الحماية  عــلى  للحصول  تقديم طلب  بعد  ف  يــومــ�ي
ي أحد مركزي الاستقبال 

ي الحضور من أجل التسجيل �ف
ينب�ف

ي بيالا 
ف لقسم المساعدة الاجتماعية، والموجودين �ف التابع�ي

بودلاسكا وبودكوفا ليسنا-بيباك.
ي الغرفة حيث 

ي المركز، ستحصل على مكان �ف
بعد التسجيل �ف

انتباها  تــولىي  أن  الشخصية. تذكر  يمكنك تخزين متعلقاتك 
ة بالنسبة  ي المركز لكل ممتلكاتك ذات القيمة الكب�ي

خاصا �ف
لك.

ي اليوم الأول ستحصل على غداء مرزوم، ومن اليوم التالىي 
�ف

ي المقصف )الإفـــطـــار والـــغـــداء والــعــشــاء(. 
ستتل�ت وجــبــات �ف
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Warszawa

Bydgoszcz

Podkowa 
Leśna-Dębak

Linin Biała Podlaska 

Horbów-Kolonia

Czerwony Bór 
Grupa

Białystok

Lublin

BezwolaŁuków

خارطة بولندا مع مواقع المراكز

ي المقصف مع الأعــراف الدينية 
تتكيف الوجبات المقدمة �ف

والثقافية.
ي مركز الاستقبال:

سوف تتل�ت �ف
منشفة،	 
أدوات المائدة،	 
أطباق،	 
مجموعة حزمة الفراش.	 

التحاسب على هذه  عند مغادرتك لمركز الاستقبال، سيتم 
الأشياء معك.

ــاكــــن لإعــــداد  ي الـــمـــراكـــز هـــنـــاك مــطــابــخ مــجــهــزة بـــمـــواقـــد وأمــ
�ف

وجـــبـــات الــطــعــام. كــمــا تــحــتــوي الــمــراكــز عـــلى مــغــاســل مجهزة 
بغسالات وغرف تجفيف وقاعات ترفيه وغرف لتعلم اللغة 

البولندية وغرف للصلاة.

نقل إلى مركز آخر
يتم نقلك إلى مركز آخر عند اكتمال إجراء التصفية الوبائية.

لــيــس لــديــك أي تـــأثـــ�ي عـــلى اخــتــيــار الــمــركــز الــــذي ستنتقل 
ة  ي يقيم فيها أفراد عائلتك المبا�ش إليه، باستثناء الحالة ال�ت
- الأشــقــاء، أو الــزوجــة / الـــزوج، أو الأطــفــال، أو الوالدين - 
ي كل الحالات الأخرى، يعود القرار باختيار 

ي مركز محدد. �ف
�ف

شــؤون  لإدارة  التابع  الاجتماعية  المساعدة  قسم  إلى  المركز 
الأجانب.

ينطبق نــفــس الــمــبــدأ عــلى إمــكــانــيــة نقلك مــن مــركــز إقــامــة إلى 
ي جميع الــظــروف، 

ي هــذه الحالة، بعد النظر �ف
آخــر. الــقــرار �ف

يتم اتخاذه من قبل قسم المساعدة الاجتماعية التابع لإدارة 
شؤون الأجانب. أدناه خارطة بالمواقع الحالية للمراكز. 
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الفحوص
ي – لهذا  قبل دخولك المركز، أنت ملزم بإجراء فحص ط�ب
الـــغـــرض، يــجــب عــلــيــك مــراجــعــة نــقــطــة خـــدمـــات طــبــيــة. يتم 
ــراء الــفــحــوصــات الــطــبــيــة لــلــتــحــقــق مـــن صــحــتــك. وتشمل  ــ إجـ

الفحوص الإجراءات الطبية التالية:
الــكــشــف الــمــبــكــر والــتــشــخــيــص والإحـــالـــة إلى عـــلاج مــرض 	 

السل )تصوير الصدر بالأشعة السينية(؛
الــكــشــف الــمــبــكــر والــتــشــخــيــص والإحـــالـــة لــعــلاج الأمـــراض 	 

المعدية والتناسلية والطفيلية )فحص الدم(.
ي المركز، 

، فلا تتل�ت المساعدة �ف ي إذا لم تخضع لفحص ط�ب
ي خــارج المركز )وتحصل 

ولكن فقط مساعدة بــدوام جــز�ئ
على نصف المخصصات النقدية(.

الطبية يجوز  والـــكـــوادر  أنــت  الفحص �يـــة. فقط  نتائج 
ي المركز الاطلاع على 

لهم الوصول إليها. لا يُسمح لموظ�ف
سجلاتك الطبية.

ســيــتــم إرســـــــال الــــوثــــائــــق الــطــبــيــة مــــن الـــفـــحـــص الأولىي إلى 
ي المركز الذي سيتم نقلك إليه من مركز 

النقطة الطبية �ف
الاستقبال. 

الرعاية الطبية
ــــراءات مــنــح الــحــمــايــة الـــدولـــيـــة، نــضــمــن لـــك الــرعــايــة  ــ أثـــنـــاء إجـ
الــرعــايــة الطبية  نــفــس  ي تتطابق مــع  الطبية الأســاســيــة، والــــ�ت
العلاج  )باستثناء  ف  البولندي�ي ف  للمواطن�ي المقدمة  المجانية 
ي مراكز السبا(. أمّا أنواع 

بالمصحات الطبية وإعادة التأهيل �ف
ي تتجاوز هذه الحزمة الأساسية للخدمات الطبية،  العلاج ال�ت
فــيــتــم تــغــطــيــة ثــمــنــهــا مـــن قــبــل مــســتــفــيــديــهــا أنــفــســهــم، ســـواء 

ف أو الأجانب. البولندي�ي
النقاط الطبية داخــل  ي 

الــرعــايــة الصحية الأولــيــة �ف وتــقــدم 
ي مقر إدارة شؤون 

ي النقطة الطبية الموجودة �ف
المراكز و�ف

ــقــدم 
ُ
ي وارســـــو(. ت

الأجـــانـــب )بــعــنــوان شــــارع تــابــوروفــا 33 �ف
وكذلك  والمستشفيات،  العيادات  ي 

�ف والــعــلاج  الاستشارة 
ف بــعــد استحصال  ــــزاميي لــأطــفــال والــمــراهــقــ�ي الــتــطــعــيــم الإلــ
النقطة  أو  بالمركز  الطبيب  مــن  المناسبة  الإحــالــة  وثيقة 

ي وارسو( بلا مقابل.
الطبية )شارع تابوروفا 33 �ف

الأجــانــب الــذيــن يستفيدون مــن الــخــدمــات خـــارج المركز، 
يــســتــخــدمــون الـــرعـــايـــة الــطــبــيــة بـــواســـطـــة مــنــســق تسجيل 
المساعدة  ي تحت رقم خط  الط�ب التابع للمشغل  المر�ف 
ف إلى الــجــمــعــة مــن الــســاعــة  ــنـــ�ي 22112.2.6 مــن يـــوم الاثـ
مناسبا  مــوعــدا  المنسق  يحدد   .16:.. الساعة  إلى   8:..

ومركزا طبيا سيتم تقديم الخدمة فيه.

ترجمة مجانية لمستندات طبية
إذا كانت لديك تقارير أو سجلات طبية ذات صلة بعلاجك 

حيب تقديمها إلى طبيبك. إذا رأى الطبيب أنها  بلغة أخرى، ف�ي
كة الخدمات الطبية  وريــة لمزيد من العلاج، فستقوم سرش �ف

بطلب ترجمتها على حسابها.
إذا شعرت بالمرض، فأبلغ نقطة طبية حيث ستحصل 	 

على المساعدة المناسبة والأدوية المجانية.
إذا كــانــت حــالــتــك الــصــحــيــة تــتــطــلــب اســـتـــشـــارة أو عــلاجــا 	 

متخصصا، فستتل�ت من طبيبك وثيقة إحالتك إلى مركز 
ي وارسو( من أجل 

أو نقطة طبية )شارع تابوروفا 33 �ف
ي مــنــاســب. يجب أن تــذهــب فقط 

زيـــارة طبيب أخــصــا�ئ
إلى تلك العيادة أو ذلك المستش�ف الذي سيتم الإشارة 
ي تمام اليوم والساعة لموعدك.

إليه بوثيقة الإحالة، �ف
ترجمة أثناء زيارة الطبيب.

جمة أثناء زيارات  لا توفر إدارة شؤون الأجانب خدمة ال�ت
الأطباء. 

إذا لــم تــتــوفــر لــديــك الــفــرصــة لـــزيـــارة الــطــبــيــب بــرفــقــة شخص 
الطاقم  مــن  المساعدة  فاطلب  الــتــواصــل معه،  ي 

�ف يساعدك 
ي 

33 �ف تــابــوروفــا  الطبية )شــــارع  النقطة  أو  الــمــركــز  ي 
ي �ف الــطــ�ب

ي بشأن ذلك.  ي للمشغل الط�ب
وارسو(، أو راجع الخط الهات�ف

، عــــلى نــفــقــتــه الــــخــــاصــــة، حــضــور  ي ويـــضـــمـــن الــمــشــغــل الـــــطـــــ�ب
ي حالة وجود 

جم أثناء تقديم الرعاية الطبية أو النفسية �ف م�ت
ي التواصل.

صعوبات �ف
إذا قمت بمراجعة عــيــادة أو مستش�ف دون إحــالــة طبية 	 

ي الإحـــالـــة، 
ــادة غــــ�ي تــلــك الـــمـــذكـــورة �ف ــيـ أو إذا راجـــعـــت عـ
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ف عليك تغطية تكاليف العلاج بنفسك، فسيتع�ي
بعد حصولك على الوصفة الطبية والوثائق المستلمة 	 

من الطبيب المتخصص، قم بمراجعة النقطة الطبية 
ي 

ي الــمــركــز أو الــنــقــطــة الــطــبــيــة )شــــارع تــابــوروفــا 33 �ف
�ف

وارسو(. هناك، يتم �ف الأدوية مجانا.
الوصفة 	  يمكنك �ف  المركز،  إذا كنت مقيما خــارج 

ي إلى 
و�ف يـــد الإلــــكــــ�ت الــطــبــيــة عــن طــريــق إرســالــهــا عـــ�ب الـــ�ب

cudzoziemcy@petramedica.  : الــتــالىي الــعــنــوان 
ي نص الرسالة، ير�ب ذكر البيانات التالية: اسمك 

lp. �ف
العائلىي ورقــم هاتف الاتــصــال وعــنــوان إقامتك  ولقبك 
ي حــالــة 

ــيـــه. �ف ــال الأدويــــــة إلـ ــ ــــذي ســيــتــم إرســ الــمــحــدد الـ
التقدم  الــوصــفــة بنفسك، يمكنك  لــلــدواء مــن  ائـــك  �ش

داد ثمنها. لهذا الغرض، عليك إرسال بطلب لاس�ت
اء الأدويـــة مع  داد ثمن �ش التالية: طلب اســـ�ت المستندات 
ذكــــر بــيــانــاتــك الــشــخــصــيــة )الاســـــــم، والـــلـــقـــب، والـــعـــنـــوان، 
والــهــاتــف(، وصـــورة مــن الوصفة الطبية، وفــاتــورة الأدويــة 
 arteP :ي ــا والـــصـــادرة عــلى بــيــانــات الــمــشــ�ت اؤهــ ي تــم �ش

الـــ�ت
 Medica Sp z o.o., ul. Grochowska 166, 04-329
,NIP 113 24 63 .74 Warszawa، وصورة من وثيقة 
 Petra Medica Sp. : الــتــالىي الــهــويــة، وذلـــك إلى الــعــنــوان 
 z o.o. ul. Grochowska 166, 04-329 Warszawa.
ــتــــلامــــه لــمــجــمــوعــة  ، بـــعـــد اســ ي ــيــــقــــوم الـــمـــشـــغـــل الــــــطــــــ�ب وســ
عن  الأدويـــة  تكاليف  بإرجاعك  منك،  الكاملة  المستندات 

طريق تحويل مالىي بريدي إلى العنوان الذي قدمته.
ــان، عــلــيــك أولا 	  ــنــ ي حـــالـــة خـــدمـــات طـــب الأســ

كـــذلـــك �ف
ي مركز أو نقطة طبية 

الحصول على إحالة من طبيب �ف
ي وارســـو(، ثم الــذهــاب إلى العيادة 

)شــارع تابوروفا 33 �ف
ي الرعاية الطبية، 

ي الإحالة. كما هو الحال �ف
المشار إليها �ف

تــيــب  ــــارج الــمــركــز بــ�ت عـــلى الأشـــخـــاص الـــذيـــن يــعــيــشــون خـ
باستخدام  الطبية  بالزيارات  المتعلقة  الإجـــراءات  جميع 

ي 221120206.
الخط الهات�ف

ــــة. الـــمـــســـاعـــدة 	  ــالـ ــ الاســــتــــشــــارات الــنــفــســيــة لا تــتــطــلــب إحـ
ي فريق خدمة 

ي كــل مركز للأجانب و�ف
النفسية متوفرة �ف

ي حالة 
ي وارسو. �ف

ي وارسو شارع تابوروفا 33 �ف
الأجانب �ف

ف خــــارج الــمــركــز، يــتــم تــحــديــد مــكــان  الأشـــخـــاص الــمــقــيــمــ�ي
ي  وموعد الاستشارة الطبية من قبل منسق المشغل الط�ب

ي 221120206.
ع�ب الخط الهات�ف

ي 	 
ف �ف ي إلى المواعيد مع الأطباء المتخصص�ي

يجب أن تأ�ت
ي 

إلا �ف يتم قبولك  بــه. ولا  المحدد والانضباط  الوقت 
تمام موعدك.

ي 
ئ  للصحة، �ف ئ أو التدهور المفا�ب ي حالة المرض المفا�ب

�ف
أيام العمل من الساعة 18:00 إلى الساعة 8:00 وعلى مدار 
ي أيام السبت والأحــد والعطلات الرسمية الأخرى، 

الساعة �ف
ي شــكــل رعــايــة صحية ليلية 

يــتــم تــقــديــم الــخــدمــات الــطــبــيــة �ف
ي جميع 

المتاحة عموما �ف الطبية  المراكز  ي 
وأثناء العطلات �ف

أنحاء البلاد. 
خــدمــات الــرعــايــة الــصــحــيــة الليلية وأثـــنـــاء الــعــطــلات مجانية 
وتقدم دون إحالة. قائمة مراكز الرعاية الصحية الليلية وإثناء 
الــعــطــلات حــســب مـــكـــان الإقـــامـــة مــتــاحــة عـــلى مـــوقـــع الــويــب 
الإقليمية  الــفــروع  مــواقــع  وعــلى   www.petramedica.pl

ي للصحة. للصندوق الوط�ف
ئ للصحة والحياة يتطلب اتخاذ  ي حالة وجود تهديد مفا�ب

�ف
عملية إنقاذ طبية فورية، يستخدم الأجانب نظام الإسعاف 
ي جـــمـــهـــوريـــة بـــولـــنـــدا. 

ــام �ف ــ ي الـــمـــتـــاح بــشــكــل عـ
ي الــــوطــــ�ف الــــطــــ�ب

 ، ي ي الوط�ف للاتصال بخدمة الطوارئ الطبية / الإسعاف الط�ب
اتصل برقم الطوارئ: 			 أو 112.

إذا كنت مريضا وتحتاج إلى استشارة طبية، اتصل بالطبيب 
ي 

ي مــركــز أو نقطة طبية بــشــارع تــابــوروفــا 33 �ف
الـــذي يعمل �ف

ي للمشغل 
الــهــاتــ�ف أيــضــا الاتــصــال بالخط  وارســــو، ويمكنك 

ي على رقم: 22112.2.6. الط�ب



27

دا
لـــنـــ

بـــو
 

في �
لى 

لأو
 ا

ت
وا

طـــ
خـــ

الـــ

الإطعام

ي مخطط الفحص الط�ب

ي بولندا 	 
ة الانتظار للزيارة عند الطبيب المتخصص �ف ف�ت

طــويــلــة نــســبــيًــا، لــذلــك عليك الانــتــظــار بــصــ�ب والانــضــبــاط 
بموعدك المحدد.

تــأكــد مــن وصـــول الــتــقــاريــر والــســجــلات الطبية المتعلقة 	 
ف على علاجك  ي مــركــزك. سي�ش

بصحتك إلى الطبيب �ف
ي 

33 �ف تــابــوروفــا  بــشــارع  أو نقطة طبية  مــركــز  ي 
طبيب �ف
وارسو.

تذكر أن الرعاية الصحية الأولية مجانية لك ولعائلتك.	 
إذا كنت تستخدم خدمات خــارج المركز، فيجب عليك 	 

ي  الاتصال بمنسق تسجيل المر�ف التابع للمشغل الط�ب
ف  على رقم خط المساعدة 221120206 من يوم الاثن�ي
 .16:00 الـــســـاعـــة  إلى   8:00 الـــســـاعـــة  مــــن  الــجــمــعــة  إلى 
الــذي سيتم  المنسق موعدا مناسبا والمركز  ويحدد لك 

تقديم الخدمة فيه.

� التق��م. احرص ع� عدم التأخر للفحص. إذا واجهت أي مشا�ل، ع� س��ل المثال 
لا ت�س موعد ال��ارة، �مكنك �سج�له ��

مع الوصول - فاس��� موظف المركز حول ك�ف�ة حلها

تذكر أن ت�بع دائما تعل�مات طب��ك. تناول 
الدواء حسب توجيهات الطب�ب.

�كتب الطب�ب وث�قة 
� أو 

الإحالة إ� أخصا��
لإجراء فحوص.

�صف الطب�ب الدواء 
(مجانا).

 � �قوم الطب�ب بتعي��
العلاج.

�قوم الطب�ب �فحصك.
4 3 2 1

ي الـــمـــقـــصـــف مــع 
ــام الـــمـــقـــدمـــة �ف ــبــــات الـــطـــعـ يـــتـــم تــكــيــيــف وجــ

المتطلبات الدينية والثقافية. 
ي 

ــمــــادا عــــلى الــــمــــركــــز، مــــن أجـــــل الـــحـــصـــول عــــلى وجــــبــــة �ف ــتــ اعــ
ي إبراز هويتك أو ذكر رقم غرفتك أو الحصول 

المقصف، يك�ف
ي يـــصـــدرهـــا مــوظــف  الــمــســبــق عـــلى قــســيــمــة لـــلـــوجـــبـــات، والـــــــ�ت
ي يوم 

ي أوقات محددة. �ف
ف إلى الجمعة �ف المركز من يوم الاثن�ي

الجمعة، يتم إصدار القسائم لأيام الجمعة والسبت والأحد. 
عليك استلام القسائم شخصيا عند إبراز هويتك.

إذا كــنــت نــبــاتــيــا، يــتــوجــب عــلــيــك إبــــلاغ مــوظــف الــمــركــز، وإذا 
كــانــت حــالــتــك الــصــحــيــة تــتــطــلــب تــحــضــ�ي الــوجــبــات بطريقة 
ي المركز، الــذي سيصدر لك 

خاصة، فعليك إبــلاغ الطبيب �ف
ي الذي يجب عليك اتباعه، إذا 

شهادة عن نوع النظام الغذا�ئ
ي المركز 

وريا. يجب إبراز هذه الشهادة إلى موظ�ف رأى ذلك �ف
من أجل تحض�ي الطعام المناسب لك.
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داد قيمة التذكرة اس�ت
داد  ــــ�ت رة، يــمــكــنــك الـــتـــقـــدم بــطــلــب لاســ ي الــــحــــالات الــــمــــ�ب

�ف
الــتــكــالــيــف الــمــتــكــبــدة للسفر بــوســائــل الــنــقــل الــعــام )ولــيــس 

بسيارات الأجرة(، وذلك إذا أنفقت مالك على السفر:
ي إجراءات الحماية الدولية،	 

من أجل المشاركة �ف
ي أو تطعيم،	  من أجل حضور فحص ط�ب
رة بشكل خاص،	  ي حالات أخرى م�ب
�ف

بدل الطعام
ي المركز مع طفلك:

إذا كنت مقيما �ف
ويقل عمره عن 6 سنوات،	 
ي مدرسة ابتدائية أو فوق ابتدائية،	 

وهو تلميذ �ف
يحق لك الحصول على بدل مقابل الطعام.

مــن أجــل الــحــصــول عــلى بــدل الــطــعــام، عليك تقديم شهادة 
ة  ي الـــمـــدرســـة خـــــلال الـــفـــ�ت

تـــؤكـــد أن طــفــلــك قــــد تــــم قـــبـــولـــه �ف
المحددة.

يــحــق لــطــفــلــك الــحــصــول عـــلى بــــدل الــطــعــام فــقــط إذا كــان 
ي المدرسة.

تلميذا �ف

ويــجــوز أيــضــا الــحــصــول عــلى بـــدل الــطــعــام إذا اقــتــضــت ذلــك 
أسباب تنظيمية.

يصرف البدل وفقا للقواعد التالية:
سوف تتل�ت المال بحلول 15 من كل شهر ؛	 
ي 	 

عــــن كــــل يـــــوم مــــن أيــــــام الـــشـــهـــر ســـــوف تـــتـــلـــ�ت 11 زلــــــو�ت
بولندي؛

ــنـــقـــود، عــلــيــك إبــــــراز شـــهـــادة الـــهـــويـــة الــمــؤقــتــة 	  لاســـتـــلام الـ
ي )TZTC( وبطاقة التعريف. للأجن�ب

لا يمكن قبض النقود باسم الأطفال إلا من قبل الوالدين.
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ي مراكز الأجانب
الأمن والسلامة �ف

تذكر:
ت تذاكر السفر.	 

ّ
يجب أن تكون قد فعل

يجب أن يتوافق التاريــــخ الموجود على التذكرة مع تاريــــخ 	 
الاستدعاء والإحالة والفحص وما إلى ذلك.

يــمــكــنــك الــســفــر بــواســطــة وســـائـــل الــنــقــل الـــعـــام )لا نــقــوم 	 
بإرجاع رسوم سيارات الأجرة(.

هام: السفر بقطارات WKD )قطارات ضوا�ي وارسو( 
ي لــأشــخــاص 

ــــو مـــجـــا�ف عـــلى طــريــق أوتـــريـــبـــوسيي - وارسـ
خلال إجراءات اللجوء. يجب أن يكون لديك شهادة 

ي )TZTC( أثناء السفر. هوية مؤقتة صالحة لأجن�ب

داد تكلفة تذاكر التنقل إلى المدارس بواسطة وسائل النقل  يمكن لطلاب المدارس فوق الابتدائية أيضا التقدم بطلب لاســ�ت
العام. 

للقيام بذلك، يجب عليك:

� الحالات التال�ة:
جمع التذا�ر المتعلقة �الانتقال والمذكورة أعلاە ��

 : � وارسو أو أرسِلها إ� العنوان التا��
� المركز الذي تق�م ف�ه أو إ� ف��ق خدمة الأجانب ��

م هذە المس�ندات للموظف ��
�
سل

قسم المساعدة الاجتماع�ة، شارع تابوروفا 33، 699-02 وارسو، إن كنت تق�م خارج المركز.

�دي إذا كنت مق�ما خارج المركز. س�قوم الموظف ب�رجاع ثمن التذا�ر إل�ك أو س�ستلمها عن ط��ق التح��ل ال��

إذا ذه�ت للمقا�لة أو ع� طلب من 
إدارة شؤون الأجانب،أو ل�سج�ل 

طفلك      

إذا �ان طفلك ي�تقل إ� المدرسة 
فوق الابتدائ�ة، بواسطة وسائل النقل 

العام

إذا ذه�ت إ� الطب�ب أو إ� 
المس�ش�� لإجراء الفحوص

قم ب�رفاق �سخة من الإحالة الطب�ة داد الت�ال�ف،  قم ب�رفاق طلب اس��
والشهادة المدرس�ة

قم ب�رفاق �سخة من الاستدعاء مع 
تأ��د من الوحدة التنظ�م�ة المناس�ة 

لإدارة شؤون الأجانب �حضورك 
ة أو  للمقا�لة أو �سخة من التأش��

شهادة الم�لاد

ويــــدك بــمــســتــوى  ف تــتــخــذ إدارة شـــــؤون الأجـــانـــب إجـــــــراءات لــــ�ت
ي مركز الأجانب. 

مناسب من الأمان والسلامة أثناء إقامتك �ف
اف على سلامتك من قبل  ي كل مركز من المراكز، يتم الإ�ش

�ف
النظام على  ي 

�ف يعملون  الذين  ف  المؤهل�ي الحراسة  ي 
موظ�ف

ي أي موقف 
ي الأسبوع. �ف

ي اليوم، 7 أيام �ف
مدار 24 ساعة �ف

عندما يهددك شخص ما أو يستخدم العنف ضدك أو إذا 
كنت تخسيش على سلامتك، يمكنك طلب المساعدة من:

أفراد الحراسة؛	 
موظفو الإدارة؛	 

طــة – عن طريق حضورك الشخيي إلى أي مخفر 	  الــ�ش
طة أو الاتصال بأرقام الطوارئ: 997 و112؛ سرش

ي تقدم المساعدة القانونية، أو	  المنظمات ال�ت
لىي 	 

ف ــايـــا الـــعـــنـــف الـــــمـــــ�ف خــــدمــــة الــــــطــــــوارئ الـــوطـــنـــيـــة لـــضـــحـ
الـــــــرقـــــــم  عــــــــــلى  الــــــــهــــــــاتــــــــف  عـــــــــــــ�ب   - الأزرق«  »الــــــــــخــــــــــط 
الــتــالىي  ي 

و�ف يـــد الإلــــكــــ�ت الـــ�ب  800120002، أو عـــن طــريــق 
.niebieskalinia@niebieskalinia.info

يــجــب الإبـــــلاغ بــشــكــل مــطــلــق عـــن جــمــيــع الـــحـــالات المتعلقة 
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ي المركز ومنطقته مثل وقوع حالات العنف والعنف 
بالأمن �ف

والتهديدات،  والمشاجرات،  الأطفال،  والعنف ضد  الأسري 
ــيـــازة  وتــــدمــــ�ي الــمــمــتــلــكــات، وحــــيــــازة الــــمــــواد الـــمـــحـــظـــورة، وحـ
العقلية،  )الكحول، والمؤثرات  المحظورة  المواد  واستهلاك 

ي الإدارة.
ي الأمن أو موظ�ف

والمخدرات( إلى موظ�ف
امـــات  ف تــم تحديد طريقة عمل مــراكــز الأجــانــب وحــقــوق والـــ�ت
ي قانون 

ي مــراكــز الأجــانــب و�ف
بلوائح الإقــامــة �ف ف فيها  المقيم�ي

ي جمهورية بولندا. يجب على 
ي أرا�ف

منح الحماية للأجانب �ف
ي المركز الامتثال لهذه اللوائح والطلبات والأوامر 

كل مقيم �ف
الصادرة عن طاقم الأمن والحراسة.

صلاحيات أفراد الأمن والحراسة
يحق لأفـــراد الأمــن والــحــراســة إصـــدار أوامـــر وطلبات تنبيهية 
ي الــدخــول والــخــروج وحركة 

ومطالبة إبــراز الهوية والتحكم �ف
ة،  الــتــدابــ�ي الق�ية المباسرش ي المركز، واســتــخــدام 

الــســيــارات �ف
ي ذلــك الــقــوة الــبــدنــيــة، كما يــجــوز لهم الــتــدخــل ودخــول 

بما �ف
الغرف السكنية.

خروج من المركز
ي تديرها إدارة شــؤون الأجانب مفتوحة 

الــ�ت جميع المراكز 
 6.00 الــســاعــة  ف  بـــ�ي الــمــركــز  لــذلــك يمكنك مـــغـــادرة  لسكانها. 
الــســاعــة  الــمــركــز قــبــل  الـــعـــودة إلى  و23.00. يــجــب عــلــيــك 

.23:..
، فسيتم حذفك  ف إذا تغيبت عن المركز لمدة تزيد على يوم�ي
ف فيه وستفقد المزايا الاجتماعية والرعاية  من قائمة المقيم�ي
الــــعــــودة إلى الـــمـــركـــز بـــعـــد هـــذا  ي 

الـــطـــبـــيـــة. إذا كـــنـــت تـــرغـــب �ف
بــدخــولــه وسيتم توجيهك إلى أحد  لــك  الــوقــت، فلن يُسمح 
ليسنا ديباك  ي بودكوفا 

الموجودة �ف مراكز استقبال الأجانب 
وبيالا بودلاسكا. فقط بعد مراجعتك لمركز الاستقبال سيتم 

استئناف المساعدة الاجتماعية الخاصة بك.
: عند الخروج من المركز، أنت ملزم بما يلىي

ي الأمن،
ترك بطاقة التعريف مع موظ�ف

ي الأمن،
ترك المفتاح إلى الغرفة / الصالة مع موظ�ف

ي )TZTC( معك فهيي تؤكد  أخذ شهادة الهوية المؤقتة للأجن�ب
 TZTC بولندا. وثيقة ي 

أرا�ف القانونية على  هويتك وإقامتك 
طة  هيي وثيقة هويتك، ويجب إبرازها على طلب ضابط ال�ش

أو حرس الحدود أو الهيئات المخولة الأخرى.
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ي المركز
القيود والمحظورات المتعلقة بالإقامة �ف

ي المركز
ف �ف واجبات المقيم�ي

ي المركز
ف �ف حقوق المقيم�ي
: لديك الحق فيما يلىي

اســـتـــخـــدام الـــغـــرف والـــمـــســـاحـــات ذات الأغــــــراض الــعــامــة 	 
كة، صالة تلفزيون، غسيل ملابس،  )ملعب، غرفة مش�ت

غرفة تجفيف(،

ي المركز )مثل الكتب 	 
استخدام المواد المقدمة من موظ�ف

لية وما إلى  ف والقواميس والمعدات الرياضية والأجهزة الم�ف
ذلك(، 

الــحــصــول عــلى معلومات أســاســيــة عــن إجــــراءات اللجوء 	 
ومعلومات موثوقة عن المساعدة الاجتماعية،

الحصول على معلومات عن العودة الطوعية،	 
ي الـــمـــراســـلات الــجــاريــة بــشــأن مــنــح الــحــمــايــة الــدولــيــة 	 

تـــلـــ�ت
والمساعدة الاجتماعية،

زيـــــــــارات أقــــــــارب ومـــمـــثـــلىي مـــنـــظـــمـــات غـــــ�ي حـــكـــومـــيـــة بــعــد 	 
الــحــصــول عــلى مــوافــقــة مسبقة مــن رئــيــس إدارة شــؤون 

الأجانب على دخولهم المركز،
زيارات الأجانب الذين يستخدمون المساعدة الاجتماعية 	 

ي الـــمـــركـــز، بــعــد الــحــصــول عـــلى مــوافــقــة 
ف �ف غــــ�ي الــمــقــيــمــ�ي
موظف المركز،

ي المركز،	 
ي يعمل �ف

استخدام مساعدة طبيب نفسا�ف
ي يــنــظــمــهــا 	  ي الــــفــــصــــول والاجــــتــــمــــاعــــات الـــــــــ�ت

الــــمــــشــــاركــــة �ف
ي المركز،

الموظفون والمنظمات غ�ي الحكومية �ف
وط 	  باللغة الأم فيما يتعلق بــ�ش تقديم شكاوى وطلبات 

الإقامة وعمل المركز،
الــتــمــســك بــالــعــادات والــتــقــالــيــد الــوطــنــيــة والــثــقــافــيــة وأداء 	 

الطقوس الدينية.

: مسؤولياتك هيي
رعاية أطفالك وعدم تركهم دون مراقبة،	 
ي تــعــيــش فيها، 	  ي الــغــرفــة الــــ�ت

الــعــنــايــة بــالــنــظــافــة والــنــظــام �ف
ي ذلــك 

ي الــمــركــز، بــمــا �ف
كــة �ف ي الــمــنــاطــق الــمــشــ�ت

وكــذلــك �ف
ك القمامة  ي حاويات )لا يسمح ب�ت

التخلص من القمامة �ف
ي الحمامات أو المطابخ(، 

�ف
العناية الأشــيــاء الموكلة إليك )الــفــراش، الأطــبــاق، إلــخ(، 	 

ي يجب عليك إعادتها قبل مغادرة المركز،  وال�ت
، مــن الــســاعــة 22.00 إلى 	  مــراعــاة قــواعــد الــصــمــت الــلــيــلىي

الساعة 6.00.

: ي
لا يسمح لك بالآ�ت

ف خارج الأماكن المخصصة،	  التدخ�ي
الكحولية، وكذلك 	  وبــات  الكحول والــمــ�ش حيازة وتــنــاول 

ي المركز،
ي مبا�ف

المواد المخدرة ومشتقاتها �ف
استخدام العنف ضد أفراد الأسرة وكذلك ضد أشخاص 	 

آخـــريـــن ← فــإنــه وفــقــا لــلــقــانــون الــبــولــنــدي يــعــاقــب عليه 
جنائيا،

ف المركز،	  إزعاج بقية المقيم�ي
تسجيل أو تصوير الآخرين،	 
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استقبال الأشخاص الذين ليسوا من سكان المركز،	 
استخدام أجهزة تدفئة إضافية ليست جزءا من معدات 	 

المركز،
ف الآخرين فيه.	  إتلاف ممتلكات المركز والمقيم�ي

ي بولندا
الإجرام – ما هو ممنوع �ف

السلامة من الحرائق والمخاطر الأخرى
ي المب�ف ملزم 

كل شخص يلاحظ حريقا أو خطرا محليا آخر �ف
: ي الهدوء وعدم ن�ش الذعر والإبلاغ الفوري لمن يلىي

بتوحيف
ي منطقة الحريق أو خطر آخر،	 

أشخاص متواجدين �ف
ي الأمن والحراسة،	 

ي الإدارة، وموظ�ف
مدير المركز، وموظ�ف

دائرة الإطفاء الوطنية )رقم الهاتف: 998 أو 112(،	 
تنشيط إنذار الحريق بالضغط على زر التحذير اليدوي.	 

ي 
ي حالة نشوب حريق �ف

تم نسرش وتعليق تعليمات الطوارئ �ف
ي ممرات 

ي المركز بالقرب من صناب�ي المياه الداخلية �ف
مبا�ف

السلالم. ير�ب التعرف عليها بمجرد تسجيل وصولك إلى 
ي حالة 

غرفتك السكنية ح�ت تتطلع على كيفية التصرف �ف

الطوارئ.
ي الإدارة 

ي الأمــن والــحــراســة ومــوظــ�ف
يجب دائــمــا إبــلاغ مــوظــ�ف

وكة  بوجود أمتعة أو طرود أو مواد غ�ي معروفة المصدر م�ت
ي عــدم 

دون مــراقــبــة أو بــتــصرفــات غـــ�ي عــاديــة لــآخــريــن. يــنــبــ�ف
ي – 

لمس هذه الأشياء، وعدم أخذها أو فتحها بشكل تعس�ف
. ف حيث يجب تأمينها من قبل متخصص�ي

ة على الامتثال للقانون والقواعد  ي بولندا، تعلق أهمية كب�ي
�ف

يتمتع كل   . الــعــام والتعايش الاجــتــمــاعيي للنظام  بها  المعمول 
شخص بحقوق متساوية بغض النظر عن العمر أو الهوية 
البلد  أو  الــديــن  أو  الــلــغــة  أو  الــجــنــسيي  الــتــوجــه  أو  الجنسية 
ي بولندا 

. مصادر القانون المعمول به بشكل عام �ف الأصلىي
ف والاتــفــاقــيــات الــدولــيــة الــمــصــدق  : الــدســتــور والـــقـــوانـــ�ي هيي

. عليها واللوائح وأحكام القانون المحلىي
: ف أمور أخرى، ما يلىي ي بولندا، يحظر، من ب�ي

�ف
)الــمــادة 	  القانونية  العنف والــتــهــديــدات غــ�ي  اســتــخــدام 

	11 الفقرة 1 من قانون العقوبات(.
قــانــون 	  مـــن   2.7 )الــــمــــادة  الــعــنــف الأ�ي  ــتـــخـــدام  اسـ

العقوبات(.
ب تــعــرض فــيــه حياة 	  ب جــمــاعيي أو �ف ي �ف

الــمــشــاركــة �ف
1 من  الــفــقــرة   158 )الــمــادة  الشخص أو صحته للخطر 

قانون العقوبات(؛
ــتـــلافـــات 	  ــيـــة عــــلى أســــــاس الاخـ الـــتـــحـــريـــض عــــلى الـــكـــراهـ

القومية أو العرقية أو الإثنية )المادة 256 الفقرة 1 من 
قانون العقوبات(؛

ي 	 
إخلال بالسلم والنظام العام والراحة الليلية والتسبب �ف

فضيحة )المادة 51 من قانون المخالفات(.
اختلاس ممتلكات الغ�ي المنقولة أو ال�قة )المادة 119 	 

الفقرة 1 من قانون المخالفات(.
ي مـــن الـــسرقـــة أو 	 

ــــأ�ت حـــيـــازة الــمــمــتــلــكــات مـــع الــعــلــم أنــهــا تـ
ي بيعها أو من أجل الحصول 

الاختلاس أو المساعدة �ف
ي 

على مكاسب مالية أو قبول ممتلكات أو المساعدة �ف
إخفائها )المادة 122 من قانون المخالفات(.

ي 	 
ي ذلــــك: �ف

ي الأمـــاكـــن الـــعـــامـــة، بــمــا �ف
تـــنـــاول الــكــحــول �ف

الـــشـــوارع والــســاحــات والــحــدائــق ووســائــل الــنــقــل الــعــام 
باستثناء  ية،  الجماه�ي التجمعات  وأثــنــاء  الــمــدارس  ي 

�ف

الــغــرض )المطاعم وحــدائــق  لــهــذا  الأمــاكــن المخصصة 
ي 

الــحــانــات( )الــمــادة 14 الفقرة 1 مــن قــانــون التنشئة �ف
رصانة(؛

حــيــازة الــمــخــدرات والاتـــجـــار بــهــا ومــنــحــهــا، عــلى سبيل 	 
ــا أو الإقــــــنــــــاع بــتــعــاطــيــهــا  ــــريـــــق عــــرضــــهــ الــــمــــثــــال عـــــن طـ
)الــمــواد 58، 	5، 62، 63 مــن قــانــون مكافحة إدمــان 

المخدرات(.
ي حــالــة ســكــر، بعد 	 

قــيــادة الــســيــارة مــن قبل أشــخــاص �ف
تـــنـــاول الــكــحــول أو الــمــســكــر الــــذي يــعــمــل بــشــكــل مــشــابــه 
لــلــكــحــول )الـــمـــادة 45 الــفــقــرة 1 مــن قــانــون الــمــرور على 

الطرق(.
طة صلاحيات السرش

طة التحقق من بطاقات هوية الأشخاص  يحق لضابط ال�ش
ي يكون فيها إثبات  ي الحالات الــ�ت

من أجل تحديد هويتهم �ف
رة  ي حالة الشبهة الم�ب

وريًا لأداء المهام الرسمية. �ف الهوية �ف
طة أيضًا إجراء فحص  بارتكاب جريمة أو جنحة، يحق لل�ش
أمــكــن، يتم  الأمــتــعــة. حيثما  جــســدي وتفتيش محتويات 
إجراء الفحص الشخيي بواسطة شخص من نفس الجنس. 
تذكر أنــه يجب أن يكون لديك دائــمًــا هوية صالحة معك 
ي  ــادة الـــهـــويـــة الــمــؤقــتــة لــأجــنــ�ب ــهـ عــنــد مــــغــــادرة الـــمـــركـــز - شـ

.)TZTC(
طة ملزمًا بتقديم اسمه  عند بدء أي إجراء، يكون ضابط ال�ش
طــة  / رتــبــتــه الــرســمــيــة. بــالإضــافــة إلى ذلـــك، يــلــزم ضــبــاط الــ�ش
ي إبراز بطاقة الخدمة الخاصة بهم بطريقة تمكن 

بلباس مد�ف
ي من قراءة بيانات الضابط وكتابتها. الشخص المع�ف

ي حالة وجود 
ي توقيف شخص مشتبه به �ف

طة الحق �ف لل�ش
ي نفس الــوقــت هناك 

بــأنــه ارتــكــب جــنــايــة، و�ف شبهة معقولة 
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ا للقانون. يجب حل 

ً
ي بولندا انتهاك

يعد استخدام العنف �ف
المتبادل، على سبيل  بالاتفاق  والمشاكل  اعــات  ف الــ�ف جميع 

المثال من خلال الحديث.
ي هو عنف موجه ضد شخص 

الجنسيي والجنسا�ف العنف 
بــســبــب جــنــســه أو هــويــتــه الجنسية أو تــوجــهــه الــجــنــسيي - 
ي معاناة جسدية 

ي تلحق أذى وتتسبب �ف ويشمل الأفعال ال�ت
أو عقلية للضحية. قد يكون العنف القائم على نوع الجنس 
لىي والــعــنــف 

ف جــســديًــا أو نــفــســيًــا أو يــتــخــذ شــكــل الــعــنــف الــــمــــ�ف
يـــك الــحــمــيــم، والــعــنــف الاقـــتـــصـــادي، والــعــنــف  مـــن قــبــل الـــ�ش
، وجرائم  الجنسيي الجسدي، والاعــتــداء  ، والاعــتــداء  ي

العاط�ف
الثقافية الضارة، مثل جرح  الممارسات والــعــادات  الكراهية. 
الأعضاء التناسلية للإناث، والزواج الق�ي أو زواج الأطفال، 
والاتجار بالب�ش هيي مظاهر للعنف الجنسيي ولا يتم التساهل 

معها.
لىي )الأ�ي(

ف العنف الم�ف
، أي فعل  لىي

ف أحد الأمثلة الأك�ث شيوعًا للعنف هو العنف الم�ف
متعمد واحد أو متكرر أو إغفال ينتهك الحقوق أو الحقوق 
الــشــخــصــيــة لأقــــرب الأشـــخـــاص )أفـــــراد الأ�ة(، ولا سيما 
تعريض هؤلاء الأشخاص لخطر فقدان الأرواح و الصحة، 
ي 

وانتهاك كرامتهم، وسلامتهم الجسدية، وحريتهم، بما �ف
ر بصحتهم الجسدية  ذلك الحرية الجنسية، وإلحاق الصرف
ي المعاناة والأذى المعنوي. 

أو العقلية، فضاً عن التسبب �ف
مك أحد أفراد  ي لا يح�ت ي الحالة الــ�ت

لىي موجود �ف
ف العنف الــمــ�ف

ي الاعتبار، ويقمعك.
أسرتك، ولا يأخذ رأيك �ف

ف أنواع مختلفة من العنف: يتم تمي�ي
الــعــنــف الــجــســدي - الــفــعــل الـــمـــبـــاسرش بــاســتــخــدام الــقــوة 	 

ب بــالــيــد أو بـــأشـــيـــاء، والــــركــــل، والـــخـــنـــق، والـــدفـــع،  - الـــــصرف
والصفع؛

ــــزاء، والإذلال، 	  ــهـ ــ ــتـ ــ ــهـــديـــد، والاسـ ــتـ الـ  – الـــنـــفـــسيي  الـــعـــنـــف 
از، والنقد المستمر. ف والإهانة، والاب�ت

العنف الاقتصادي - الاعتماد المالىي الكلىي للضحية على 	 
، وأخـــذ الـــمـــال، ورفـــض تلبية احــتــيــاجــات الأسرة،  ي

الـــجـــا�ف
وتحديد كمية الطعام؛

العنف الجنسيي - إجبار على أنواع مختلفة من السلوك 	 
ي 

للجا�ف الجنسية  إرضـــاءً للاحتياجات  المرغوب فيه  غــ�ي 
ك شخص مــا عــلى ســلــوك جــنــسيي لا تريده  - عندما يــجــ�ب

ي الزواج(.
)أيضًا �ف

لىي – 
ف ي ذلك العنف الم�ف

إذا كنت ضحية للعنف، بما �ف
ي من التحدث 

ي بنفسك، فلا تخف / تخا�ف
ف / اعت�ف اع�ت

ي المركز أو 
لىي لموظ�ف

ف ي عن العنف الم�ف
– أبلغ / أبليف

طة - القانون هو حليفك  ي الأمن أو ضباط السرش
موظ�ف

ي الحماية والمساعدة.
- لديك الحق الكامل �ف

اعــتــبــارًا مــن 30 نــوفــمــ�ب 2020، تــم تشديد الــلــوائــح الخاصة 
ي 

لىي �ف
ف بــحــمــايــة الأشــــخــــاص الـــذيـــن يـــعـــانـــون مـــن الــعــنــف الــــمــــ�ف

طة عندما يستخدم شخص قريب  بولندا. إذا اتصلت بال�ش
طــة إلــزام  منك العنف ضــدك أو ضــد أطــفــالــك، يحق لــلــسرش
ي فورًا بمغادرة المكان الذي تعيشون فيه معًا أو منعه 

الجا�ف

احــتــمــال هــــروب هـــذا الــشــخــص أو اخــتــبــائــه، أو إخــفــائــه لآثــار 
يتم الإفـــراج عن   . ي

الــجــا�ف الجناية، أو لا يمكن تحديد هوية 
الــمــحــتــجــز فـــور تــحــديــد أســبــاب احــتــجــازه، بــعــد 48 ساعة 
كــحــد أقــــى. إذا تــقــدم وكــيــل الــنــيــابــة بــطــلــب إلى المحكمة 
لـــفـــرض احـــتـــجـــاز مـــؤقـــت، فــيــجــب أن يــمــثــل الــمــحــتــجــز أمـــام 
المحكمة عــنــدئــذ 24  48 ســاعــة. عــلى  ي غــضــون 

المحكمة �ف
ساعة لإصدار قرار.

 : للمحتجز الحق فيما يلىي
الاتصال الفوري بمحام والتحدث المباسرش معه؛ 	 
طلب الإخطار باحتجازه للشخص الذي يحدده؛ 	 
تقديم شكوى على الاحتجاز.	 
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. اب من هذا المكان ومحيطه المباسرش من الاق�ت
ي سيضطر إلى مغادرة غرفتك ومركز الأجانب 

ي أن الجا�ف هذا يع�ف
ي العودة إليه لمدة 14 يومًا على 

على الفور! ولا يكون له الحق �ف
الأقــل. خلال هذا الوقت، يمكنك التقدم إلى المحكمة لإصدار 
اب من  قــرار لا يتمكن بموجبه الشخص الــذي يؤذيك من الاقــ�ت
ي 

شقتك ومحيطك المباسرش بشكل دائم. على المحكمة أن تبت �ف
. يمكنك أن تطلب ألا  ي غضون 30 يومًا على الأكــ�ث

هذا الأمــر �ف
ي المكان الذي كنتم تعيشون فيه سويًا أثناء النظر 

ي �ف
يب�ت الجا�ف

ي القضية.
�ف

ف الأطـــفـــال  ي يـــربـــ�ي
مـــركـــز لــلــنــســاء الـــوحـــيـــدات والأمــــهــــات الــــلــــوا�ت

بمفردهن
ي 

وجــات والأمــهــات اللوا�ت ف مع مراعاة احتياجات النساء غــ�ي الــمــ�ت
ــانـــب قسما  ف أطــفــالــهــن بــمــفــردهــن، أنــشــأ إدارة شــــؤون الأجـ يـــربـــ�ي
ي بودكوفا ليسنا - ديباك، يعمل كمركز تدخل 

ي المركز �ف
منفصلا �ف

ف الأطفال بمفردهن.  ي يرب�ي
وجات والنساء اللوا�ت ف للنساء غ�ي الم�ت

كما أنه مخصص لضحايا العنف الأسري ويفصلهم عن الجناة. 
وصــول الرجال إلى هــذا الجزء من المركز محدود، وسيساعدك 
ي التغلب على التجارب المؤلمة.

ي �ف
الدعم والعلاج النفسيي الإضا�ف

ي عنك. 
الــجــا�ف ، فسيتم فصل  لىي

ف إذا أبلغت عــن حــالــة عنف مــــ�ف
ي الانتقال 

بالإضافة إلى ذلك، يمكنك أيضًا التعب�ي عن رغبتك �ف
ــــرى، أو مــركــز آخـــر أو مــكــان اعــتــنــاء  مـــع أطــفــالــك إلى غــرفــة أخـ

ف الأطفال بمفردهن،  ي يرب�ي
بالنساء الوحيدات والأمهات اللوا�ت

ويــمــكــنــك أيـــضًـــا الـــتـــقـــدم بــطــلــب لــلــحــصــول عـــلى مـــزايـــا نــقــديــة 
ي جمهورية بولندا خارج المركز.

ي أرا�ف
لتغطية إقامتك �ف

ي حالة الحاجة إلى ضمان السلامة
المخصصات النقدية �ف

وري ضمان سلامتك أو حماية النظام العام أو  إذا كان من الــصرف
الحفاظ على الروابط الأسرية، فمن الممكن منحك إعانة نقدية 

ي جمهورية بولندا بنفسك.
لتغطية إقامتك على أرا�ف

ي مــثــل هــــذه الـــحـــالـــة، تـــغـــادر / تـــغـــادريـــن الــمــركــز وتــحــصــل / 
�ف

ف عــلى أمـــوال تسمح لــك بــدفــع ثمن شقتك بنفسك  تحصل�ي
والــعــيــش خــــارج الــمــركــز بــعــيــدًا عــن الــتــهــديــد. لـــقـــراءة الــمــزيــد: 

المساعدة الاجتماعية- 

حماية الأطفال   
ي الاعــتــبــار الــحــاجــة إلى حــمــايــة خــاصــة لــلأطــفــال، 

مــع الأخـــذ �ف
ــانـــــب، بـــالـــتـــعـــاون مــع  ــ اعـــتـــمـــدت وأدرجــــــــت إدارة شــــــؤون الأجـ
ــفــــال من  ف الأطــــفــــال، »ســـيـــاســـة حــمــايــة الأطــ مــؤســســة تـــمـــكـــ�ي
ي جميع مراكز 

ي تم إدخالها �ف ي مراكز الأجانب«، ال�ت
الإساءة �ف

ي قراءة المستند بأكمله، فاطلب 
الأجانب - إذا كنت ترغب �ف

إتــاحــة المستند أو تسليمه لــك. تحدد  مــن موظف المركز 
الوثيقة معاي�ي وإجراءات السلوك، والغرض منها هو:

رفـــع مــســتــوى الــــوعيي بأهمية حــمــايــة الأطــفــال مــن جميع 	 
أشكال الإساءة.

تــقــديــم الــتــوجــيــهــات وتــحــديــد الإجــــــراءات والــمــســؤولــيــات 	 
لجميع أنشطة تتعلق بسلامة الطفل.

ضــمــان ســلامــة الأطـــفـــال مـــن خـــلال الإجـــــــراءات الــوقــائــيــة 	 
ي مــجــال حــمــايــة الــطــفــل وتقليل 

الــهــادفــة إلى الــتــثــقــيــف �ف
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مخاطر إساءة معاملة الأطفال، وكذلك التدخل الهادف 
ار  ي حالة الشبهة أو الإ�ف

إلى اتخاذ الخطوات المناسبة �ف
بالطفل.

ي بـــولـــنـــدا، يــتــم إيـــــلاء دور خــــاص لــضــمــان ســـلامـــة الأطـــفـــال 
�ف

السلطة  الوالدان  وتنشئتهم ورعايتهم بشكل سليم. يتحمل 
الأبــويــة تجاه الطفل حــ�ت بلوغه سن 18 عاما. على القا� 
الــــذي يــظــل تــحــت الــســلــطــة الأبـــويـــة طــاعــة الـــوالـــديـــن، ولــكــن 
ي يتطلبها خ�ي 

يجب ممارسة السلطة الأبوية بالطريقة ال�ت
الطفل والمصلحة الاجتماعية.

ف أمــور  بـــ�ي يتطلب خــ�ي الطفل والمصلحة الاجــتــمــاعــيــة، مــن 
أخـــــرى: وصــــول الــطــفــل إلى الــتــعــلــيــم الــمــنــاســب، وحــصــولــه 
ي 

على المؤهلات، وإعــداده للحياة مع الآخرين، والعيش �ف
المدرسة  إلى  الــذهــاب  الطفل  لــذلــك، يجب عــلى  المجتمع. 
والــوفــاء بــالإلــزام الــمــدرسيي بشكل صحيح، ويجب على الآبــاء 

ي هذا الصدد مع 
ام والتعاون �ف ف اف على تنفيذ هذا الالــ�ت الإسرش

ا لقانون 
ً
انتهاك المدرسة. يعد عدم الامتثال للإلزام المدرسيي 

الأبوية  السلطة  الأسرة والوصاية، ودليلا على عــدم ممارسة 
بشكل صحيح.

إذا رأت الــمــحــكــمــة خــــلال الإجـــــــــراءات أن هـــنـــاك رعـــايـــة غــ�ي 
ي الأسرة وأن سلامته معرضة للخطر، فيجوز 

مناسبة للطفل �ف
اف على طريقة ممارسة  ف و�ي للأسرة من شأنه الإسرش لها تعي�ي
الرعاية للطفل، كما تستطيع المحكمة تقييد سلطة الأبوين 
ي مثل هــذه الحالة يصبح الطفل تحت 

أو سحبها عنهما - �ف
ي مركز خاص، على سبيل المثال 

رعاية و�ي أو يتم وضعه �ف
ي دار للأطفال.

�ف

بإبرام  البولندي، لا تسمح الأحــكــام  ي 
الــقــانــو�ف للنظام  ــا 

ً
وفــق

الذين يقل عمرهم  القا�ين - الأشخاص  وتسجيل زاوج 
ف  ي الزواج إلا من قبل شخص�ي

عن 18 عامًا. لا يجوز الدخول �ف
ي أو ممثل رابطة 

ي مكتب السجل المد�ف
ف أمام مسؤول �ف بالغ�ي

دينية أبرمت معها جمهورية بولندا اتفاقية دولية.
الاستثناء الوحيد هو عندما تسمح محكمة الوصاية بالزواج 

وط التالية: على ال�ش
ي يبلغن من العمر 16 عامًا وأك�ث	 

فقط للنساء اللوا�ت
هناك أسباب مهمة لإبرام مثل هذا الزواج،	 
ــــزواج الـــمـــراد إبـــرامـــه سيكون 	   وتــــدل الـــظـــروف عـــلى أن الــ

 مع مصلحة الأسرة القائمة.
ً
متوافقا

ــــة لـــيـــســـت مــلــزمــة  ــايـ ــ يــــــــرحيب الــــمــــلاحــــظــــة بـــــــأن مـــحـــكـــمـــة الـــــوصـ
ول  ف ــــ�ف بــالــمــوافــقــة عـــلى مــثــل هـــذا الــــــزواج، ولــكــنــهــا تستطيع الـ
م وفقًا، على سبيل المثال، لطقوس  عند الطلب. الزواج الم�ب
القانون  بموجب  قانونية  آثــار  تنتج عنه  لا  إســلامــيــة  دينية 

البولندي.
ــــزواج، عــلى ســبــيــل الــمــثــال  مــوافــقــة والــــدي فــتــاة قـــا� عــلى الــ
البولندية  المحكمة  ها  حسب الطقوس الإسلامية، قد تعت�ب
بمثابة وفــاء غــ�ي لائــق أو عــدم الــوفــاء بواجبات الــوالــديــن. إذا 
ي خــطــر، فــيــجــوز لها 

رأت المحكمة بـــأن خـــ�ي الــفــتــاة أصــبــح �ف
ف على طريقة رعاية الابنة أو قد تحد  ف و�ي للأسرة ي�ش تعي�ي
ي مثل 

من السلطة الأبوية لوالدي الفتاة أو تسحبها عنهما - �ف
ي دار 

هذه الحالة يتم وضع الطفلة تحت رعاية الــو�ي أو �ف
رعاية خاصة مثل دار للأطفال.

العرفية، من  الطقوس  تـــزوج، بموجب  الـــذي  الــرجــل 
فتاة دون سن 15 سنة ويقيم معها علاقات جنسية، 
يرتكب جريمة جنائية ويكون عرضة للمحاكمة. على 

ف إلى 12 سنة. فعله يواجه السجن من سنت�ي

ه.  ي وضعت طفلًا تقرير مص�ي ليس من حق الفتاة القا� ال�ت
هذا يرجع إلى حقيقة أنها تتواجد هيي نفسها تحت السلطة 
الأبوية لوالديها. الرجل الذي، وفقًا للقانون البولندي، ليس 
زوجا لوالدة الطفل، لا يُعامل أيضًا على أنه والد الطفل ح�ت 
ف بــالــطــفــل عــلى أنـــه طــفــلــه أمــــام رئــيــس مــكــتــب السجل  يــعــ�ت
ي هذا الشأن. الطفل 

ي أو ح�ت صدور قرار من المحكمة �ف
المد�ف

الــمــولــود مــن مثل هــذه الــعــلاقــة ليس لــه مــن يمكن أن يكون 
ف محكمة  السبب تع�ي القانون، ولهذا  مــســؤولًا عنه بموجب 
ي أغلب الأحيان، يكون والدا أم الطفل 

الوصاية وصيًا عليه. �ف
وريًا، يجوز لها أن  هما الوصيان. إذا رأت المحكمة أن ذلك �ف
ي دار للأطفال )وقد يتم أخذ 

ي دار رعاية، أي �ف
تضع الطفل �ف

الطفل عن أمه القا�(.
الـــقـــا�ون الــذيــن قــدمــوا إلى بــولــنــدا مــع والــديــهــم مشمولون 
بـــإجـــراءات الأم أو الأب حـــ�ت بــلــوغــهــم ســن الـــرشـــد. لا توجد 
ي زواج 

طريقة لفصل هذه الإجـــراءات، وحــ�ت بعد الدخول �ف
ي رعاية والديها وتب�ت خاضعة لإجراءات 

، تظل الفتاة �ف ي
عر�ف

الوالدين والقرار الذي سيتلقاه الوالدان.
ي بولندا وتــرك ابنتهما 

إذا قــرر والـــدا فتاة قــا� مــغــادرة أرا�ف
الــــقــــا�ة مــــع »زوجـــــهـــــا«، فــســيــتــم مــعــامــلــتــهــا عــــلى أنـــهـــا فــتــاة 
ي دار للأطفال. 

قا� غ�ي مصحوبة بذويــها وسيتم وضعها �ف
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الاســتــثــنــاء الــوحــيــد هـــو عــنــدمــا تــبــلــغ الــفــتــاة الـــقـــا� 16 عــامًــا 
ي مـــكـــتـــب الــســجــل 

وج بـــمـــوافـــقـــة مـــحـــكـــمـــة الــــوصــــايــــة �ف ف وتــــــــــــ�ت
البولندي، تعامل  للقانون  الـــزواج، وفقًا  . منذ لحظة  ي

الــمــد�ف
بــالــغ، لذلك سيتم فصل قضيتها لإجـــراءات  الفتاة كشخص 

منفصلة.

التعليم
ف  اوح أعــمــارهــم بــ�ي ي بــولــنــدا، يُــلــزم جميع الأطــفــال الــذيــن تــــ�ت

�ف
7 و18 عـــامًـــا، بــمــن فيهم الأجـــانـــب، بــالــذهــاب إلى الــمــدرســة 
والــتــعــلــم. يــجــب أن يــكــمــل الأطـــفـــال الـــذيـــن تــبــلــغ أعــمــارهــم 6 
سنوات إعــدادًا لمرحلة ما قبل المدرسة لمدة عام واحد )ما 
يسمي „بصف الصفر”(. يجب أن يلتحق الأطفال من سن 
بلوغهم سن  أو  إكمالها  الابتدائية حــ�ت  بالمدرسة  7 سنوات 
18. بعد الانتهاء من المدرسة الابتدائية وح�ت سن 18، على 
الطفل مواصلة إلزامه المدرسيي عن طريق الالتحاق بمدرسة 
ما بعد المرحلة الابتدائية. يتخذ مدير المدرسة قرار القبول 
ي المدرسة أو روضــة الأطــفــال. مــن ناحية أخـــرى، إذا فشل 

�ف
ي الوفاء بالإلزام المدرسيي ولا تذهب للمدرسة، فقد 

الطفل �ف
يتم إخضاع والديه لعواقب قانونية، مثل:

ي الإجــــــراءات الــتــنــفــيــذيــة وبــالــتــالىي فـــرض غــرامــة 	 
وع �ف الـــــ�ش

مالية؛
ف ضابط مراقبة من قبل المحكمة؛	  تعي�ي
ــــالات مــعــيــنــة، يــتــم تــقــيــيــد أو حـــرمـــان الـــوالـــديـــن من 	  ي حـ
�ف

حقوق الوالدين.
ف 6 و18 عــامًــا، فأنت  اوح عــمــره بـــ�ي إذا كنت والــــدًا لطفل يــــ�ت
ي المركز 

ي أقــرب مــدرســة. اســأل أحــد مــوظــ�ف
ملزم بتسجيله �ف

عن كيفية القيام بذلك. يتم تزويد الأطفال بالكتب المدرسية 
ي المدرسة ستتل�ت كتبًا 

ائها. �ف واللوازم المدرسية أو قسيمة ل�ش
ي بها  مدرسية للأطفال من المدرسة الابتدائية، تذكر أن تعت�ف
ي المركز 

وتعيدها عندما تغ�ي مكان إقامتك. اسأل أحد موظ�ف
ما  الثانوية ومرحلة  الــمــدارس  المدرسية لطلاب  الكتب  عــن 

قبل المدرسة )صف الصفر(.
ف  ي المدرسة بأنفسهم، وهو تأم�ي

ف أطفالهم �ف يقوم الآباء بتأم�ي
ي لجنة الآباء، وما إلى ذلك. 

، تمامًا مثل المساهمات �ف تطوعيي
ا - فهو يغطىي  ويجدر دفــع مبلغ مــالىي لهذا الغرض ولا صغ�ي

تكاليف الرحلات، وتنظيم الأحداث للأطفال، وما إلى ذلك.
يــحــصــل الأطــــفــــال الـــذيـــن يـــذهـــبـــون إلى الـــمـــدرســـة عـــلى بــديــل 
ي 

اء وجبات غداء لأطفالهم �ف نقدي للطعام. نو�ي الآباء ب�ش
ي 

ي �ف
مقصف المدرسة )حيث تبلغ تكلفتها أقل من مئة زلــو�ت

ي يمكنك تغطيتها من البديل النقدي للطعام(. الشهر، وال�ت
البولندية  الــلــغــة  دروس  طفلك  يــحــصرف  أن  المستحسن  مــن 
ي الـــمـــدرســـة. 

ــــل الـــمـــركـــز، مـــمـــا ســـيـــســـاعـــده عــــلى الــتــعــلــم �ف داخــ
ــلــــوا مــــؤخــــرًا إلى بــــولــــنــــدا، يــتــم  ــفـــال الــــذيــــن وصــ بــالــنــســبــة لـــلأطـ
تنظيم فصول خاصة من شأنها إعــداد وتسهيل بدء التعليم 

والتواصل باللغة البولندية.
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اللغة البولندية
الــبــولــنــديــة  الــلــغــة  ي دروس 

الـــمـــشـــاركـــة �ف يــمــكــنــك  الـــمـــركـــز،  ي 
�ف

ي مجموعات، كما يتم إقامة 
المجانية. يتم تنظيم الفصول �ف

بـــالـــمـــدرســـة - حيث  ف  الــمــلــتــحــقــ�ي لـــلأطـــفـــال  دروس مــنــفــصــلــة 
لية وللأطفال  ف ي أداء الواجبات الم�ف

يتلقون خلالها المساعدة �ف
ي مدرسة بولندية.

الذين بدأوا للتو تعليمهم �ف
ي المركز. ستتعلم 

ف أيضًا تعلم اللغة البولندية �ف يمكن للبالغ�ي
خـــلال الــفــصــول كــيــفــيــة تــقــديــم نــفــســك وعــائــلــتــك، وستتعلم 
ي 

ي مطعم، �ف
ي صيدلية، �ف

ي متجر، �ف
ورية: �ف أيضًا الكلمات الصرف

ي المدرسة، 
ي السفر، �ف

الشارع  عند الطبيب، عند الحلاق، �ف
طة، عند البحث عن وظيفة أو استئجار الشقة  ي مركز ال�ش

�ف

وترتيبها. ستقوم أيضًا بإثراء مفرداتك والتعرف على العادات 
السياحية.  والمناطق  لبولندا  الإداري  والتقسيم  والتقاليد، 
ي بــعــض الـــمـــدن، مــن الــمــمــكــن الاســتــفــادة مــن دروس اللغة 

�ف
الحكومية.  غــ�ي  المنظمات  تقدمها  ي  الــ�ت المجانية  البولندية 
ي الـــمـــركـــز عـــمـــا إذا كـــــان هـــنـــاك مـــثـــل هـــذه 

اســــــأل أحـــــد مــــوظــــ�ف
ي فريق 

ي مدينتك. من موظف المركز، أو موظف �ف
الإمكانية �ف

ي وارسو( أو على الخط 
خدمة الأجانب )شارع تابوروفا 33 �ف

ي للإدارة )226017575( يمكنك أيضًا الحصول على 
الهات�ف

مــعــلــومــات حـــول مــا إذا كـــان الــتــعــلــم عــن بــعــد للغة البولندية 
متاحًا حاليًا.

ي اللغة البولندية 
تقدم العديد من المدارس دروسًا إضافية �ف

ودروسًــا استكمالية للأطفال الأجانب. يمكن للأطفال الذين 
ي الانــدمــاج والتعليم الالتحاق بالوحدة 

يحتاجون إلى دعــم �ف
ي صف 

ية. اسأل مدير المدرسة أو مدرس الفصل �ف التحض�ي
ي مــدرســتــه. 

طــفــلــك عـــن الأنـــشـــطـــة الــلامــنــهــجــيــة الــمــنــظــمــة �ف
اكــتــشــف مـــا إذا كـــانـــت الـــمـــدرســـة تــســتــخــدم مـــســـاعـــدًا ثــقــافــيًــا 

يتحدث لغتك الأم.
إذا كانت المدرسة تنظم رحلات أو نزهات إلى أماكن ترفيهية 
ف عليك دفع مقابلها، فيمكنك أن تطلب مقدمًا  مختلفة يتع�ي
أمــوال  الحصول عــلى  المساعدة الاجتماعية  مــن مدير قسم 
إضافية لتغطيتها. سيعتمد قــرار منح التمويل على القدرات 

المالية الحالية للإدارة.
إذا غــــادرت الــمــركــز لأنـــك تلقيت إعــانــة نــقــديــة لــلــحــيــاة خــارج 
ها  ي يحصرف المركز، أو قمت بتغي�ي المركز، فأبلغ المدرسة ال�ت
ي مدرسة جديدة، 

. عند تسجيل طفلك �ف طفلك بهذا التغي�ي
أدخل اسم المدرسة السابقة. تذكر إعــادة الكتب المدرسية 
ي حالة تغي�ي عنوان الإقامة، أبلغ أيضًا 

ي تلقاها طفلك. �ف الــ�ت

ي  مــوظــف الــمــركــز عـــن مــكــان إقــامــتــك الــجــديــد والـــمـــدرســـة الـــ�ت
ها طفلك. سيحصرف

تذكر أن تزود المركز أو فريق خدمة الأجانب بشارع تابوروفا 
يــد التقليدي أو عــلى عــنــوان  ي وارســــو )شــخــصــيًــا أو بــالــ�ب

33 �ف
ــانـــب أو على  ي لــلــمــركــز أو فــريــق خــدمــة الأجـ

و�ف ــــ�ت ــكـ ــ يـــد الإلـ الـــ�ب
ي أقـــرب وقــت ممكن 

الــمــســاعــدة الاجتماعية( �ف عــنــوان قسم 
ي بــدايــة 

ي الــمــدرســة أو مــواصــلــة التعليم )�ف
بــشــهــادة الــقــبــول �ف

كــل عـــام دراسيي أو إذا قــمــت بــتــغــيــ�ي مــكــان إقــامــتــك ومــدرســة 
ي تؤكد حقيقة الدراسة، لن تتل�ت  طفلك(. بدون الشهادة ال�ت

ائها(. مساعدات تعليمية )أو قسيمة ل�ش
يمكن العثور على معلومات مفصلة عن تعليم الأطفال الذين 
ي يمكنك الحصول  الــ�ت ف والمساعدة  ف بولندي�ي ليسوا مواطن�ي
ي مركز الأجانب 

ي الدليل الذي تلقيته عند التسجيل �ف
عليها �ف

https://www.gov.pl/web/udsc/ نــت  الإنــ�ت على  أو 
informacja-o-edukacji-dzieci-cudzoziemskich
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ولادة طفل
ي حالة ولادة الطفل لديك:

�ف

� الذي يتم إرسال ب�ان الولادة إل�ه. سوف تتل�� معلومات 
� المس�ش�� عن عنوان مكتب السجل المد��

اسأل ��
� المختص.

مكت��ة مع عنوان مكتب السجل المد��

، إلخ. � المس�ش��
خذ من المس�ش�� ب�ان الولادة وجميع الوثائق: �طاقة العلاج ��

� الإجراء الخاص �ك. س�قوم موظف 
إذا كنت تخضع لإجراءات الحما�ة الدول�ة، فتذكر أولا أن تتقدم �طلب لإدراج طفلك ��

� المركز، س�قوم الموظف بتوثيق صورتها حسب 
� المركز ب�رسال طلب، وثم، �عد استلامك لشهادة م�لاد الطفل وتقد�مها ��

��
� وارسو.

�� � الأصل و�رسالها إ� قسم إجراءات اللاجئ��
 �

إذا لم تعد خاضعا لإجراءات الحما�ة الدول�ة، ف�جب عل�ك تقد�م طلب للحصول ع� الحما�ة الدول�ة ن�ا�ة عن طفلك ��
مركز حرس الحدود الأقرب إ� م�ان إقامتك، وثم التوجه مع شهادة صالحة لله��ة المؤقتة للطفل (TZTC) إ� مركز الأجانب 
� ب�الا بودلاس�ا، ح�ث س�تمكن من ملء طلب للحصول ع� إعانة نقد�ة خارج المركز للطفل.

� بودكوفا ل�سنا - دي�اك أو ��
��

جمة (قد �ستغرق  ثم، سلم موظف المركز شهادة الزواج الأصل�ة من أجل ترجمتها المحلفة إ� اللغة البولند�ة، واستلم ال��
� ضوء القانون البولندي، لن 

الأمر عدة أ�ام). إذا لم تقم �ذلك، فلن �حمل الطفل لقب الوالد، ول�ن فقط لقب الوالدة، و��
� أي حقوق ع� الطفل. �كون لوالدە البيولو��

اف �الطفل إ� رئ�س مكتب السجل  � عل�ه تقد�م إقرار الاع�� � وقت لاحق، فس�تع��
اف �الطفل �� إذا �ان الوالد ي��د الاع��

� غضون 3 أشهر من تار�ــــخ إقرار والد الطفل. إذا تم تجاوز 
اف �الطفل إذا أ�دت والدته إقرار الوالد �� . س�تم الاع�� �

المد��
اف �الطفل إلا أمام المح�مة. ، لا �جوز الاع�� �

هذا الموعد النها��
. �مكنك �سل�م شهادة زواجك ق�ل الولادة  �

اف �ه ق�ل الولادة أمام رئ�س مكتب السجل المد�� �مكن لوالد الطفل دائما الاع��
ب�ضعة أ�ام. ق�ل الولادة، تأ�د من أن لد�ك شهادة صالحة له��تك المؤقتة TZTC – �ستغرق عمل�ة استصدارها حوا�� شهر

� مع شهادتك TZTC الصالحة وترجمة شهادة الزواج و��ان الم�لاد. �استخدام هذە 
اذهب إ� مكتب السجل المد��

المس�ندات، �مكنك استخراج �سخة مخت�ة من شهادة الم�لاد.

� المركز، إذا كنت تتل�� إعانة نقد�ة وتع�ش خارج 
� مركز للأجانب، فسلم شهادة م�لاد الطفل لموظف ��

إذا كنت مق�ما ��
� ف��ق خدمة الأجانب (شارع 

� المركز الأقرب إ� م�ان إقامتك أو ��
المركز، فقم ب�سل�م شهادة م�لاد الطفل إ� موظف ��

تابوروفا 33). ثم املأ طلب الحصول ع� إعانة نقد�ة لطفلك خارج المركز.

� مركز للأجانب، عند استلام 
�عد الانتهاء من �ل هذە الإجراءات، س�حصل طفلك ع� مساعدة اجتماع�ة. إذا كنت تق�م ��

اء الملا�س. سلم الموظف �طاقتك لإضافة طفلك إليها. � المركز سوف تحصل ع� �د�ل نقدي ل��
الدفعة التال�ة ��

� المركز.
�ستحق ال�د�ل النقدي من اليوم الأول من الشهر التا�� لتار�ــــخ �سج�ل الطفل ��

� الشهر التا�� للشهر 
�د �� إذا �ان طفلك يتل�� المساعدة خارج المركز، فستحصل ع� أول دعم للطفل عن ط��ق مكتب ال��

الذي تم ف�ه �سج�ل طفلك.
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العمل خارج المركز

ي العمل خــارج المركز، ولم يصدر لك قرار 
إذا كنت ترغب �ف

بــشــأن مــنــح الــحــمــايــة الــدولــيــة مــن الــجــهــة المختصة للدرجة 
ي 

النها�ئ الأولى )رئــيــس إدارة شـــؤون الأجــانــب( خــلال الموعد 
ي غضون 6 أشــهــر(، وإذا لــم يكن سبب عدم 

ي )أي �ف
الــقــانــو�ف

ــــذه الـــشـــهـــادة هــــو ذنــــبــــك، فــيــمــكــنــك تـــقـــديـــم طــلــب  إصـــــــدار هـ
لــلــحــصــول عـــلى شـــهـــادة مــنــاســبــة تــثــبــت ذلــــك. وتــحــتــوي هــذه 

: الشهادة على ما يلىي
أنك قد قدمت طلبا للحصول على الحماية الدولية؛	 
أنك الإجراءات الخاصة بك لا تزال جارية؛	 
؛	  ي

ي غضون الموعد القانو�ف
ي �ف

لم يتم اتخاذ القرار الابتدا�ئ
الإجراءات تطول دون أي خطأ من جانبك.	 

وتــظــل هـــذه الــشــهــادة ســـاريـــة الــمــفــعــول حـــ�ت الـــتـــاريـــــــخ الـــذي 
يــصــبــح فــيــه قــــرار الــحــمــايــة الــدولــيــة نــهــائــيــا، وتــســمــح لـــك )مــع 
ي لأداء 

قــانــو�ف لــديــك TZTC( كــأســاس  المؤقتة  شــهــادة للهوية 
وط وبالطريقة  ي جمهورية بولندا )وفقا لل�ش

العمل على أرا�ف
ي 20 أبريل 2004 بشأن تعزيز 

ي القانون الصادر �ف
المحددة �ف

العمالة ومؤسسات سوق العمل(.

ي المركز 
العمل �ف

ي 
ي المركز �ف

ي ذلك، يمكنك مساعدة موظ�ف
إذا كنت ترغب �ف

ف  جمة ب�ي ي ال�ت
عملهم للمركز - أعمال التنظيف، والمساعدة �ف

ي المركز والأجــانــب أو إجـــراء أنشطة ثقافية وتعليمية 
مــوظــ�ف

ي 
)مثل دعــم الأطــفــال الــذيــن يتعلمون عــن بعد أو والــديــهــم �ف

بــالــمــدرســة(. مقابل مــســاعــدتــك، يمكنك الحصول  الاتــصــال 
ي بــولــنــدي مــرة 

ي بــقــيــمــة 50 زلـــــو�ت
عـــلى مــــصروف جــيــب إضـــــا�ف

ي حالة وجود 
ي الشهر. استف� عند موظف المركز �ف

واحدة �ف
أسئلة وشكوك لديك.
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TZTC ي كيفية تمديد صلاحية شهادة الهوية المؤقتة لأجن�ب

� المركز إحالتك إ� مصور وورقة تتضمن ب�انات إدارة شؤون الأجانب.
اطلب من موظف ��

اذهب لالتقاط صورة فوتوغراف�ة لك، وسلم المصور الورقة مع ب�انات إدارة شؤون الأجانب، ثم استلم منه الصور 
 ، � � المركز. و�ذا لم �كن لد�ك إحالة إ� مصور مع��

ة إ� موظ�� الجاهزة. اطلب من المصور أن يرسل الفاتورة م�ا��
داد الأموال. فتذكر أن تأخذ منه الفاتورة معك ح�ث �مكنك ع� أساسها التقدم �طلب لاس��

 TZTC مساعدة موظف المركز، قم �ملء الطلب للحصول ع� شهادة اله��ة المؤقتة الجد�دة�

د أموالك. قم ب�رجاع شهادتك TZTC القد�مة والفاتورة، وس�س��

�د. �عد ذلك، �قوم موظف من المركز ب�رسال مس�نداتك لتمد�د صلاحيتها عن ط��ق ال��

قم �التوقيع ع� إ�صال استلام المس�ند من الموظف.

يجب أن تكون الصورة الفوتوغرافية الصحيحة بحجم 35 
مم × 45 مم وأن تكون موقعة باسم مقدم الطلب. بالإضافة 

إلى ذلك، يجب أن يكون الصورة الفوتوغرافية:
غ�ي تالفة، وملونة، ذات حدة جيدة؛	 
ي أن يتجاوز عمر الــصــورة 6 أشهر بــتــاريــــــخ تقديم 	 

لا ينب�ف
الطلب؛

يجب أن تظهر الــصــورة الوجه من أعــلى الــرأس إلى أعلى 	 
، بحيث يشغل الوجه 70-80 ٪ من الصورة؛ ف الكتف�ي

ف بـــوضـــوح، وخــاصــة حــدقــتــيــهــا، ويــجــب أن 	  تــطــهــر الــعــيــنــ�ي
ف موازيا للحافة العلوية للصورة؛ يكون خط العين�ي

ي وضــع 	 
تــظــهــر الــشــخــص عـــلى خــلــفــيــة فــاتــحــة مـــوحـــدة، �ف

ف غ�ي  المفتوحت�ي ة بعينيه  مــبــاسرش الأمـــام  ، ينظر إلى  أمـــاميي
مــع تعب�ي وجــه طبي�ي وفــم مغلق،  ف بشعر،  المحجوبت�ي

؛ ة طبي�ي وبلون ب�ش
)يُسمح  الــرأس  الملتقطة مع غطاء  الفوتوغرافية  الصور  أمّــا 
أن تظهر وجها كاملا مرئيا  بها فقط لأسباب دينية( فيجب 
بوضوح )من الذقن إلى نهاية الجبهة – يجب أن يكون الشكل 

البيضاوي الطبي�ي للوجه مرئيا(.
ي حالة وجود أي مشاكل، اتصل بموظف المركز.

�ف
يل طلب  ف إذا كنت تستلم مخصصات خارج المركز، فيمكنك ت�ف

ي
و�ف ي المؤقتة من الموقع الإلك�ت  استبدال شهادة هوية الأجن�ب
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العودة إلى البلاد

تذكر!
ي تدب�ي الأمور أو أسئلة حول المساعدة الاجتماعية أو الرعاية الطبية، فاطلب المساعدة 

إذا كانت لديك أي مشاكل �ف
ي وارسو، شارع تابوروفا 33. إذا لم تكن لديك هذه الإمكانية، فاتصل 

ي مركزك أو فريق خدمة الأجانب �ف
من موظف �ف

..:15 مساءً.  الساعة  إلى  ..:	 صباحًا  الساعة  العمل من  أيــام  ي 
�ف  ،477217675 الرقم  لـــإدارة على  ي 

الهات�ف بالخط 
ي نفس الرقم، يمكنك أيضًا الحصول على معلومات حول الأمــور المتعلقة بمنح الحماية الدولية والوثائق لأجانب 

�ف
ف للحصول على الحماية. تذكر أنه نظرًا لحماية البيانات الشخصية، فلا تتل�ت معلومات حول حالة قضيتك  المتقدم�ي

بهذه الطريقة، ولكن الإرشادات والنصائح العامة فقط.

 https://cudzoziemcy.gov.pl/pliki-do-pobrania/ 
وتعبئته وفقا للتعليمات. بعد الانتهاء من ملء الطلب، أرفق 
: إدارة  الــتــالىي الــعــنــوان  صــورتــك الحالية الموقعة وأرســلــهــا إلى 

شؤون الأجانب، شارع تابوروفا 33، 699-02 وارسو. وسيتم 
ي الطلب. 

إرسال الوثيقة الجديدة إليك إلى العنوان المقدم �ف

تــقــديــم طــلــب إلى رئــيــس إدارة شــؤون  ي أي وقــــت، يمكنك 
�ف

ي مــســألــة مــهــمــة بــالــنــســبــة لـــك تــتــعــلــق بــالــمــســاعــدة 
الأجـــانـــب �ف

الاجتماعية المقدمة لك أو بإجراءات اللجوء الجارية وذلك 
يد أو تقديمه شخصيًا  ي المركز، أو إرساله بال�ب

من خلال موظ�ف
ي وارسو شارع تابوروفا 33.

إلى إدارة شؤون الأجانب �ف
ي تقديم شــكــوى إلى رئــيــس إدارة شــؤون 

لــديــك أيــضًــا الــحــق �ف
ي رأيك، فيما يتعلق 

ي حدثت، �ف الأجانب على المخالفات ال�ت
بــالــمــســاعــدة الاجــتــمــاعــيــة الــمــقــدمــة لـــك أو إجــــــراءات الــلــجــوء 
ي المركز أو 

الجارية. يمكنك تقديم شكوى من خلال موظ�ف
يد أو تقديمها شخصيًا إلى إدارة شؤون الأجانب  إرسالها بال�ب

ي وارسو شارع تابوروفا 33.
�ف

التعامل مع الطلبات، بــصرف النظر عن طلب الحماية  يتم 
ي موعد لا يتجاوز 30 

، �ف تــأخــ�ي الدولية، والشكاوى دون أي 
ي يتطلب  ، والــــ�ت ي

الــحــالات المعقدة بشكل اســتــثــنــا�ئ ي 
يــومًــا. �ف

بموجب  ة  الــفــ�ت هــذه  تمديد  يــجــوز  مستفيضًا،  تحليلًا  حلها 
القانون. سيتم إخطارك كتابيًا بالتاريــــخ المخطط للرد.

الطلبات والشكاوى

ي العودة الطوعية؟
من يحق له الحصول على المساعدة �ف

الــعــودة  ي 
�ف المساعدة  للحصول عــلى  الــتــقــدم بطلب  يمكنك 

ي دخولها عندما تنتظر قــرارا 
الطوعية إلى دولــة لديك حق �ف

قـــرارا برفض  تلقيت  قــد  الدولية وعندما  الحماية  بشأن منح 
ئ أو قرارا بعدم منح الحماية الفرعية. وضع اللاحيب

إلى أين يُقدم الطلب؟
ــيــــة، فــيــمــكــنــك  إذا كـــنـــت تــنــتــظــر قـــــــرارا بـــشـــأن الـــحـــمـــايـــة الــــدولــ
ي العودة الطوعية 

التقدم بطلب للحصول على المساعدة �ف
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المرافقة عند المغادرة،	 
ي العبور، و	 

ي �ف تقديم المساعدة للأجن�ب
تقديم المساعدة على إعادة الاندماج نقدا وعينا - إذا تم 	 

ك  وع بتمويل مش�ت تنظيم العودة الطوعية كجزء من م�ش
من صندوق اللجوء والهجرة والاندماج. 

ملاحظة: 
ة  فــ�ت تمديد  يتم  الطوعية،  للعودة  انتظارك  حالة  ي 

�ف
ح�ت  الطبية  والــرعــايــة  الاجتماعية  المساعدة  تقديم 
ي بولندا كجزء 

التاريــــخ الذي يجب أن تغادر فيه أرا�ف
من العودة الطوعية.

ي الحصول على المساعدة؟
كم مرة يمكن�ف

ي الـــعـــودة الــطــوعــيــة مــرة 
يمكنك الــحــصــول عــلى الــمــســاعــدة �ف

. ف واحدة كل سنت�ي
ي وتفاصيل الاتصال

الأساس القانو�ف
تُــنــظــم الــعــودة الــطــوعــيــة عــلى أســـاس الــقــانــون المتعلق بمنح 
بـــولـــنـــدا، والـــقـــانـــون  ي جــمــهــوريــة 

ي أرا�ف
لـــلأجـــانـــب �ف الــحــمــايــة 

ف وزيـــر الداخلية  بـــ�ي مــة  الــمــ�ب المتعلق بــالأجــانــب، والاتــفــاقــيــة 
ي جمهورية بولندا والمنظمة الدولية للهجرة بشأن 

والإدارة �ف
ي ميدان العودة الطوعية للأجانب الذين يغادرون 

التعاون �ف
2005م.  12 يوليو / تموز  ي جمهورية بولندا المؤرخة 

أرا�ف
ي العودة الطوعية 

إذا كنت مهتما بالحصول على المساعدة �ف
ع�ب إدارة شــؤون الأجانب، فيمكنك الحصول على مزيد من 
ي فــريــق خدمة 

ي مــركــز الأجـــانـــب �ف
الــمــعــلــومــات مــن مــوظــف �ف

ــان ذلــــك عــــ�ب الــمــنــظــمــة الـــدولـــيـــة لــلــهــجــرة -  ــانــــب، وإذا كــ الأجــ
ي www.poland.IOM.int أو ع�ب 

و�ف فعلى  الموقع الإلك�ت
الهاتف: 6238154)22(، 6238188)22(.

ذلــك، يجب  بــالإضــافــة إلى  المساعدة الاجتماعية.  إلى قسم 
ف لإلغاء هذه  عليك تقديم طلب إلى قسم إجـــراءات اللاجئ�ي

ي العودة الطوعية. 
الإجراءات بسبب نيتك �ف

ئ أو الحماية الفرعية، فأنت  إذا تلقيت قرارا برفض وضع اللاحيب
لا تقدم طلبا إلى قسم المساعدة الاجتماعية للحصول على 
بتقديم  بيانا  تقدم  الطوعية، ولكنك فقط  الــعــودة  مساعدة 
طلب إلى المنظمة الدولية للهجرة )IOM( بتنظيم عودتك 
البيان  هــذا  تقديم  عليك  المنظمة.  هــذه  قبل  مــن  الطوعية 
ي لمغادرة بولندا، أي 30 يوما من 

قبل حلول موعدك النها�ئ
. ي

استلامك للقرار النها�ئ
من ينظم رحلتك؟

ي الـــعـــودة 
عــنــد تــقــدمــك بــطــلــب لــلــحــصــول عـــلى الــمــســاعــدة �ف

إدارة شــؤون  لــديــك:  المفضل  السفر  الطوعية، حــدد منظم 
الأجــانــب أو المنظمة الدولية للهجرة )IOM(. إذا قــررت أن 
يتم تنظيم عودتك من قبل المنظمة الدولية للهجرة، فيجب 

عليك أيضا إكمال الطلب للمنظمة الدولية للهجرة. 
يــمــكــنــك اخــتــيــار مــنــظــم الــســفــر فــقــط أثـــنـــاء انــتــظــار قــــرار منح 

الحماية الدولية. 
ــــرارا ســلــبــيــا، فــلــيــس لــديــك خــيــار - ســيــتــم تنظيم  إذا تــلــقــيــت قـ
عـــودتـــك مـــن قــبــل الــمــنــظــمــة الـــدولـــيـــة لــلــهــجــرة وبــتــمــويــل من 
ي هذه الحالة، وبدلا من طلب 

القائد العام لحرس الحدود. �ف
مساعدة العودة الطوعية، يمكنك فقط تقديم بيان إلى قسم 
المساعدة الاجتماعية بأنك قد ملأت وقدمت إلى المنظمة 
الدولية للهجرة طلبا للعودة الطوعية، والــذي سيتم تمويله 
من قبل القائد العام لحرس الحدود. ويؤدي تقديم مثل هذا 
ة تقديم المساعدة الاجتماعية والرعاية  البيان إلى تمديد ف�ت

الطبية ح�ت يوم مغادرتك. 
ماذا تشمل مساعدة العودة الطوعية؟

: أيا كان الخيار، تشمل مساعدة العودة الطوعية ما يلىي
مشورة فردية بشأن العودة الطوعية؛	 
اء تذكرة للسفر؛	  سرش
بــالــحــصــول عــلى وثــيــقــة السفر 	  المتعلقة  الــرســوم  تغطية 

ات والتصاريــــح اللازمة؛ والتأش�ي
تقديم المساعدة المالية للوجبات أثناء السفر؛	 
ي حالات خاصة؛	 

تقديم المساعدة الطبية أثناء السفر �ف
بــالإضــافــة إلى ذلــــك، تــشــمــل مــســاعــدة الـــعـــودة الــطــوعــيــة 	 

: للمنظمة الدولية للهجرة ما يلىي
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ي قرار بشأن منح الحماية الدولية 
ماذا يجب فعله بعد تل�ت

قرار بشأن منح الحماية الدولية 	

ــقـــرار الــــذي تــتــلــقــاه، يــحــق لـــك الــحــصــول  اعـــتـــمـــادا عـــلى نــــوع الـ
على حقوق مختلفة تتعلق بالمساعدة الاجتماعية والإقامة 
ي بولندا. تحقق من القرار الذي تلقيته وما يجب 

الإضافية �ف
عــلــيــك فــعــلــه بــعــد ذلــــك )حـــــ�ت يـــكـــون لـــديـــك الـــوقـــت لإكــمــال 
مــخــتــلــف الإجــــــــراءات(. تــذكــر أن تـــراقـــب الــمــواعــيــد الــنــهــائــيــة، 

! ي التقويم الخاص بك ما عليك القيام به وم�ت
وسجل �ف

 .1 ، ئ قرار بمنح أحد أشكال الحماية الدولية )وضع اللا�ب
الحماية الفرعية(. إذا حصلت على أحد أشكال الحماية، 
ي تــقــدمــهــا إدارة شـــؤون  فــــإن الــمــســاعــدة الاجــتــمــاعــيــة الـــــ�ت
ــاريـــــــخ  دخـــول الــقــرار  الأجــانــب تــنــتــهيي بــعــد شهرين مــن تـ

ئ قيد التنفيذ. ي بشأن منح وضع اللاحيب
النها�ئ

الفرعية،  الحماية  أو  ئ  الـــلا�ب عندما تحصل على وضــع 
ي مـــوعـــد لا يـــتـــجـــاوز .6 

يـــجـــب عــلــيــك تـــقـــديـــم طـــلـــب �ف
ي 

يوما من تــاريــــــخ استلام الــقــرار إلى مركز دعــم الأسرة �ف
المنطقة، والذي يقوم بعد ذلك بإرسال طلبك إلى إدارة 
ــار بــرنــامــج  ــ ي إطـ

الــمــحــافــظــة لــلــحــصــول عـــلى الــمــســاعــدة �ف
الانــدمــاج الــفــردي. وتسبق منح المساعدة مقابلة فردية 
ي اجــتــمــاعيي مــن مركز 

ي مــكــان إقــامــتــك( يجريــها أخــصــا�ئ
)�ف

ي الــمــنــطــقــة ويـــقـــوم خــلالــهــا بــالــتــعــرف على 
دعــــم الأسرة �ف

ي ومعرفتك  وضــعــك الــعــائــلىي والـــصـــ�ي والـــمـــادي والــمــهــ�ف
للغة البولندية، وبعد تنسيق برنامج الاندماج. 

يــحــق لـــك الــحــصــول عـــلى مــســاعــدة تـــهـــدف إلى دعــــم عملية 
الانــــدمــــاج مـــن الــشــهــر الـــتـــقـــويـــميي الـــــذي تــقــدمــت فــيــه بطلب 
للحصول عليها مع مجموعة من المستندات. إذا كنت مقيما 
المساعدة من  الحصول عــلى  لــك  ي مركز للأجانب، فيحق 

�ف
الشهر التقويميي الذي تغادر فيه المركز.

ــمــنــح الــمــســاعــدة لــمــدة تــصــل إلى 12 شــهــرا مــن شــهــر تقديم 
ُ
ت

ي مراكز 
المعلومات �ف مــن  الطلب. ســوف تحصل عــلى مزيد 

إقــامــتــك. يمكنك  لــمــكــان  الــمــنــاســبــة  المنطقة  ي 
دعـــم الأسرة �ف

أيضا الحصول على معلومات حول المركز المناسب لك من 

ي المركز.
أحد موظ�ف

إذا تـــم إلـــغـــاء إجـــــــراءات الــحــمــايــة الـــدولـــيـــة الــخــاصــة بــك، 2. 
 14 الحصول عــلى مساعدة اجتماعية لمدة  لــك  فيحق 

. ي
يوما من تاريــــخ استلام القرار النها�ئ

عــنــد اســتــلامــك لــلــقــرار بــشــأن عـــدم مــقــبــولــيــة الــطــلــب، 3. 
تنتهيي مساعدتك الاجتماعية بعد شهرين من دخول 

ف التنفيذ. هذا القرار ح�ي
ــتــــهيي مـــســـاعـــدتـــك 4.  ــنــ ، تــ ي ــــرار ســــــلــــــ�ب ــقــ ــ ــنــــد اســــتــــلامــــك لــ عــ

الاجتماعية بعد مــرور .3 يوما من دخــول هــذا القرار 
ف التنفيذ. ح�ي

إذا تلقيت قرارا سلبيا، فيمكنك التقدم بطلب للحصول 
على مساعدة العودة الطوعية، وثم تحصل على الدعم 
الــمــالىي والــتــنــظــيــميي مــن إدارة شـــؤون الأجــانــب والمنظمة 
اء التذاكر وإعداد سفرك، ويمكنك  ي سرش

الدولية للهجرة �ف
أيــضــا الــحــصــول عــلى الــمــســاعــدة كــجــزء مــن بــرنــامــج إعــادة 
ــــخ  الانــــدمــــاج. وتُــمــنــح الــمــســاعــدة الاجــتــمــاعــيــة حــــ�ت تــــاريــــ

ي جمهورية بولندا.
مغادرتك من أرا�ف
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تفاصيل الاتصال الهامة

تــفــاصــيــل الاتـــصـــال بــمــراكــز الأجـــانـــب وفـــريـــق خــدمــة الأجــانــب 
»تابوروفا”:

ي تابوروفا 	 
فريق خدمة الأجانب �ف

تابوروفا 33
906-20 وارسو 

الهاتف: 477217542
 dps.taborowa@udsc.gov.pl : ي

و�ف يد الإلك�ت ال�ب
ي بودكوفا ليسنا - ديباك	 

مركز استقبال �ف
بودكوفا ليسنا - ديباك 

508-50 أوتريبوسيي 
الهاتف: 227298071

 debak@udsc.gov.pl : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

ف 	  ي لين�ي
مركز الأجانب �ف

ف لين�ي
035-50 غورا كالفاريا

الهاتف: 227361614
  linin@udsc.gov.pl: ي

و�ف يد الإلك�ت ال�ب
ي بيالا بودلاسكا	 

مركز الاستقبال �ف
دوكودوفسكا 19

005-12 بيالا بودلاسكا 
الهاتف: 478112201

biala.podlaska@udsc.gov.pl : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

فولا 	  ف ي ب�ي
مركز للأجانب �ف

فولا 107 ف ب�ي
ف  013-12 فوه�ي

الهاتف: 833422699 
 bezwola@udsc.gov.pl: ي

و�ف يد الإلك�ت ال�ب

ي لوكوف	 
مركز للأجانب �ف

كوستشيوشكيي 29
004-12 لوكوف 

الهاتف: 257982543
lukow@udsc.gov.pl : ي

و�ف يد الإلك�ت ال�ب
ي كولونيا هوربوف 	 

مركز للأجانب �ف
هوربوف 26أ

215-12 زاليسيي 
الهاتف: 833757384

horbow@udsc.gov.pl : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

ي بياليستوك	 
مركز للأجانب �ف

ي بيالوستوتسكياي 7
شارع بيت�ف

201-51 بياليستوك 
الهاتف: 856750091

osrodek.bialystokbud@udsc.  : ي
و�ف الإلــــكــــ�ت يـــد  الـــ�ب

gov.pl
ي بور	 

فو�ف ي تش�ي
مركز للأجانب �ف

ي بور 24/1
فو�ف تش�ي

004-81 لومزا 
الهاتف: 862150028

: ي
و�ف يد الإلك�ت  ال�ب

osrodek.czerwonybor@udsc.gov.pl 
ي المجموعة	 

مركز للأجانب �ف
ليبيتسكياغو 1

431-68 دراغاتش 
الهاتف: 523325054

osrodek.grupa@udsc.gov.pl : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

ي تقدم مساعدة مجانية لك:
المنظمات غ�ي الحكومية ال�ت

ي 	 
جمعية التدخل القانو�ف

صبص
شارع سيدميوغرودزكا 5/51 

402-10 وارسو 
الهاتف: 226215165

www.interwencjaprawna.pl
مؤسسة هلسنكيي لحقوق الإنسان 	 

شارع فييسكا 16
094-00 وارسو

الهاتف: 225564440
www.hfhr.pl

ي	  مؤسسة أوتسالي�ف
شارع كروتشا 14/6أ

735-00 وارسو
الهاتف: 228285054

www.ocalenie.org.pl
ي لومزا	 

” �ف ي نقطة استشارية لمؤسسة „ أوتسالي�ف
شارع سادوفا 8
004-81 لومزا

biuro@ocalenie.org.pl : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

www.ocalenie.org.pl

 : ي
عناوين الاتصال الهات�ف

خط المساعدة لإدارة شؤون الأجانب	 
الهاتف: 477217675

ي  ي للمشغل الط�ب
الخط الهات�ف

)Petra Medica Sp. z o.o(
الهاتف: 221120206

kontakt@petramedica.pl : ي
و�ف يد الإلك�ت ال�ب

 	)IOM( ي للمنظمة الدولية للهجرة
الخط الهات�ف

الهاتف: 226238188، 226238154
ي لحرس الحدود	 

الخط الهات�ف
الهاتف: 4376..225
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 يمكنك الحصول على معلومات مفصلة حول المنظمات 
ي 

ي تعمل لصالح الأجانب من موظف �ف
الــ�ت غ�ي الحكومية 

ي فريق خدمة الأجانب
المركز أو �ف

المنظمات الدولية: 
 	)IOM( المنظمة الدولية للهجرة

شارع فييسكا 12
094-00 وارسو

الهاتف: 226238154، 226238188
 www.poland.iom.int

ف 	  اللاجئ�ي لشؤون  السامية  المتحدة  الأمــم  مفوضية  ممثلية 
)UNHCR(

شارع برزيميسلوفا 30
054-00 وارسو

الهاتف: 226286930
www.unhcr.org

مؤسسة لينغواي موندي لتعلم اللغات الأجنبية	 
شارع م. كوبرنيكا 17

953-00 وارسو
الهاتف: 226254253، 226254267، 226542218

www.linguaemundi.pl
منتدى الهجرة البولندي	 

شارع شبيتالنا 14/5 
130-00 وارسو 

الهاتف: 692913993
www.forummigracyjne.org

مؤسسة الصومال	 
ي
شارع براتسكا 63/18، الطابق الثا�ف

820-00 وارسو
الهاتف: 226580487

www.fds.org.pl
ي العمل«	 

المركز الاجتماعيي اليسوعيي »�ف
شارع راكوفيتسكا 61

235-20 وارسو
الهاتف: 222472809

www.wakcji.org
مركز هالينا نيتش للمساعدة القانونية	 

شارع كروفوديرسكا 7/11
141-13 كراكوف

الهاتف: 126337223، 693390502
www.pomocprawna.org

مؤسسة معهد سيادة القانون	 
شارع شوبينا 70/14

ف 320-02 لوبل�ي
الهاتف: 817436800

www.panstwoprawa.org
سبكتيوا المدنية	  مؤسسة ب�ي

شارع بولافسكا 24ب/14
215-20 وارسو

الهاتف: 501022598
www.obywatelska.org.pl

مؤسسة الحوار	 
شارع أ. أبراموفيتشا 1
278-51 بياليستوك

الهاتف: 857424041
www.fundacjadialog.pl

مؤسسة الحرية	 
شارع أورديناتسكا 9

463-00 وارسو
info@fundacjadlawolnosci.org : ي

و�ف يد الإلك�ت ال�ب
www.fundacjadlawolnosci.org

مؤسسة إيميك	 
شارع كلونوفيتسا 1/40

001-78 تورون
الهاتف: 507412653
www.emic.com.pl

مؤسسة إيميك	 
شارع غدانسكا 128

120-58 بيدغوشتش
الهاتف: 501186730
www.emic.com.pl

جمعية مركز التطوع	 
شارع غوسبودارتشا 2

ف 712-02 لوبل�ي
الهاتف: 815342652 

www.wolontariat.lublin.pl
جمعية خدمة الأرض	 

شارع براتنيك 5
231-12 كاميونكا

الهاتف: 603882082
www.dlaziemi.org
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قاموس صغ�ي

ات الأساسية التعب�ي
 Jestem… )należy podać

 imię i nazwisko(
أنا... )يُذكر الاسم 

واللقب( 
 Nazywam się …)należy

 podać imię i nazwisko lub
nazwisko( Mam na imię …

)należy podać imię(

اسميي ... )يُذكر الاسم 
واللقب أو اللقب( أنا 

... )يُذكر الاسم(

Miło mi cię poznać. فت بمعرفتك. ت�ش
Jak się nazywasz? ما اسمك؟
Jak masz na imię? ما اسمك؟

Jak masz na nazwisko? ما لقبك؟
Nie mówię  po polsku. أنا لا أتحدث البولندية.

Nie rozumiem. لا أفهم.
Nie wiem. لا أعرف.

Proszę mówić wolniej. يرحيب التحدث ببطء 
. أك�ث

Czy możesz powtórzyć? هل يمكنك التكرار؟
 Czy możesz to
przeliterować?

هل يمكنك تهجئته 
؟ لىي

Co słychać? ما الأخبار؟
Wszystko w porządku. . كله بخ�ي

 Jak się czujesz? كيف حالك؟ 
Dobrze حسنا

Źle سيئا
Skąd jesteś? من أين أنت؟

 Jestem z ……….Teraz
mieszkam w Polsce.

أنا من ..........الآن 
ي بولندا.

أسكن �ف
Gdzie mieszkasz? أين تسكن؟

 Mieszkam w …………
 )należy podać miasto(.

ي ............ 
أنا اسكن �ف

)حدد المدينة(. 
Jak dojechać do ……….. ي الوصول  كيف يمكن�ف

إلى ...........
 Czy możesz mi powiedzieć

jak mam dojechać do…
هل يمكنك إخباري 

كيف أصل إلى ...
  Jak mogę dojechać/ dojść

 pod ten adres…. )należy
pokazać adres(.

ي الوصول  كيف يمكن�ف
إلى هذا العنوان.... 

)يُذكر العنوان(.
Jaki numer autobusu/

tramwaju jedzie do……
ام  ما رقم الحافلة / ال�ت

الذي يذهب إلى......
Gdzie jest …? أين...؟

Gdzie się znajduje…? أين يقع...؟
Tam هناك

W prawo يمينًا
W lewo يسارا

Prosto ةً للأمام مباسرش
Czy możesz mi pomóc? ؟ ي

هل يمكنك مساعد�ت
Potrzebuję pomocy. أنا أحتاج إلى مساعدة.

عبارات مُهذبة:
dzień dobry صباح الخ�ي
do widzenia مع السلامة

do zobaczenia إلى للقاء
dobry wieczór مساء الخ�ي

dobranoc ليلة سعيدة
cześć! مرحبا! 

proszę تفضل
dziękuję شكرا

nie ma za co لا شكر على الواجب
przepraszam عفوا

przykro mi آسف
)toast( na zdrowie! )نخب( لصحتك!

الوقت
Rano ي الصباح

�ف
W południe popołudniu ي الظهر بعد الظهر

�ف
 Wieczorem ي المساء 

�ف
W nocy ليلًا
Wczoraj أمس

dzisiaj اليوم
jutro غدا

tydzień أسبوع
miesiąc شهر

rok سنة
wiek عمر

godzina ساعة
kwadrans ربــع ساعة

minuta دقيقة
trzy dni temu قبل ثلاثة أيام

za trzy dni بعد ثلاثة أيام
الاسئلة

jak? كيف؟
co? ماذا؟

jak dużo? كم عدد؟
kto? من؟

gdzie? أين؟
kiedy? ؟ م�ت

dlaczego? لماذا؟
który? من؟

Ile? كم؟
الأ�ة

 Żona زوجة 
Mąż زوج

Rodzic والد
Rodzice والدان
 Dziecko طفل 

Dzieci أطفال
Mama ماما

Tata بابا
Córka ابنة

Syn ابن
Babcia جدة

Dziadek جد
 Brat أخ 

Siostra أخت
Ciocia عمة / خالة
Wujek عم / خال
Kuzyn قريب
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وارسو
معلومات موجزة عن وارسو: 

ــــدد الــســكــان  وارســــــــو هيي أكـــــــ�ب مـــديـــنـــة بـــولـــنـــديـــة مــــن حـــيـــث عــ
ي وســيــاسيي واقتصادي على 

والمساحة. إنها مركز علميي وثــقــا�ف
. وتـــقـــع فــيــهــا مـــقـــرات رئـــيـــس الــجــمــهــوريــة  ي الــمــســتــوى الأورو�ب
ــنـــواب ومــجــلــس الــشــيــوخ ومــجــلــس رئــيــس الـــــوزراء  ومــجــلــس الـ
ها من المؤسسات والسلطات  ي البولندي وغ�ي والبنك الوط�ف

المركزية. 
ي معرفة المزيد عن هــذه المدينة الجميلة، 

إذا كنت ترغب �ف
ي يمكن  ــــ�ت ة لــلاهــتــمــام، والـ ـــارة أحـــد الــمــتــاحــف الــمــثــ�ي يمكنك زيـ

ي أيام محددة:
زيارتها مجانا �ف

ف 	  مــركــز الــفــن الــمــعــا�، شــــارع يـــــازدوف 2: الــخــمــيــس، بــ�ي
الساعات 12-19 

ف 	  ــتــــا، بـــلاتـــس مـــالاخـــوفـــســـكـــيـــاغـــو 3، الـــخـــمـــيـــس، بــــ�ي ــيــ زاخــ
الساعات 20-12

، شــارع آليا إيروزوليمسكيا 3، الثلاثاء، 	  ي المتحف الــوطــ�ف
ف الساعات 10-18 )المعارض الدائمة فقط( ب�ي

ف الساعات 	  كروليكارنيا، شارع بولافسكا 113أ، الثلاثاء، ب�ي
10-18

، شــــــارع ســفــيــتــويــرســكــا 7/5، 	  ــنــــاعيي مــعــهــد الــتــصــمــيــم الــــصــ
ف الساعات 10-19 الأربعاء، ب�ي

ف الساعات 	  ، ساحة زامــكــوي 4، الأحـــد، بـــ�ي القصر الملكيي
10.50-15

ف الساعات 	  ، شارع كوزيا 11، الثلاثاء، ب�ي متحف الكاريكات�ي
 10-18

 	 ، ف متحف انتفاضة وارسو، شارع غرزيبوفسكا 79، الاثن�ي
ف الساعات 10-18 ب�ي

ــيــــلانــــوف، شـــــــارع ســتــانــيــســلافــا كــوســتــكيي 	  مــتــحــف قــــصر فــ
ف الساعات 11-15  10/16، الخميس، ب�ي

ي وارســــــــــــــو، شــــــــــارع آلـــيـــا 	 
ــنـــــدي �ف ــ ــــولـ ــبـ ــ مــــتــــحــــف الــــجــــيــــش الـ

ف الساعات 10-16 إيروزوليمسكيا 3، الخميس،  ب�ي
ي شارع ياجيلونسكا 

ي وارسو أيضا مركز متعدد الثقافات �ف
يوجد �ف

http://cw.org. 54. لمزيد من المعلومات، يرحيب زيارة موقع
 .http://www.info-migrator.pl/ و pl/

يمكن العثور على مزيد من المعلومات حول الأحداث الثقافية 
ي وارسو والمزيد على المواقع التالية: 

�ف
 	https://warszawawpigulce.pl/ - وارسو باختصار
 	 https://waw4free.pl/- ي وارسو

أحداث يو� بها �ف
بوابة مدينة وارسو العاصمة –	 
 	http://kulturalna.warszawa.pl/ 
وارسو - الموقع السياحيي الرسميي –	 
 	https://warsawtour.pl 
„بيك وارسو” – أحداث مجانية – 	 
 	https://pik.warszawa.pl/tag/za-darmo-w-

warszawie/
ــنـــدا - 	  ــاء بـــولـ ي جــمــيــع أنــــحــ

ــالـــيـــات مــجــانــيــة �ف أحـــــــداث وفـــعـ
https://www.kiwiportal.pl/wydarzenia/

darmowe
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ي بودكوفا ليسنا – ديباك
طريقة الوصول إلى مركز الاستقبال �ف

ي بودكوفا ليسنا – ديباك
ي كيي دي« إلى مركز الاستقبال �ف

ي »�ف الوصول من محطة وارسو سرودمياس�ت
الــذاهــب باتجاه غرودزيسك مازوفياتسكيي أو 	  ي كيي دي«، وابحث عن القطار 

ي »�ف اذهــب إلى محطة وارســو سرودمــيــاســ�ت
 .” ي المحطة الثامنة »أوتريبوسيي

. انزل �ف ميلانوفيك أو أوتريبوسيي
ثم اتبع تعليمات الخريطة أدناه.	 
ي على الطريق المذكور أعلاه. عند 	 

ي )TZTC( السفر المجا�ف يحق للأجانب الذين يحملون شهادة الهوية المؤقتة لأجن�ب
.TZTC التحقق من التذكرة، يرحيب إبراز وثيقة

اء تذكرة قطار إلى محطة 	  إذا لم يكن لديك شهادة TZTC الصالحة، فيتوجب عليك الذهاب إلى مكتب التذاكر أولا و�ش
 . أوتريبوسيي


