Warszawa, dnia 04 sierpnia 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
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BM-WSKN.051.47.2017

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Panskga skarge dotyczacga Profilu Zaufanego (PZ), uprzejmie przedstawiam ponizsze
wyjasnienia.

Uwzgledniajgc obowigzujgce przepisy prawne, na chwile obecng jedynym rozwigzaniem

w Panskiej sytuacji jest uaktywnienie nowego sposobu autoryzacji przez kod wysytany SMS’em na

numer telefonu komoérkowego. Taka zmiana mozliwa jest jedynie za posrednictwem Punktu Potwier-
dzajgcego. Liste punktow potwierdzajgcych profil zaufany znajdzie Pan na stronie internetowej.

W celu dokonania zmiany sposobu autoryzacji w punkcie potwierdzajgcym wymagany bedzie dowdéd
osobisty (lub paszport jesli takiego dokumentu uzywat Pan jako dokument tozsamosci) oraz telefon
komaérkowy. Wszystkie sprawy zwigzane ze zmiang autoryzacji zostang wykonane na miejscu w
punkcie potwierdzajgcym.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze dotychczasowa metoda wysytania kodédw autoryzacyjnych na
adres poczty elektronicznej zostata zablokowana ze wzgledu na wyraznie nizszy poziom bezpieczen-
stwa niz np. w przypadku, gdy kody wysytane sg na numer telefonu za pomocg SMS’a. Wysytanie
kodu autoryzacyjnego SMS’em zamiast pocztg elektroniczng jest wyjsciem naprzeciw wytycznym
okreslonym w Rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1502 z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w
sprawie ustanowienia minimalnych specyfikacji technicznych i procedur dotyczgcych pozioméw zau-
fania w zakresie $rodkéw identyfikacji elektronicznej?, w szczegdlnosci stosowania tak zwanych czyn-
nikéw uwierzytelniania nalezacych do réznych kategorii?. Dzieki temu rozwigzaniu podnoszacemu

W znaczacy sposob bezpieczenstwo, zostaty rowniez stworzone podstawy do przysztego uznawania
profilu zaufanego ePUAP w catej Unii Europejskiej. Formalng podstawg zmiany jest natomiast § 8
ust. 3 w zwigzku z § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w spra-
wie profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej®. Obecnie konieczne jest
podanie numeru telefonu komérkowego jako elementu wymaganego do autoryzacji.

Pragne takze poinformowad, ze 6 miesieczny okres, o ktdrym Pan wspomina, byt okresem przejscio-
wym, w ktédrym dotychczasowi uzytkownicy ePUAP mieli mozliwo$é dodania numeru telefonu do

! Europejski identyfikator prawodawstwa (ELI): http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/0j

2 Zob. motyw 7 preambuty oraz wymagania dla $redniego poziomu zaufania w czesci 2.2.1 zatgcznika
do rozporzadzenia.

3Dz. U. poz. 1633, § 8 ust. 3 pkt 1.


https://pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList

swojego konta, a datg graniczng byt tu 7 kwietnia br. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze oprdcz kodéw
wysytanych przez SMS mozna korzystac zaréwno z certyfikatow kwalifikowanych, jak i ze srodkéw
identyfikacji stosowanych do uwierzytelniania w systemie podmiotu niepublicznego, np. banku kra-
jowego.

Mam nadzieje, ze przedstawione powyzej wyjasnienia uzna Pan za wyczerpujgce.
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