OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o
System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)

Whnioskodawca Minister Cyfryzac;ji

Beneficjent Urzad Komunikaciji Elektronicznej

Partnerzy Na etapie przygotowania wniosku o dofinansowanie planuje sie

wytoni¢ kluczowych partneréw naukowo-technologicznych

Zrédto finansowania 84,63% dofinansowanie UE (Il o$ PO PC E-administracja i otwarty
rzad; Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ ustug
publicznych); 15,37% dofinansowanie z budzetu Panstwa - czes¢
budzetowa nr 76 (dysponent: Prezes UKE).

Catkowity koszt projektu |22 162 224,32 zt

Planowany okres 01-2022 do 12-2023

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Daniel daniel.kraszewski@uke.gov. | 48225349599
Kraszewski pl 48532540226

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Przedmiotem projektu jest e-ustuga pn. dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug dostepu do
Internetu (IAS - ang. Internet Access Service). Projektowana e-ustuga pozwoli na automatyczne
weryfikacje i przedstawienie konsumentom lub podmiotom gospodarczym, korzystajgcym z
ustugi 1AS zmierzonych parametréw testowanych ustug (ujednolicona prezentacja) w
odniesieniu do wartosci deklarowanych przez PT. Biezgca ocena jakosci ustug moze mie¢
istotne znaczenie przy wzroscie ilosci ustug cyfrowych oddziatujgcych na obszary gospodarki a
dostarczanych za posrednictwem sieci. Istnieje potrzeba wsparcia obstugi procedur
reklamacyjnych prowadzonych w klasyczny sposdéb, obejmujgcych ok. 2500 wnioskéw w skali
roku. Ponadto dziatania o charakterze informacyjnym obejmujg okoto 15.000 zgtoszen w skali
roku. Znaczna czes¢ moze zostac¢ skonwertowana do e-ustugi realizowanej w trybie
transakcyjnym. Przygotowanie na monitorowanie nowoczesnych ustug cyfrowych pozwoli na
szybsze reagowanie na zmiany w systemach IAS realizowanych w postaci taczy stacjonarnych
jak i dostepu mobilnego. Zapewnienie bezpieczenstwa konsumentom poprzez monitorowanie
ustug pod katem mozliwego, niekorzystnego oddziatywania na bezpieczenstwo obywatela,
gospodarke za posrednictwem cyfrowych ustug oferowanych przez przedsiebiorcow za
posrednictwem PT.

Potrzeba realizacji w/w e-ustugi wynika z zapiséw ustawy z 16.07.2004 Prawo
telekomunikacyjne (PT) oraz z planowanego wdrozenia ustawy Prawo komunikaciji elektronicznej
(PKE), ktéra zastgpi PT i bedzie regulowata m.in. ustugi IAS. Celem zmian jest m.in. wdrozenie
dyrektywy PE i Rady (UE) 2018/1972 z 11.12.2018 ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci
elektronicznej (EKLE), ktéry zawiera przepisy regulujgce sektor tgcznosci elektronicznej, w tym
ustug IAS.

Cele EKLE to m.in.: powstanie zrobwnowazonej konkurencji i korzysci dla uzytkownikéw
koncowych (UK); zapewnienie $wiadczenia publicznie dostepnych, przystepnych cenowo ustug
dobrej jakosci.



(konsumenci lub
podmioty
gospodarcze,
korzystajgce z ustugi
IAS)

postepowan w postepowaniu odwotawczym
nie sg wystarczajgcym dowodem do
podtrzymania decyzji UKE. UK czesto
przegrywa w sadzie nie mogac przedstawié
wiarygodnych, niezaprzeczalnych,
audytowalnych danych, o odpowiedniej mocy
dowodowe;.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
Uzytkownicy koncowi | Dane wykorzystane przez Regulatora podczas |- 16,2 min

uzytkownikow sieci
Internet;

- liczba aktywnych
kart SIM 52,2 miIn
PLN;

- 2,5min
uzytkownikoéw ustug
VolP

(dane za 2019 na
podstawie Raportu o
stanie rynku
telekomunikacyjnego
w Polsce w 2019 roku,
UKE).

Przedsiebiorcy
komunikacyjni
dostarczajacy ustugi
IAS

Brak narzedzi do automatycznej publikacji
danych ze sprawozdan sktadanych przez
przedsiebiorcow, oraz prezentacji w
znormalizowanej formie, pozwalajgcej na
ocene deklarowanego poziomu jakosci ustug
IAS w sytuacji potgczenia sieci oraz
rozwigzywania kwestii spornych dotyczgcych
wzajemnego korzystania z sieci
telekomunikacyjnej, w tym niewykonania/
nienalezytego wykonania Swiadczonych
wzajemnie ustug telekomunikacyjnych (art. 32
PT).

4.144
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych,
Z czego
przedsiebiorcy
zapewniajacy ustugi
IAS to tgcznie 1.622
podmioty (w tym 136
podmiotéw
dostarczajgcych
ustugi IAS z
wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej
innych operatoréw).

UKE: Prezes i
pracownicy UKE

Brak mechanizméw gromadzenia danych o
jakosci ustug IAS na potrzeby ADR oraz
ustalenia statych lub regularnie
powtarzajacych sie, istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym poziomem wartosci
wskaznikéw jakosci ustug IAS a wartosciami
deklarowanymi przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w komunikatach
publicznych.

Personel UKE - tacznie
ok. 120 oséb

1.2. Opis stanu obecnego

Aktualnie uzywany jest Certyflkowany Mechanizm Monitorowania Jakosci ustugi dostepu do
Internetu pn. PRO Speed Test (https://pro.speedtest.pl/), ktéry sktada sie z serwisu
internetowego oraz aplikacji na komputery stacjonarne (Windows i macOS) i aplikacji WEB.
Aplikacja umozliwia przeprowadzenie pomiaréw certyflkowanych oraz wygenerowanie raportu z
certyfikowanych pomiaréw jakosci ustugi IAS. Raport moze by¢ wykorzystany przez
konsumentow m.in. w postepowaniu reklamacyjnym lub gdy korzystajg z innych srodkéw
ochrony prawnej. System ma zastosowanie w odniesieniu do tgczy przewodowych.
Projektowana e-ustuga zapewniajgca powszechny dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug




IAS dla UK na terenie catego kraju, ma obejmowac dostep dla:

- przedsiebiorcéw komunikacyjnych (typ A2B)

- uzytkownika koricowego/konsumenta (typ A2C)

E-ustuga ma obejmowac serwis internetowy wraz z aplikacjami pomiaréw, eksploracji danych,
analizy statystycznej, raportowania i wizualizacji wynikow na indywid. uwierzytelnionym koncie -
dedykowanym dla danego uzytkownika (tj. klienta biznesowego, regulatora, pojedynczego klienta
ustug) — poprzez graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajgcy wykorzystywanie funkcji
interaktywnej mapy.

Aplikacje e-ustugi realizowane bedg za pomocg Systemu Monitorowania Jakosci Internetu
(SMJI) poprzez typowe, uzywane na rynku urzadzenia IT (stacjonarne i mobilne) oraz
specjalistyczne prébniki pomiarowe zainstalowane w sieci Internet na terenie catego kraju (do
obszaru powiatu wigcznie). SMJI bedzie zarzagdzany i obstugiwany przez UKE. Dane i wyniki
wszystkich powszechnie prowadzonych pomiaréw (ze strony UKE, przedsiebiorcéw
telekomunik., czy przez klientéw ustug) bedg gromadzone w centralnej bazie danych
obstugiwanej w systemie 24h/7d.

SMJI bedzie przygotowany na prace w rezimie big data. Wartoscig dodang w stosunku do
stosowanych obecnie mechanizmdéw- tak przez operatordw, jak i przez UKE — bedzie
dostepnos¢ klientéw indywidualnych i biznesowych do wynikow on-line.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Wypracowanie w okresie 01.03.2021 do 30.06.2023 technicznych i
organizacyjno-proceduralnych rozwigzan w zakresie powszechnego dostepu
do informacji o jakosci ustug IAS w formie e-ustug adresowanych do
obywateli i przedsiebiorstw.

Cel Przedmiotowy projekt wpisuje sie w nastepujgce dokumenty strategiczne:
strategiczny | 1/Program Zintegrowanej Informatyzaciji Panistwa,

cel: Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i
innymi interesariuszami a panstwem (o ktérym mowa w pkt 4.2.1 Programu)
2/Program Operacyjny Polska Cyfrowa

cel szczegotowy nr 2 ,Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych” w
ramach Osi priorytetowej Il. ,E-administracja i otwarty rzagd” PO PC.
3/Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030r.)

Obszar: E-panstwo / Kierunek Interwencji: Budowa i rozwoj e-administracji —
orientacja administracji panstwa na ustugi cyfrowe

4/Strategia ,Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030” (projekt) cel szczegdtowy
lll. Podniesienie sprawnosci realizacji zadan panstwa poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych i zmiane sposobu dziatania stosownie do mozliwosci,
jakie stwarza technologia

: Podstawowe korzysci z realizacji Projektu:

1/ dostarczenie e-ustugi cyfrowej dla konsumenta pozwalajgcej na ocene
jakosci ustug IAS w czasie rzeczywistym;

2/ podniesienie poziomu jakosci ustug IAS dzieki podniesieniu
konkurencyjnosci;

3/ wzrost dostepnosci, poprawa jakosci i niezawodnosci e-ustug publicznych
oraz mozliwos¢é swiadczenia ich w bardziej zaawansowanych formach; 4/
poszerzenie i utatwienie dostepu do informac;ji i korzystania z niej przez
konsumenta, PT oraz urzad;
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5/ kontynuacja dziatan na rzecz ochrony praw konsumenckich;

6/ przyspieszenie realizacji czynnosci w ramach prowadzonych postepowan
zarowno dla klienta, jak i dla urzedu;

7/ redukcja kosztéw wynikajgcych m.in. z eliminacji osobistej wizyty w
urzedzie czy zatatwiania wniosku/sprawy w formie papierowe;j;

8/ wzrost transparentnosci i przyjaznosci administracji, a co za tym idzie
wzrost zaufania obywateli do organéw panstwa;

9/ mozliwos¢ zdalnej realizacji/kontynuacji wnioskéw/spraw z zakresu
jakosci ustug IAS jako rozwigzanie adekwatne do sytuacji nadzwyczajnych,
jaka jest np. pandemia COVID-19.

10/ mozliwos¢ oceny wptywu innowacyjnych ustug cyfrowych na jakos¢
innych ustug dostarczanych do konsumenta.

11/ lepszy dostep do wysokiej jakosci ustug IAS, ktorej faktyczne parametry
jakosci sg zgodne z deklarowanymi wartoSciami

tych parametréw dla szerokiego grona odbiorcéw (konsumentéw) w trybie
transakcyjnym;

12/ dostep do niezaprzeczalnych informacji o faktycznej jakosci
swiadczonych ustug IAS o odpowiedniej mocy dowodowej w przypadku
postepowania reklamacyjnego, przed Prezesem UKE lub sagdem;

13/ zmniejszenie liczby os6b zaangazowanych w udostepnienie danych na
temat jakosci publicznie dostepnych ustug IAS poszczegdlnych dostawcow/
operatoréw w testowanej lokalizacji i prezentacja w trybie transakcyjnym; 14/
mozliwos¢ poinformowania/ zareklamowania niezgodnosci parametréw
dostarczanej ustugi z deklarowanymi w trybie ADR, oraz udzielenia
odpowiedzi zwrotnej przez PT do konsumenta

15/ prezentacja klientom zagregowanej, biezgcej ilosci zgtoszen we
wskazanej lokalizacji (np. powiat, wojewddztwo) w trybie transakcyjnym.

16 / mozliwos¢ zgtoszenia do UKE niezgodnosci parametréw dostarczanej
ustugi z deklarowanymi przez PT oraz udostepnienia konsumentowi
informaciji o wyniku analizy zgtoszenia (zmniejszenie liczby os6b
zaangazowanych)

KPI:

1. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng
2. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja

3. Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

4. Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - ogétem
5. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety

6. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni

Wartos¢
aktualna i
docelowa
KPI:

dla 1: 0 spraw zwigzanych z weryfikacja jakosci ustug IAS przez konsumentéw
dla 2: 0 ustug

dla 3: 0 systemoéw

dla4:0

dla5:0

dla6:0

dla 1: 1 000 spraw zwigzanych z weryfikacjg jakosci ustug IAS przez
konsumentéw (w ciggu roku)

dla 2: 1 e-ustuga

dla 3: 1 system




dla 4: 32 osoby
dla 5: 16 kobiet
dla 6: 16 mezczyzn

Metoda dla 1: raporty miesieczne oraz raport roczny z przeprowadzonych testow
pomiaru KP1 |jako$ci ustug IAS a takze ilos¢ zgtoszen przyjetych za pomocg e-ustugi
dla 2,3: testy wdrozeniowe i akceptacyjne systemu
dla 4,5,6: dokumentacja szkoleniowa (m.in. materiaty szkoleniowe, listy
obecnosci, wyniki testow wiedzy i umiejetnosci po szkoleniu)
2.2. Udostepnione e-ustugi
Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Dostep do biezgcej informaciji o jakosci | A2B | Uzytkownicy koncowi Dwustronna
ustug IAS A2C | (konsumenci lub interakcja

Celem e-ustugi jest zapewnienie
dostepu do rzetelnych, aktualnych,
przejrzystych i zrozumiatych informacji
o jakosci ustug IAS:

1/ uzytkownikom koncowym
(konsumentom lub podmiotom
gospodarczym, korzystajgcym z ustugi
IAS)

2/ przedsiebiorstwom
telekomunikacyjnym dostarczajgcym
ustugi IAS.

Dostep do w/w informacji bedzie
mozliwy dzieki Systemowi
Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI)
- systemowi pomiarowemu
mechanizmu monitorowania jakosci
ustugi IAS. SMJI polega¢ bedzie na
pokryciu catego kraju probnikami, ktore
W czasie rzeczywistym mierzag
parametry jakosci ustug IAS. Pomiary
beda odbywac sie 24/7, a wyniki beda
gromadzone jako dane do analiz i
raportow.

SMJI umozliwi petng (od wszczecia do
zakonczenia), realizowang w catosci
elektronicznie, obstuge spraw/
wnioskow dotyczgcych jakosci ustug
IAS:

1/ dla przedsiebiorcéw
komunikacyjnych (typ A2B): a/
sprawozdawanie UKE informaciji o
deklarowanych i faktycznych
wskaznikach jakosci ustug IAS; b/
ustalenie/weryfikacje parametrow

podmioty gospodarcze,
korzystajgce z ustugi
IAS)

Przedsiebiorcy
komunikacyjni
dostarczajacy ustugi
IAS

UKE: Prezes i
pracownicy UKE
(rocznie ok 1000
transakcji)




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Zakres oddziatywania

technicznych i jakosciowych tacza
wspotdzielonego;

c/ pozyskanie certyfikowanego przez
UKE raportu o faktycznych wskaznikach
jakosci ustug IAS (w tym tez dla tgcza
wspoétdzielonego);

d/ poréwnac¢ faktyczne wskazniki
jakosci ustug IAS podmiotéw
konkurencyjnych.

2/ dla uzytkownika korncowego/
konsumenta (typ A2C): a/ ustalenie
faktycznych wskaznikow jakosci
posiadanej ustugi IAS w celu
poréwnania z wartosciami
deklarowanymi w ofercie/regulaminie/
umowie;

b/ poréwnanie faktycznych wskaznikéw
jakosci ustug IAS dostarczanych w
bloku lub na dzielnicy/ulicy w celu
wyboru optymalnej oferty lub zmiany
obecnego dostawcy;

c/ pozyskanie certyfikowanego przez
UKE raportu o faktycznych wskaznikach
jakosci ustug IAS.

Konsument, firma lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni mogg pobieraé
informacje o jakosci ustug IAS w celach
informacyjnych (pomiar
niecertyfikowany) lub jako materiat o
odpowiedniej mocy dowodowej (pomiar
certyfikowany), aby dochodzié¢ swoich
ros

2.3.

Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)

Baza danych obejmujgca m.in.
wyniki pomiarow
historycznych i statystyki z
pomiaréw SMJI w sieciach
wybranych przedsiebiorcow
(operatoréw, dostawcow
ustug) z ich prezentacjg w

31-12-2023

Dane elementarne, zrodtowe:
- 15tys. rekordéw w
momencie startu,

- wzrost pojemnosci o 100
tys. rekordéw/na kolejny rok
eksploatacji,

-docelowy wzrost pojemnosci




Rodzaj informacji/zasobéw Planowana data Szacowana liczba obiektéw

udostepnienia objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)

roznych przekrojach, do 500 tys. Rekordow,

obszarach i okresach na - po okresie 5 lat recykling

obszarze catego kraju lub danych

wybranych regionach.

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?
TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
System Informatyczny - SMJI 11-2023
Projekt techniczny powykonawczy SMJI (specyfikacje komponentow 11-2023

sprzetowych i ich konfiguracje, specyfikacje komponentéw programowych,
architektura, technologie, wskazniki jakosci i metody ich pomiardw, instrukcje i
scenariusze pomiarowe, opis i specyfikacja interfejsow graficznych, zasady
bezpieczenstwa i ochrony danych, instrukcje eksploatacji) oraz wszelka inna
dokumentacja wytworzona w ramach Umowy, w tym takze protokoty instalacji
komponentow sprzetowych w sieciach przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
w punktach wymiany ruchu miedzyoperatorskiego (EXP)

Protokoty odbioru koricowego wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego 11-2023
autorskich praw majagtkowych do: -komponentéw sprzetowych Systemu,
-oprogramowania dedykowanego wytworzonego w ramach Umowy oraz
interfejsu Systemu,

-dokumentacji Systemu i wszelkich innych dokumentéw bedacych wynikiem
realizacji Umowy,

-kodow zrédtowych oprogramowania dedykowanego Systemu wraz ze
stosownymi prawami i wtasciwg dokumentacja,

-Systemu Zgtaszania Btedéw (SZB),

-Licencji na wykorzystanie oprogramowania standardowego,

-Repozytorium Zgtaszania Btedéw (RZB)

-Oprogramowania pozwalajgcego rejestrowac zgtoszone zdarzenia i btedy i
zarzadzac ich naprawa,

-Instrukcji uruchomienia SMJI w srodowisku rzeczywistym,

-Instrukcji instalaciji i bezpiecznej eksploatacji Gtdwnego Serwera Systemu
(GSS),

Instrukcja instalacji Gtéwnych Serweréw Testowych (GST) w punktach 11-2023
wymiany ruchu miedzyoperatorskiego i bezpiecznej ich eksploataciji

Instrukcja instalacji Serweréw Testowych (ST) instalowanych na routerach 11-2023
brzegowych w sieciach przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (operatoréw i
dostawcéw ustug) i ich bezpiecznej eksploatacji

Instrukcja obstugi oprogramowania Modutu Zarzgdzania Prébnikami 11-2023
(konfiguracja, generowanie scenariuszy pomiarowych)




obecnosci, wyniki testéw wiedzy i umiejetnosci po szkoleniu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Zalecenia eksploatacyjne dla Prébnikow 11-2023
Dokument gwarancji wystawiony przez Wykonawce SMJI 11-2023
Interfejs programistyczny aplikacji APl pozwalajgcy uzyska¢ dostep do 11-2023
aplikaciji
Instrukcja obstugi Oprogramowania Stacji Klienckich (laptopdw, tabletéw, 11-2023
smartfonéw)
Instrukcja obstugi Oprogramowania Gtéwnego Serwera Systemu: Bazy Danych | 11-2023
zawierajgcej Repozytorium Aplikacji Pomiarowych (aktualizacje), wyniki
pomiaréw zrealizowanych w modelu ,Stacja Kliencka-Serwer Pomiarowy/
Gtowny Serwer Pomiarowy” oraz w modelu ,Probnik -Probnik”
Instrukcja obstugi Oprogramowania Analityczno-Raportowego (zbieranie i 11-2023
analiza danych, mozliwosci obrébki statystycznej, raportowania i wizualizacji
wedtug okreslonych profili)
Interfejs graficzny uzytkownika e-ustugi umozliwiajgcy korzystanie z funkgciji 11-2023
interaktywnej mapy
Dane wynikowe (pochodzace z obrébki statystycznej, raportowania i 11-2023
wizualizacji wedtug okreslonych profili)
Certyfikowane raporty, formularze elektroniczne dotyczace realizowania 11-2023
wnioskow/skarg klientow ustug IAS
Przewodniki opisujgce sposoby dostepu klienta (i jego uwierzytelniania przez | 11-2023
Regulatora) oraz postugiwanie sie interfejsem uzytkownika poprzez np.
ePUAP (P2), rejestracje za pomoca adresu e-mail, profil zaufany, czy podpis
elektroniczny
Przewodniki postugiwania sie Interfejsem graficznym uzytkownika e-ustugi, w | 11-2023
tym korzystanie z funkcji interaktywnej mapy.
Rejestr publiczny o dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug IAS przez 11-2023
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
Komponenty sprzetowe SMJI: Gtéwny Serwer Systemu (GSS), Gtéwne Serwery | 11-2023
Testowe (GST) w instalowane 4 punktach wymiany ruchu EXP, Serwery
Testowe (ST), Stacje Pomiarowe (SP) — zestawy na kazdg delegature
Regulatora, Prébniki (PP) do instalacji w sieci Internet na terenie catego kraju
(az do obszaru powiatu wtgcznie), urzadzenie zapewniajgce bezpieczernstwo
Systemu (NGFW), Stanowiska Operacyjne (SO), Stanowiska Administrowania
(SA) - duplikowane stanowisko, Stanowiska Analityczno-Raportowe (SAR) —
zestaw dla centrali Regulatora.
Strona projektu w ramach www.uke.gov.pl, 11-2023
materiaty promocyjne, roll-upy, plakaty, ulotki informacyjne dotyczace
systemu, filmy informacyjne
Dokumentacja szkoleniowa w tym m.in. : materiaty szkoleniowe, listy 11-2023

3. KAMIENIE MILOWE




Kamienie milowe

Planowany
termin
osiaggniecia

Rozstrzygniecie postepowania przetargowego przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego na realizacje e-ustugi, za pomocg SMJU - podpisanie
Umowy z wybranym Wykonawca.

2022-12-09

Podpisanie Umowy Gwarancyjnej (2-lata) i realizacja dziatann Wykonawcy
w okresie gwarancyjnym.

2022-12-09

Realizacja Produktéw Systemu e-ustugi (sprzetowych i programowych,
dokumentaciji technicznej, instrukcji eksploatacji, kodéw zrédtowych itd.) i
przygotowanie systemu do testoéw akceptacyjnych przeprowadzanych
przez niezalezny Podmiot — protokét przekazania.

2023-04-28

Wybor przez Wykonawce miejsc instalacji elementéow Systemu e-ustugi w
rzeczywistych sieciach przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i w
punktach wymiany ruchu miedzyoperatorskiego (EXP) — podpisanie
Umow z wybranymi Przedsiebiorcami

2023-06-30

Przygotowanie i konfiguracja Systemu e-ustugi w modelu laboratoryjnym
(wszystkie niezbedne komponenty sprzetowe i programowe)
przeprowadzenie na tym modelu | Fazy Testow Akceptacyjnych — raport z
testow Fazy I.

2023-06-30

Przygotowanie, konfiguracja i instalacja Systemu e-ustugi w modelu
eksploatacyjnym (w ograniczonym zakresie tj. instalacja sprzetu w jednym
punkcie wymiany ruchu miedzyoperatorskiego oraz u 8 wybranych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych) i przeprowadzenie na tym modelu
Il Fazy Testow Akceptacyjnych — protokoty instalacji komponentéw
sprzetowych i raport z testéw Fazy Il.

2023-08-31

Wybér przez Zamawiajgcego Podmiotu Eksperckiego (Audytora) do
realizacji kilku Faz obiektywnych testow akceptacyjnych poszczegdlnych
modutéw e-ustugi i catosci Systemu (tzw. Niezaleznej Strony Trzeciej) —
podpisanie Umowy z wybranym Podmiotem.

2023-08-31

Przygotowanie i konfiguracja i instalacja Systemu e-ustugi do testow w
rzeczywistych sieciach teleinformatycznych (w petnym zakresie ;.
instalacja wszystkich komponentéw sprzetowych w dwdéch EXP i u 20
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych na terenie catej Polski i
przeprowadzenie na tym modelu Testéw Akceptacyjnych Il Fazy -
protokoty instalacji komponentéw sprzetowych i raport z testéw Fazy lIl.

2023-10-31

Odbidr koricowy Systemu e-ustugi przez Zamawiajgcego (komponentéw
sprzetowych, komponentow programowych, dokumentacji
powykonawczej, kodéw zrédtowych, bibliotek, praw autorskich, licencji
standardowego oprogramowania). Przekazanie Zamawiajgcemu
dokumentu gwarancji — protokét odbioru koricowego.

2023-11-15

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt
projektu (netto oraz

Netto 17 064 912,72 zt
Brutto 22 162 224,32 zt

budzetu panstwa
(brutto)

brutto), w tym

Procent 85%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkow z | 15%

Podziat catkowitego
kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2022 Netto 759 407,00 zt
Brutto 986 242,99 zt

2023 Netto 16 305 505,72 zt
Brutto 21 175 981,33 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
Oprogramowanie | koszty (licencje dla |6 517 977,00 zt |W celu realizacji procesu
produktow zarzadzania i administraciji,
handlowych i wykonywania pomiardow, importu/
prawa dla eksportu, eksploracji danych,
produktéw przechowywania, ochrony i
dedykowanych na bezpieczenstwa danych, analizy
okres realizacji danych.
projektu) dla Oszacowano na podstawie
Istotnych srednich cen handlowych, a dla
komponentéw produktéw dedykowanych nie
oprogramowania bedacych na rynku na bazie
eustugi — patrz doswiadczenia i wiedzy
pkt.2.4: OGSS, eksperckiej SBT nt. realizacji
OGST, OST, OKSP, dedykowanych systemow o
AP zblizonej funkcjonalnosci i
wyposazenia w sprzet.
Infrastruktura koszty (gwarancje |12 538 438,00 zt | W celu zapewnienia realizac;ji
dla produktéw wysokowydajnych i o duzej
handlowych i pojemnosci: macierzy dyskowe;j,
prawa dla hierarchicznej architektury
produktéow systemu, oraz z racji
dedykowanych na koniecznosci instalacji w
okres realizacji gtownych punktach wymiany
projektu) dla ruchu miedzyoperatorskiego tzw.
Istotnych IX-yEPIX, Equinix Internet
komponentéw Exchange, Thinx IX, TPIX) oraz w
sprzetu e-ustugi: celu pokrycia pomiarami
prébniki uwzgledniajgc dostawcow ustug
konsumenckie, na obszarze catego kraju, az do

prébniki sieciowe, powiatu wigcznie.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Infrastruktura
Techniczna -

Koszty UX i grafiki [ OAR, w tym 47 970,00 zt W celu do zapewnienia realizacji
interfejs ergonomii uzytkowania,
uzytkownika GUI intuicyjnego GUI w architekturze
(Graphical User klient-serwer i wsparcia réznych
Interface) , OS (Windows, Android, I0S), w
zawierajacy funkcje tym aplikacje wizualizaciji
uwierzytelnienia wynikow - interaktywne
dostepu klienta e mapowanie danych i aktywny
ustugi wraz z dashboard; koszty uzasadnione
mozliwoscia koniecznoscig realizacji
interaktywnego specjalistycznych funkcji
mapowania raportowania i wizualizacji

wynikéw z interaktywnym
mapowaniem, czyli
indywidualnym dostepem do
inicjowania pomiarow i wgladu
do wynikéw poprzez profilowany
interfejs- zaleznie od wymagan
konkretnego uzytkownika (dla
klienta biznesowego/
przedsiebiorstwa, regulatora,
pojedynczego klienta ustug).

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo 35670,00 zt W celu zapewnienia nie tylko
sieci SMJI - NGFW minimalnych wymagan
-Firewall bezpieczenstwa wynikajacych z

przepiséw prawa (Rady Ministréw
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci), ale takze
koniecznych - zdaniem ekspertéw
dla bazodanowych systemoéw IT -
dodatkowych wymagan na
software i hardware, zawartych w
pkt.7.5 ,Bezpieczenstwo"

Wydajnosé W celu 23 370,00 zt Dla pracownikéw UKE

rozwigzan Zzapewnienia (operatoréw stanowisk,
odpowiedniej administratoréw); 3 pakiety
eksploraciji szkolen dla 3 oséb w centrali

zrodtowych danych
pomiarowych | ich
jakosci, co przy
zatozeniu
koniecznosci
obstugiwania baz
danych o
pojemnosci do 1
mlin rekordéw
danych jest

UKE oraz po 2 osoby w kazdej
delegaturze UKE (2x16), przez
okres realizacji projektu e-ustugi.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

niezbedne dla
uzyskania szybkiej
kalkulacji danych o
odpowiedniej ich
doktadnoscii w
efekcie
wiarygodnych
wynikow.

Szkolenia

Dla pracownikow
UKE (operatoréw
stanowisk,
administratoréw); 3
pakiety szkolen dla
3 0sob w centrali
UKE oraz po 2
osoby w kazdej
delegaturze UKE
(2x16), przez okres
realizacji projektu
e-ustugi.

120 000,00 zt

Przygotowanie do pracy z SMJI

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Popularyzacja
ustug badania
jakosci Internetu

120 000,00 zt

Przygotowanie dedykowane;j
strony projektu w ramach
www.uke.gov.p, udziat w
wydarzeniach branzowych
(partner): konferencje PIKE, KIKE,
MISIOT, w tym udziat
merytoryczny w

dedykowanych publikacjach
wydawniczych, udziat w panelach
eksperckich na temat projektu
oraz audiowizualna prezentacja
projektu, dedykowane

stoiska projektowe,
przygotowanie materiatéw
promocyjnych: roll-upy, plakaty,
ulotki informacyjne dotyczace
systemu, filmy informacyjne,
ptatne

publikacje w mediach
tradycyjnych oraz
spotecznosciowych.

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
0so6b
zaangazowanych w
realizacje projektu

2758 799,32 zt

Szacunkowe wynagrodzenie
personelu projektu, w tym czesci
etatu dla personelu UKE w
Centrali i Delegaturach przez rok
realizacji projektu e-ustugi.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania




(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

6 400 000,00 zt

Zroédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

2024 | 1280 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(985 600,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 1280 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(985 600,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 1280 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(985 600,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 1280 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(985 600,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 1280 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki

(985 600,00 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania | dobienstwo

Prawdopo-

Sposob zarzadzania ryzykiem

warunkujgce
zmiany wymagan

wystagpienia
ryzyka
przesuniecia w Srednia Srednie Wspotpraca biezgca UKE z agendami
harmonogramie rzgdowymi w zakresie projektowania,
realizacji prac zmian harmonogramu i przektadania
legislacyjnych wnioskéw RM. Biezgce monitorowanie
stanu projektow aktéw prawnych.

zmiany prawa Srednia Niskie Biezgce monitorowanie stanu projektéw

aktow prawnych. Wspodtpraca biezgca
UKE z agendami rzgdowymi w zakresie




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
na projektu SMJI projektowania, zmian harmonogramu i
przektadania wnioskow RM.
utrata lub brak Srednia Niskie Zaplanowanie na okres realizacji
srodkow projektu odpowiednich srodkéw , w tym
wykonania przewidywanych w zakresie napraw i
projektu SMJI w serwisu systemu, personelu, aktualizacji
tym na zewnetrznych licencji i praw autorskich,
zapewnienie modernizacji oraz funduszu
zasobow rezerwowego do wykonania
osobowych niespodziewanych dziatan. Scista
(etatéw realizacja planow finansowych i biezace
pracowniczych monitorowanie korekt i planéw
Zamawiajgcego, przysztych okresow finansowych.
Wykonawcy)
naruszenie Srednia Niskie Nadzér nad srodowiskiem testowym
bezpieczenstwa i oraz procesem integracji z istniejgcymi
ochrony danych, ustugami i systemami; wykonywane
wycieki danych, regularne audyty, konserwacje i
uszkodzenia kalibracje komponentow hardware'u i
rejestrow danych, software’'u pomiarowego, w tym w
ataki hakerow, itp. zakresie zapewnienia zasad
cyberbezpieczenstwa. Testowanie
bezpieczenstwa komponentéw przed
integracja.
utrata lub brak Srednia Srednie Aktywne dziatanie od poczatku projektu
realizacji majgce na celu witgczenie do aktywnego
zamowien udziatu jak najwiekszej grupy
zewnetrznych na interesariuszy projektu. Realizacja
produkty/ dziatan informacyjnych promujacych
elementy sprzetu i projekt.
oprogramowania
adaptacja rejestru | Srednia Niskie Wyznaczenie wtascicieli procesu z
reklamacji do kazdej zaangazowanej instytuciji.
wspotpracy z ISP, Aktywny udziat wszystkich
UOKIiK, MC interesariuszy w pracy przy zadaniu.
Stata ocena zaangazowania stron i
biezgce sygnalizowanie i rozwigzywanie
problemow.
zmiany wymagarn i | Srednia Niskie Projekt techniczny zostanie opracowany
konieczne W oparciu o najnowsze dostepne
modernizacje komponenty z wykorzystaniem
systemu - sprawdzonych rozwigzan. Wystgpienie
hardware i istotnych zmian w ofercie podczas
software trwania projektu szacowane jest jako

niskie czasie, aczkolwiek w razie
potrzeby takie modernizacje zostang
wprowadzone.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
utrata praw Srednia Niskie Weryfikacja licencji na stosowane
licencyjnych do komponenty oraz odpowiednie zapisy w
modutéw umowach z dostawcami rozwigzan w
komercyjnych celu zabezpieczenia praw.
sprzetowych oraz
aplikaciji
wchodzgcych w
sktad Systemu,
rotacja cztonkéw | Srednia Srednie Prowadzenie repozytorium

zespotu
projektowego /
Wystagpienie
rotacji cztonkéw
zespotu
projektowego
moze
doprowadzi¢ do
zachwiania
efektywnego
gromadzenia i
zarzadzania
wiedzg w ramach
prac projektowych

projektowego, w ktérym umieszczane
beda wszelkie informacje o stanie
poszczegdlnych zadan oraz dokumenty
zwigzane z nimi. Wykorzystywanie
systemu motywowania w celu
utrzymania statego zespotu. Staty
nadzor Kierownika Projektu nad
realizacjg i nastrojami zespotu. Aktywne
zarzgdzanie dostepnymi zasobami
osobowymi w celu zapewnienia
dostepnosci personelu do realizacji
projektu. Uruchomienie ponownej
rekrutacji personelu projektu (w sytuac;ji
rotacji cztonkéw kadry projektu).

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektéow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
niezalezne zmiany | Srednia Srednie - powotanie przy RM komitetu

prawa
warunkujgce
zmiany wymagan
funkcjonalnych
eustugi np.
zmiana kryterium
uznawania ustugi
za podlegajaca
reklamaciji, co
wptynie na
koniecznosc¢
zmiany procedury
pomiaréw, czy
metody oceny
wynikow

sterujgcego monitorowania
harmonogramu prac, sktadajgcego sie z
pracownikéw UKE oraz przedstawicieli
kKilku duzych przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych obejmujacych co
najmniej 10% rynku Internetu w Polsce;
- zapewnienie szybkiej Sciezki
legislacyjnej poprzez stuzby rzadowe
uczestniczgce w pracach komisji
sejmowych

- uwzglednienie w architekturze
mozliwosci zdefiniowania dodatkowej
metody pomiaru




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
naruszenie Srednia Srednie Zarzgdzanie bezpieczenstwem projektu;
bezpieczenstwa i monitorowanie podatnosci srodowiska
ochrony danych, deweloperskiego i testowego; cykliczne
wycieki danych, informowanie personelu o zagrozeniach
uszkodzenia i podatnosciach i wdrazanie dziatan
rejestrow danych, prewencyjno-naprawczych
ataki hakerow;
Zerwanie, brak Srednia Srednie Monitorowanie nastrojow interesariuszy.
kontynuacji umow Zaangazowanie wtascicieli punktow IXP
z wiascicielami do aktywnego udziatu w projekcie.
sieci Internet, Monitorowanie zaangazowania i
punktéw wymiany poziomu wspotpracy. Prezentacja
Ruchu IXP na wspolnych korzysci wynikajgcych z
korzystanie i uruchomienia projektu. Analiza potrzeb i
instalacje uwag zgtaszanych przez wtascicieli
serwerdw i innych punktow IXP i uwzglednienie ich w
urzadzen systemu realizacji w ramach realizowanych zadan
zgodnie z przyjetym projektem.

Brak srodkow Srednia Srednie Zaplanowanie jw. na okres wieloletni
biezgcych na odpowiednich srodkow i zapewnienie
Projekt IAS w pierwszenstwa w ich uzyskiwaniu
okresie trwatosci, poprzez RM z budzetu panstwa lub UE.
w tym m.in.: Aktywne monitorowanie zmian oraz
nieprzyznanie zarzgdzanie budzetem. Zapewnienie
kolejnych trwatosci projektu na minimalnym
wnioskowanych poziomie z Budzetu Panstwa.
Srodkéw dla UKE,
lub z uwagi na
dyspozycje rzadu
ciecia wydatkow
w zwigzku z
pogorszeniem
stanu budzetu
panstwa;
brak srodkow Srednia Srednie Aktywne monitorowanie zmian oraz
przeznaczonych zarzgdzanie budzetem. Podjecie dziatan
na obstuge zmierzajgcych do reorganizacji prac w

systemu przez
pracownikow/
operatorow
systemu.

celu zapewnienia minimalnej obstugi
gwarantujgcej maksymalng dostepnosc i
funkcjonalnosc¢ systemu. Ograniczenie
prac zwigzanych z nadzorem nad
systemem na rzecz automatycznych
procesow. Ocena skutkow i
konsekwencji wytgczenia systemu.
Zapewnienie trwatosci projektu na
minimalnym poziomie z Budzetu
Panstwa.




6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Eta
legisl:
(jesli

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004
nr 171 poz. 1800, ze zmianami)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20041711800/
U/D20041800L;j.pdf

FAK/NIE

USTAWA z dnia ... wprowadzajgca ustawe — Prawo komunikacji
elektronicznej — Projekt z dnia 29 lipca 2020 .
https://legislacja.gov.pl/projekt/12336501

FAK/NIE

USTAWA z dnia.... Prawo komunikacji elektronicznej,-
Projekt z dnia 29 lipca 2020 .
https://legislacja.gov.pl/projekt/12336501

FAK/NIE

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgce srodki
dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych
z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a
takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie 26.11.2015 | PL
| Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej | L 310/1)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32015R2120&from=PL

FAK/NIE

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2018/1972

z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks
tgcznosci elektronicznej (17.12.2018 | PL | Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej | L 321/36)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32018L1972&from=PL

FAK/NIE

DYREKTYWA 2005/29/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z
dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (11.6.2005 | PL | Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej | L 149/22)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32005L0029&from=PL

FAK/NIE

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/83/UE z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(22.11.2011 | PL | Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej | L 304/64)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Eta
legisl:
(jesli

uri=CELEX:32011L0083&from=PL

DYREKTYWA 2007/2/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z
dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informaciji
przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE) (25.4.2007 |
PL | Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej | L 108/1)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32007L0002&from=PL

FAK/NIE

Komunikat KE tgcznosci dla konkurencyjnego jednolitego rynku
cyfrowego ,W kierunku spoteczenstwa gigabitowego’- cele do 2025
r.

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/komunikat-komisji-
europejskiejw-kierunku-europejskiego-spoleczenstwa-gigabitowego

FAK/NIE

10

Europejska Agenda Cyfrowa
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pl/sheet/64/
digitalagenda-for-europe

FAK/NIE

11

Narodowy Plan Szerokopasmowy (zaktualizowany) z dnia 10 marca
2020 .

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/narodowy-
planszerokopasmowy-—-zaktualizowany

FAK/NIE

12

BEREC Opinion for the evaluation of the application of Regulation
(EU) 2015-2120, 12.12.2022
https://www.berec.europa.eu/system/files/2022-12/BoR
%20%2822%29%20163%20BEREC%200pinion%20for%20the
%20evaluation%200f%20the%20application%200f%20Regulation
%20%28EU%29%202015-2120_0.pdf

FAK/NIE

13

BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet
Regulation (BoR(20)111 - 11 of June 2020
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/
berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-
guidelineson-the-implementation-of-the-open-internet-regulation

FAK/NIE

14

BEREC Guidelines on Very High Capacity Networks, BoR (20) 165; 01
October 2020
file:///C:/Users/jpodo/AppData/Local/Temp/9439-berec-
guidelineson-very-high-capacity-n_0.pdf

FAK/NIE

15

BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of
European Net Neutrality Rules, BoR (16) 127 — August 2016
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/
berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-guidelines-
on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-
netneutrality-rules

FAK/NIE

16

BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet
Regulation (BoR (20) 112), 11.06.2020 r. — dotyczy
ROZPORZADZENIA PE | RADY (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015r.
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Eta
legisl:
(jesli

berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-
guidelineson-the-implementation-of-the-open-internet-regulation

17

BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of
European Net Neutrality Rules, BoR (16) 127: 30.08.2016
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/
berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-
guidelineson-the-implementation-by-national-regulators-of-
european-netneutrality-rules

FAK/NIE

18

BEREC Monitoring quality of Internet access services in the context
of net neutrality (BoR(14)117; 25 September 2014
file:///C:/Users/jpodo/AppData/Local/Temp/4602-
monitoringquality-of-internet-access-se_0-2.pdf

FAK/NIE

19

CEPT ECC Report 195: Minimum Set of Quality of Service
Parameters and Measurement Methods for Retail Internet Access
Services — April 2013
https://docdb.cept.org/download/3320b3d5-fdd2/ECCREP195.PDF

FAK/NIE

20

Strategiczne kierunki dziatan Prezesa UKE w latach 2017-2021
file:///C:/Users/jpodo/AppData/Local/Temp/
strategiczne_kierunki_dzialan_prezesa_uke_w_latach_2017-2021.pdf

FAK/NIE

21

ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002247/
0/D20172247.pdf

FAK/NIE

22

Ustawa z dnia 5lipca 2018r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001560/
T/D20181560L.pdf

FAK/NIE

23

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z p6zn. zm.

FAK/NIE

24

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji



DIAGRAR KOOPERACI APLIKACI - Skl

SYSTEMY ZEWNETRZNE |
P
szerok::EEimow hErL;r:dPhe:nnd LEGEMNDA
magping Systermy
RIST - LIKE Istnigjace
GEQPORTAL
KiE - UKE Pljisot:\franny
SMJI bt/
Tt M dane.gov.pl Planowane
Krajowy Wezet —9 Istniejgce
R Ukt Elekionzane]
W02 - UKE ) pUEPI_TUKE AD - UKE
Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie
Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 SMJI Regulator - | Planowana e-ustuga - Planowany
UKE dostepu do biezgcej
informacji o jakosci ustug
IAS (Internet Access Service)
z poziomu regulatora rynku z
uwzglednieniem
pojedynczego pomiaru
uzytkownika koncowego
2 PIT PUE - UKE | Regulator - | Punkt Informacyjny ds. Istniejgcy
UKE Telekomunikaciji (PIT) dla

terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w
zwigzku z

implementacjg w Polskim
prawie postanowien
dyrektyw PE i Rady nr
2014/61/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie srodkow
majgcych na celu
zmniejszenie kosztow
realizacji szybkich sieci
tacznosci elektronicznej. PIT
PUE - UKE zostat




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

zintegrowany z Platforma
Ustug Elektronicznych UKE
(PUE) oraz z Profilem
Zaufanym (PZ). PIT PUE -
UKE umozliwia
przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym dostep
do posiadanych przez
Prezesa UKE informaciji o:
formalnoprawnej stronie
realizacji inwestycji
telekomunikacyjnych,
aktualnym stanie
infrastruktury i jej lokalizaciji,
warunkach dostepu do
infrastruktury. To jedno
okienko informacyjne o
zasadach i

warunkach inwestowania
oraz o istniejgcych i
planowanych zasobach.
Docelowo PIT udzieli
inwestorom wszystkich
niezbednych informacji o
formalno-prawnej stronie
realizowania inwestycji,
dostarczy kompletnych
informacji o aktualnym
stanie infrastruktury i jej
lokalizacji. Wysytanie/
pobieranie danych — TAK/
TAK API
https://pit.uke.gov.pl/plpl/o-
projekcie

Atlas
szerokopasmo
wy-UKE

Regulator -
UKE

Atlas stuzy do gromadzenia,
przetwarzania,
prezentowania i
udostepniania informaciji o:
infrastrukturze
telekomunikacyjnej (w tym
informacje o wartosciach
przeptywnosci
poszczegodlnych taczy),
publicznych sieciach
telekomunikacyjnych oraz
budynkach umozliwiajgcych
kolokacje. Dane te stuzg UKE
do sporzgdzania,
weryfikowania i aktualizaciji

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

inwentaryzacji, o ktorej
mowa w art. 29 ust.1 ustawy
0 wspieraniu rozwoju ustug i
sieci i raportowania ich m.in.
do Komisji Europejskie;.
Informacje sg dostepne dla
nastepujgcych podmiotom:
przedsiebiorcom,
jednostkom samorzadu
terytorialnego, administraciji
oraz obywatelom API
https://
mapbook.uke.gov.pl/

RJST-UKE

Regulator-
UKE

Rejestr Jednostek
Samorzadu

Terytorialnego (RJST)
wykonujgcych dziatalnos¢ w
zakresie

telekomunikacji wraz z
zakresem swiadczonych
ustug. Te Informacje sg
dostepne nastepujacym
podmiotom:
przedsiebiorcom,
jednostkom samorzadu
terytorialnego, administraciji
oraz obywatelom.
https://bip.uke.gov.pl/rjst/

Istniejgcy

RPT-UKE

Regulator
UKE

Rejestr Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych wraz z
zakresem swiadczonych
ustug (RPT). Te informacije
sg dostepne nastepujgcym
podmiotom:
przedsiebiorcom,
jednostkom samorzadu
terytorialnego, administrac;ji
oraz obywatelom.
https://bip.uke.gov.pl/rpt/

Istniejgcy

KiE-UKE

Regulator
UKE

Zasoby administracyjne —
kontrolne Prezesa UKE co do
wykonywania obowigzkéw
przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych wobec
prawa krajowego i UE
https://www.uke.gov.pl/
kontakt/departamenty/
#departamentkontroli

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

CIK-UKE

Regulator-
UKE

Strona internetowa UKE
skierowana bezposrednio do
konsumentow,
uzytkownikoéw ustug
telekomunikacyjnych. Strona
internetowa wchodzi w sktad
Centrum Informaciji
Konsumenckie, w ramach
ktorego dziata réwniez
infolinia konsumencka. Na
infolinii eksperci UKE
udzielajg porad
konsumentow. Podejmujemy
réwniez interwencje w
sprawach dotyczacych
funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych i
pocztowych. Zapewniamy
konsumentom polubowne
rozwigzywanie sporow
https://cik.uke.gov.pl/
kontakt/

Istniejgcy

PRO
SpeedTest -V-
Speed

V-Speed
sp. z 0.0.
(na
zlecenie
UKE)

Certyfikowany

Mechanizm

Monitorowania Jakosci
ustugi dostepu do Internetu
zwany ,PRO Speed Test”
https:// pro.speedtest.pl/ -
umowa UKE z komercyjna
firmg VSpeed sp. z 0.0.
Wyniki pomiaréw
zrealizowanych w
okreslonych warunkach
moga by¢ m.in. podstawa
dochodzenia roszczen w
procesie reklamacyjnym
pomiedzy uzytkownikami i
dostawcami ustugi
https://cik.uke.gov.pl/ uslugi-
teleko/pomiarpredkosci-
internetu/ certyfikowany-
mechanizm

Istniejgcy

European
broadband

mapping

EC, DG
Connect.

Interaktywna platforma map,
pokazujgca jakos¢ Internetu
dostarczanego przez sieci
szerokopasmowe w catej
Europie. Europejska mapa
szerokopasmowa daje
decydentom politycznym, a

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

takze prywatnym
inwestorom mozliwos¢
monitorowania postepéw we
wdrazaniu sieci o duzej
przepustowosci i jakosci
ustug szerokopasmowych w
Europie. Mozliwos¢
publikacji wtasnych zbioréw
danych.

https://
www.broadbandmapping.eu/

10

Krajowy Wezet
Identyfikaciji
Elektronicznej

KPRM

Dostep do ustug przez Wezet
Krajowy pozwala uzywaé
uniwersalnego loginu i
bezpiecznego hasta oraz
korzystac z roznych srodkow
identyfikaciji elektroniczne;j.

Istniejgcy

11

WSO02-UKE

Regulator
UKE

System podstawowe;j
rejestracji i logowania
klientéw UKE. Niezbedna
integracja z projektowanym
rozwigzaniem

Istniejacy

12

AD-UKE

Regulator -

UKE

System zarzadzania i
logowania pracownikéw
UKE. Niezbedna integracja z
projektowanym
rozwigzaniem.

Istniejgcy

13

GEOPORTAL

GUGIK

Dane centralnego zasobu
geodezyjnego i
kartograficznego:

Osnowy geodezyjne,
grawimetryczne i
magnetyczne

Panstwowy rejestr granic i
jednostek podziatow
terytorialnych kraju
Ortofotomapa

Mapy topograficzne
Panstwowy Rejestr Nazw
Geograficznych

Dane pomiarowe
Numeryczny model terenu
Numeryczny model pokrycia
terenu

Mapy tematyczne

Baza Danych Obiektéw
Ogolnogeograficznych
Zintegrowane kopie baz

Istniejgcy

danych
konsumentom
i

przedsiebiorc
om z
wykorzystanie
m Geoportalu.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
danych obiektow
topograficznych BDOT10k
Zobrazowania lotnicze
Lista przeptywoéw
Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji interfejsu
danych danych

1 PIT PUE- | SMJI Dane o stanie | Dla wszystkich | Dla wszystkich [ Dla

UKE realizacji systemow systemow wszystkich
inwestycji wewnetrznych | wewnetrznych | systemow
telekomunikacy| UKE i UKE i wewnetrznych
jnych, zewnetrznych: | zewnetrznych: | UKE i
aktualnym - przez Tryb -przez Tryb zewnetrznych
zasobach odwotan odwotan - standard
infrastruktury i | bezposrednich | bezposrednich | HTTPS
jej lokalizacii,
warunkach (8§13 ust. 2) (8§13 ust. 2)
dostepu do KRI KRI
infrastruktury.

2 SMJI Atlas Dane Dla wszystkich | Tryb odwotan |Dla
szerokopa |technicznei systemow bezposrednich | wszystkich
SMOoWy- geograficzne o | wewnetrznych systemow
UKE wartosciach UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych

przeptywnosci |zewnetrznych: | KRI UKE i
poszczegdlnyc | - przez Tryb zewnetrznych
h taczy odwotan —-standard
Internetowych, [ bezposrednich HTTPS
publicznych

sieciach (8§13 ust. 2)

telekomunikac | KRI

yjnych oraz o

zakonczeniach

taczy na

poziomie

budynku wraz

zich

umozliwiajgcyc

h kolokacje.

3 RJST-UKE | SMJI Daneo Dla wszystkich | Tryb odwotan |Dla
prowadzonej [ systemow bezposrednich | wszystkich
dziatalnosci wewnetrznych systemow
telekomunikacy| UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych
jnej na zewnetrznych: | KRI UKE i
poziomie - przez Tryb zewnetrznych




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu

danych danych

samorzadéw | odwotan —-standard

lokalnych w bezposrednich HTTPS

zakresie

infrastruktury i | (8§13 ust. 2)

zakresie KRI

swiadczonych

ustug

4 | KiE-UKE SMJI Dane z Dla wszystkich | Tryb odwotan | Dla

wykonywanych | systeméw bezposrednich | wszystkich
postepowan | wewnetrznych systemow

kontrolno- UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych

administracyjn | zewnetrznych:- [ KRI

ych Prezesa przez Tryb UKE i

UKE wobec odwotan zewnetrznych

przedsiebiorco | bezposrednich —-standard

w HTTPS

telekomunikac | (§13 ust. 2)

yjnych KRI

5 | SMJI KiE-UKE Dane z Dla wszystkich | Tryb odwotan | Dla

wykonywanych | systemoéw bezposrednich | wszystkich
postepowan |[wewnetrznych systemow

kontrolno- UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych

administracyjn | zewnetrznych: [KRI UKE i

ych Prezesa - przez Tryb zewnetrznych

UKE wobec odwotan - standard

przedsiebiorco | bezposrednich HTTPS

W

telekomunikac | (§13 ust. 2)

yjnych KRI

6 SMJI CIK-UKE Dane od os6b | Dla wszystkich | Tryb odwotan [ Dla
zainteresowan | systemow bezposrednich | wszystkich
ych klientéw wewnetrznych systemow
CIK — skargi, |UKEi (8§13 ust. 2) wewnetrznych
uwagi, wnioski | zewnetrznych: | KRI UKE i
dotyczace -przez Tryb zewnetrznych
telekomunikacj | odwotan - standard
[ bezposrednich HTTPS
(ustug,
infrastruktury, |[(8§13 ust. 2)
obrotu KRI
urzadzeniami)

7 RPT-UKE SMJI Daneo Dla wszystkich | Tryb odwotan |Dla
Przedsiebiorca | systemow bezposrednich | wszystkich
ch wewnetrznych systemow
Telekomunikac | UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych
yjnych w kraju | zewnetrznych: | KRI UKE i
wraz z - przez Tryb zewnetrznych
zakresem i odwotan - standard




- QoS-3:

Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
parametrach | bezposrednich HTTPS
Swiadczonych
przez nich (8§13 ust. 2)
ustug KRI
8 PRO SMJI Dane o Dla wszystkich | Tryb odwotann | Dla
Speed-Test wynikach systemow bezposrednich | wszystkich
V-Speed pomiarow wewnetrznych systemow
zrealizowanych| UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych
przez zewnetrznych: | KRI UKE i
klientow ustug | - przez Tryb zewnetrznych
w celu odwotan - standard
reklamacji bezposrednich HTTPS
sktadanymi
dostawcom (8§13 ust. 2)
ustugi IAS KRI
9 SMJI European |Dane od Dla wszystkich | Tryb odwotan |Dla
broadband | Regulatorow | systeméw bezposrednich | wszystkich
mapping krajow UE. wewnetrznych systemow
Pochodza z UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych
obliczen zewnetrznych: | KRI UKE i
teoretycznych |- przez Tryb zewnetrznych
i pomiaréw. odwotan - standard
Obejmujg 3 bezposrednich HTTPS
kategorie
danych dla (8§13 ust. 2)
,2Quality of KRI
Service” (QoS):
- QoS-1:
Obliczona
dostepnos¢
ustugi -
teoretyczne
obliczenia
zasiegu przez
operatorow
sieci - Q0S-2:
mierzone
Swiadczenie
ustug -
pomiary za
pomoca sond
panelowych
lub testéw
dyskéw, bez
uwzglednienia
Srodowiska
uzytkownika
koncowego




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
Mierzone
doswiadczenie
ustugi -
pomiary za
pomoca
testow
predkosci
online, w tym
srodowisko
uzytkownika
koncowego /
rzeczywiste
doswiadczenia
10 [WSO2 - SMJI adres e-mail, | Inicjowany Tryb odwotan |Dla
UKE hasto, imie, przez Klienta | bezposrednich | wszystkich
nazwisko, za systemow
PESEL posrednictwem| (§13 ust. 2) wewnetrznych
web KRI UKE i
interfejsu — zewnetrznych
adresu email - standard
HTTPS
11 | SMJI WSO02-UKE | adres e-mail, | Inicjowany Tryb odwotan |Dla
hasto, imie, przez Klienta | bezposrednich | wszystkich
nazwisko, za systemow
PESEL posrednictwem| (§13 ust. 2) wewnetrznych
web KRI UKE i
interfejsu — zewnetrznych
adresu email - standard
HTTPS
12 [PITPUE- | WSO02-UKE [adres e-mail, [Inicjowany Tryb odwotan |Dla
UKE hasto, imie, przez Klienta | bezposrednich | wszystkich
nazwisko, za systemow
PESEL posrednictwem| (§13 ust. 2) wewnetrznych
web KRI UKE i
interfejsu — zewnetrznych
adresu email - standard
HTTPS
13 |WSO02 - PIT PUE- |adres e-mail, |[Inicjowany Tryb odwotan |Dla
UKE UKE hasto, imie, przez Klienta | bezposrednich [ wszystkich
nazwisko, za systemow
PESEL posrednictwem| (§13 ust. 2) wewnetrznych
web KRI UKE i
interfejsu — zewnetrznych
adresu email - standard
HTTPS
14 | AD-UKE SMJI Udostepnienie | Inicjowany Tryb odwotan |Dla
tozsamosci przez bezposrednich | wszystkich




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
AD pracownika systemow
pozwalajgcej |UKE za (8§13 ust. 2) wewnetrznych
na logowanie |pomoca KRI UKE i
do systemu klienta AD zewnetrznych
wszystkich - standard
uzytkownikow HTTPS
wewnetrznych
UKE
15 | SMJI AD-UKE Udostepnienie | Inicjowany Tryb odwotan |Dla
tozsamosci przez bezposrednich | wszystkich
AD pracownika systemow
pozwalajgcej | UKE za (8§13 ust. 2) wewnetrznych
na logowanie |pomoca KRI UKE i
do systemu klienta AD zewnetrznych
wszystkich - standard
uzytkownikow HTTPS
wewnetrznych
UKE
16 | SMJI GEOPORTA | Ortofotomapa, | Dla wszystkich | Tryb odwotan | Dla
L Mapy systemow bezposrednich | wszystkich
topograficzne, | wewnetrznych systemow
Panstwowy UKE i (8§13 ust. 2) wewnetrznych
Rejestr Nazw | zewnetrznych: | KRI UKE i
Geograficznych| przez Tryb zewnetrznych
, odwotan - standard
Dane bezposrednich HTTPS
pomiarowe,
Numeryczny [ (8§13 ust. 2)
model terenu, | KRI
Numeryczny
model
pokrycia
terenu
17 | SMJI http:// Prezentacja Automatyczny | Tryb odwotan |Dla
dane.gov.p | raportéw z dla raportow bezposrednich | wszystkich
I projektowanej | okresowych systemow
e-ustugi lub inicjowany | (8§13 ust. 2) wewnetrznych
cyfrowej przez KRI UKE i
pracownika zewnetrznych
UKE z - standard
wykorzystanie HTTPS

m
udostepnionyc

h
mechanizmow

(API)




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

18

SMJI

PIT PUE -
UKE

Statystyki z
pomiaréw
SMJl'w
sieciach
przedsiebiorco
w (operatoréw,
dostawcow
ustug) zich
prezentacjg w
roznych
przekrojach,
obszarach i
okresach na
obszarze
catego kraju
lub wybranych
regionach
beda
bezptatnie
dostepne dla
uzytkownikow
indywidualnych

uzytkownikow
biznesowych i
przedsiebiorco
W.

Dla wszystkich
systemow
wewnetrznych
UKE i
zewnetrznych:
-przez Tryb
odwotan
bezposrednich

(8§13 ust. 2)
KRI

Tryb odwotan
bezposrednich

(8§13 ust. 2)
KRI

Dla
wszystkich
systemow
wewnetrznych
UKE i
zewnetrznych
- standard
HTTPS

19

Krajowy
Wezet
Identyfikacj
[
Elektronicz
nej

SMJI

W przypadku
udanego
uwierzytelnieni
a-
przekazanie, w
bezpieczny
sposobb, do
systemu DU
zestawu
danych
takiegoz
uzytkownika
(numer
identyfikacyjny,
imie,
nazwisko,
nazwisko
panienskie,
data
urodzenia,
miejsce
urodzenia,

Dla wszystkich
systemoéw
wewnetrznych
UKE i
zewnetrznych:
-przez Tryb
odwotan
bezposrednich

(813 ust. 2)
KRI

Tryb odwotan
bezposrednich

(8§13 ust. 2)
KRI

Dla
wszystkich
systemow
wewnetrznych
UKE i
zewnetrznych
- standard
HTTPS, oraz
SOAP i REST




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikaciji interfejsu
danych danych
pte¢, adres +
dodatkowe
dane
techniczne)
7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
SMJI
GSS - Gléwny Serwer Systemu Ef::
BD - modut Bazo- AR - modut GUI -
Danowy Analityczno- Interfejs
R Raportowy gAraficzny. L FW -
Repozytorium AP ZoR-Modut | | S0 T el
Sl perr SIEG INTERNET
- (] UKEWSO2 ] LEGENDA
Gjl;rit::v:ﬁfnni’:enry?::suw}llx-Pw W:‘r“:‘i':ny o Planowany
PRG - Prébniki w mieiscu GST e } — () Modyfikowany
Warstwa Rutera Brzegowego ISP O - D Wycofywany
PRB - Prébnik na ST - Serwer PRe ;r:;gzw;n:l:rr;erze Tse-l;t;‘?;r:_et; - D IStmelqcy

ruterze brzegowym Testowy

0sT
OPR

PRK - Probnik Klienta

Warstwa Rutera Uzytkownika

SK - Stacja Kliencka

SIEC ISP n-ta

PP - Prébnik Klienta n-ty

()
SK - Stacja Kliencka n-ta

OKSP
AP

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

System rozproszony w architekturze typu klient-serwer z
mozliwoscig logowania z wykorzystaniem mechanizmoéw: a)
Wezta Krajowy - login.gov.pl

b) WSO02 Identity Server (dla uzytkownikéw zewnetrznych, w
przypadku nie posiadania konta w login.gov.pl

c) Uzytkownikéw wewnetrznych w ramach sieci UKE -
autoryzacja LDAP

Pozwalajgce na dostep uzytkownikéw z réznymi rodzajami
urzadzen (laptop, smartfon, tablet) i systemami operacyjnymi
(Windows, Android, I10S). GSS z macierza dyskowg oraz
maszynami wirtualnymi (VM) realizujgcymi poszczegdlne funkcije




Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

systemu

Sie¢ i bezpieczenstwo

Sie¢ - Ethernet, xDSL,3G/4G/5G, WiFi, WIMAX. Bezpieczenstwo
sieciowe zgodne z wymaganiami - NGFW

3. | Standardy wymiany Standardy zgodne z wymaganiami - HTTPS
danych Uzycie protokotu TLS 1.2 lub TLS 1.3 oraz certyfikatéw SSL 2.0,
SSL 3.0
4. | Systemy operacyjne Linux
serwerowe
Bazy danych MySQL
Serwery aplikacji Apache
Portale - Portal Web - Mapping of Broadband Services in Europe, EC
- PRO Speed Test (VSPEED Sp. z 0.0)
8. |lInne Webowy interfejs graficzny uzytkownika e-ustugi z funkcjami

interaktywnej mapy i formularzy elektronicznych e-ustug; aktywny
dashboard

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Lp. | Tworzony rejestr Opis

publiczny

Rejestr publiczny o
dostepnosci i jakosci
Swiadczonych ustug
IAS przez
przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych

Gromadzenie wiarygodnych, rzetelnych, poréwnywalnych,
aktualnych oraz zrozumiatych informaciji o jakosci publicznie
dostepnych ustug IAS bedzie odbywato sie w oparciu o
deklarowane przez PT parametry tgczy i ustug.

Wartosci deklarowane zostang poréwnane z wartosciami
zmierzonymi. Wyniki pomiaru jakosci ustug (QoS), w skali sieci
krajowej; w efekcie bedg prezentowane statystyki danych
zagregowanych w dostepie wg okreslonych profili (limity
wskaznikéw, obszary geograficzne, typy i technologie ustug,
operatorzy itp.)

Bedzie to tez informacja dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zwigzana z wypetnieniem przez nich
obowigzkdw zapewnienia przejrzystosci i porownywalnosci
informacji o dostepnosci i jakosci ustug IAS oferowanych i
innych obowigzkoéw QoS wynikajgcych z prawa, z zastosowaniem
interaktywnego mapowania i wizualizacji danych oraz aktywnych
aplikacji dashboard.

Dostep uzytkownika koricowego do przejrzystej, rzetelnej i
poréwnywalnej informacji o jakosci ustug IAS, co pozwoli na
swiadomy wybér dostawcy tych ustug (sposréd dajgcych sie
poréwnac ofert konkurenc;ji) lub na przeprowadzenie
autodiagnozy faktycznych wartosci wskaznikéw jakosci ustugi
IAS. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy




Lp. | Tworzony rejestr Opis
publiczny

deklarowanymi w ofercie/informacji handlowej a faktycznymi
wartosciami wskaznikow jakosci ustug IAS, proponowana ustuga
pozwoli uzytkownikowi koncowemu na podijecie postepowania
reklamacyjnego wobec przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z p6zn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczerstwem
informacji:

Planowany poziom bezpieczenstwa ma spetniac tgcznie wymagania:

1. Zgodne z §20 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia z dnia 12 kwietnia 2012 r w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Zatacznik do obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017 r. - poz. 2247)
(zwanego dalej Rozporzadzeniem ws KRI), e-ustuga realizowana za pomocg SMJI, stanowi
typowy podsystem zarzadzania bezpieczeristwem (w tym bezpieczenstwa i ochrony danych)
informacji i ma spetnia¢ wymagania Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie
zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm
zwigzanych z tg norma, w tym:

1) PN-ISO/IEC 27002 w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczen (jako minimalne
wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej);

2) PN-ISO/IEC 27005 w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;

3) PN-ISO/IEC 24762 w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie w
ramach zarzgdzania ciggtoscia dziatania.

2. Wymagania dodatkowe - dla tego typu projektéw bazodanowych ,big-data” z interfejsem
klienckim z zastosowaniem modelu klient- serwer — wymagajg zapewnienia wtasciwego doboru i
konfiguracji komponentéw sprzetowych i programowych projektu (e-ustugi) pod katem
bezpieczenstwa, i stagd majg obejmowac:

- w przypadku baz danych: biezgcg aktualizacje oprogramowania bazy danych, analize
zastosowanych metod uwierzytelniania, sprawdzenie polityki haset, sprawdzenie mechanizmoéw
przechowywania haset, logowania zdarzen, archiwizacji danych, analize i ocene mechanizmoéow
kontroli dostepu fizycznego i logicznego,

- w przypadku komponentéw sprzetowych: biezgcg aktualizacje oprogramowania komponentu,
zapewnienia mechanizmu analizy i oceny sposobu obstugi btedéw, analiz metod



