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Warszawa, 28 marca 2023 r.

URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
dr inz. Jacek Oko

BP.081.6.2023.1

Pan

Janusz Cieszynski

Sekretarz Stanu,
petnomocnik Rzadu do Spraw
Cyberbezpieczenstwa
Ministerstwo Cyfryzacji

ul. Krélewska 27

00-060 Warszawa

Szanowny Panie Ministrze,

wychodzac naprzeciw rysujgcej sie mozliwosci zwiekszenia finansowania projektu pn. Dostep
do biezqgcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o System Monitorowania Jakosci Internetu
(SMJI), realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
(Porozumienie nr POPC.02.01.00-00-0136/21-00), Urzad Komunikacji Elektronicznej, jako
Beneficjent Porozumienia dokonat analizy zatozen Projektu pod katem spetniania wskaznika
projektu dotyczgcego ,liczby zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczng”. Wartos¢ docelowa ww. wskaznika w czesci wymagajacej uzycia prdbnika
konsumenckiego wynosi 106 250 spraw rocznie, przy czym aktualna liczba prébnikéw
konsumenckich w Projekcie, jakg bedzie dysponowat UKE wynosi 4 000 sztuk.
Uwarunkowanie takie powoduje, iz Urzad bedzie mégt udostepnié Uzytkownikowi Koricowemu
pojedynczy prébnik konsumencki na niespetna 14 dni (Srednio 13,7 dnia). Nie mozemy miec
na tym etapie pewnosci, iz wszystkie pomiary certyfikowane i niecertyfikowane uda sie
zamkng¢ w 14 dniach, dodajac do tego logistyke (zamawianie i zwrot probnikdw) oraz rotacje
serwisowg urzadzen (proces reklamacji i wymiany gwarancyjnej probnikéw dotknietych
usterkami).

Dalsza analiza skalowalnosci Systemu SMJI, budowanego w ramach realizacji Projektu, przy
uwzglednieniu uwarunkowan dotyczacych odpowiedniego zwiekszenia liczby elementéw
powigzanych rozwigzania, tj. prébnikéw sieciowych i infrastruktury technicznej wskazuje,
iz kluczowym aspektem dla podniesienia efektywnosci planowanej e-ustugi bedzie zwiekszenie
jej dostepnosci oraz reprezentatywnosci pomiarow wykonywanych przez prébniki sieciowe
i konsumenckie. Osiggniecie powyzszego, zgodnie z wynikami analizy wymaga odpowiednio:

1) zakupu dodatkowych 2000 prébnikéw konsumenckich i9 prébnikéw sieciowych oraz
2) rozbudowy infrastruktury technicznej w zakresie zasobéw obliczeniowych i pamieci
masowej, w szczegdlnosci zakupu dodatkowych serwerdéw, macierzy (urzadzen
pamieci masowej), sprzetu sieciowego LAN i SAN do podtaczenia ww. komponentow,
sprzetu i oprogramowania do wirtualizacji i oprogramowania systemowego
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do zapewnienia dostepnosci dodatkowych zasobdéw dla systemu i ciggtosci jego
dziatania.

Realizujgc powyzsze zatozenia, Beneficjent uzyska poprawe w postaci:

e Zwiekszenia dostepnosci ustugi w zakresie wymagajgcym udostepnienia prébnika
konsumenckiego, uzyskujac tgczng liczbe 6 000 sztuk prébnikéw konsumenckich,
a co za tym idzie pozwalajgc na udostepnienie Uzytkownikowi Koicowemu prébnika
konsumenckiego na 20 dni (Srednio: 20,6 dnia);

e Zwiekszenie reprezentatywnosci pomiaréw, pozwalajgc na wigczenie dodatkowych
9 prébnikéw sieciowych do weztdw wymiany ruchu. Reprezentatywnos¢ rozumiana
jako mozliwo$¢ wigczenia probnikéw sieciowych do weztdw nalezgcych do réznych
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych;

e Zwiekszenie niezawodnosci systemu pomiarowego, dzieki wprowadzeniu redundancji
wynikajacej ze zwiekszenia liczby prébnikéw sieciowych w systemie pomiarowym;

e Zwiekszenie potencjatu zapewnienia ciggtosci dziatania systemu SMJI, jego mozliwosci
skalowania adekwatnie do obcigzenia oraz pozwoli obstuzy¢ prébniki w systemie
z jednoczesnym roztozeniem mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej na dwa
osrodki przetwarzania (data center), a tym samym przyspieszy obliczenia oraz zwiekszy
niezawodnos¢ systemu.

W konsekwencji, realizacja przedstawionych powyzej zatozen bedzie wymagata zwiekszenia
dofinansowania projektu o 6,4 min zt oraz aktualizacji Opisu  Zatozen Projektu
Informatycznego (dalej: OZPI). Koszt zakupu dodatkowych prébnikéw to ok. 1,5 min zt za$
zakup dodatkowych elementéw infrastruktury to koszt ok. 4,9 min zt.

Zwiekszenie liczby prébnikow konsumenckich wymaga odpowiedniego zwiekszenia liczby
prébnikow sieciowych w przeciwnym przypadku dosztoby do obnizenia jakos$ci prowadzonych
testow i wydtuzenia czasu ich trwania. Jednoczesnie wzrastajgca liczba prébnikéw
konsumenckich powoduje istotny wzrost zapotrzebowania na zasoby Gtéwnego Serwera
Systemu stad konieczno$é rozbudowy infrastruktury techniczne;j.

Wprowadzenie powyzszych zmian pozwoli na wydtuzenie czasu udostepnienia prébnika
konsumenckiego Uzytkownikowi koncowemu, zwiekszy odpornosé i wydajnosé Systemu,
a tym samym zwiekszy dostepnos$é e-ustugi.

W zwigzku z powyzszym przedktadam aktualizacje OZPI we wskazanym na wstepie zakresie
z prosbg o jego whniesienie do rozpatrzenia przez KRMC.

Z powazaniem

Prezes

Jacek Oko
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