Zgloszenie do ,,Konkursu Dobrych Praktyk NPP/NPO” organizowanego przez

Ministerstwo Sprawiedliwosci

System nieodptatnej pomocy prawnej funkcjonuje w Polsce od poczatku 2016 r. i jest
regularnie rozwijany. Zostal on od dnia 1 stycznia 2019 r. uzupetniony o nieodptatne
poradnictwo obywatelskie i nieodptatng mediacj¢. Zauwazy¢ nalezy, iz z roku na rok zwicksza
si¢ ilos¢ beneficjentow korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego. W samym 2021 r. z wsparcia skorzystatlo ponad 388 tys. beneficjentow, co
tylko potwierdza, Ze instytucja spetnia swoje ustawowe cele. Nalezy wspomnie¢ réwniez
0 kierunkach kolejnych nowelizacji ustawy, ktore przyczyniaja si¢
do rozszerzenia jej zakresu podmiotowego i przedmiotowego, a takze przystosowania
nieoplatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego do funkcjonowania w czasach
pandemii poprzez udzielanie pomocy w formie zdalnej, jak i kwestii niwelujacych bariery
w korzystaniu z nieodptatnej pomocy, z ktorymi zmagajg si¢ 0S0by z niepetnosprawnosciami.
Nieodptatna pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie w Polsce niewatpliwie funkcjonuje
jako instytucja dzialajaca blisko spoteczenstwa, albowiem §wiadczona jest ona w kazdym
powiecie, a na terenie kraju dziata juz ponad 1500 punktoéw, gdzie przedmiotowe wsparcie
mozna uzyskac. Ponadto to wlasnie wspomniana instytucja wspiera beneficjentow w sprawach
zycia codziennego np. W roztozeniu dlugu na raty, z reklamacja w sklepie, sprawach
mieszkaniowych, eksmisyjnych, spraw dotyczacych spordw z pracodawca, zwigzanych
z egzekucja alimentow, sporéw ze spoétdzielnig lub sgsiadem. Nieodptatna pomoc prawna
i poradnictwo obywatelskie to takze dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji, ktore
zmierzaja do zwigkszenia §wiadomosci o przystugujacych uprawnieniach lub spoczywajacych

obowigzkach oraz wspierajace jednostki w rozwigzywaniu problemu, ktore czesto realizowane



sg poprzez sporzadzenie planu dziatania, a nastepnie pomocy w jego realizacji. Z nicodptatng
pomoca prawng i poradnictwem obywatelskim $cisle zwigzane jest pojecie ,,dobrych praktyk”.
Positkujac si¢ literaturg termin ,,dobre praktyki” nalezy rozumie¢ jako ,,dzialanie, ktore
przyniosto konkretne, pozytywne rezultaty, zawiera w sobie pewien potencjat innowacji, jest
trwate 1 powtarzalne, mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu, lub

przez inne podmioty”!

. Majac na uwadze powyzsze, okreslone dziatanie uznaje si¢ za dobrg
praktyke, jezeli jest:

a) zgodne z obowigzujagcym prawem

b) realne, mozliwe do wykonania

c) powtarzalne, wykonalne roéwniez przez inne podmioty w innym miejscu

d) innowacyjne

e) angazujace zasoby materialne i zasoby ludzkie
Celem niniejszej pracy konkursowej jest popularyzacja dobrych praktyk, a takze rozwoj

narzedzi, ktore utawiajg ich promocje.

1. Efektywne i innowacyjne dzialania w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy

prawnej, Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

Positkujac si¢ swoim kilkuletnim doswiadczeniem z zakresu udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego doszedtem do konkluzji, iz na osobach
realizujacych przedmiotowe zadania spoczywa duza odpowiedzialno$¢. Osoby pelnigce
funkcje wykonawcy, a wigc majace bezposredni kontakt ze spoteczno$cig lokalng maja
kolosalne znaczenie w procesie ksztaltowania §wiadomos$ci prawnej mieszkancow, ktorzy
potrzebuja pomocy w istotnych sprawach zycia codziennego. Spoleczna rola wykonawcow,
odpowiedzialno$¢ i wpltyw na ksztaltowanie $wiadomosci prawnej spotecznosci lokalnej
wymaga od nas zaangazowania, profesjonalizmu, nieustannego poglebiania wiedzy, a takze
realizacji standardow etycznych. Nie bez znaczenia jest rowniez pojecie efektywnos$ci
w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Przez efektywnosc¢ nalezy rozumie¢ rezultat podjetych dziatan, opisany relacja
uzyskanych efektow do poniesionych naktadow. Oznacza wiec najlepsze efekty pracy
wykonawcy uzyskane przy uzyciu jak najmniejszych naktadow. W swojej kilkuletniej pracy

wykonawcy wyksztalcitem szereg innowacyjnych, praktycznych rozwiagzan, ktore wplywaja

! Bednarek M., Doskonalenie systemow zarzqdzania: nowa droga do przedsigbiorstwa lean, Warszawa 2007,
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zarowno na efektywne dziatania w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i tym samym przyczyniaja si¢ do

usprawnien we wspotpracy z klientami.
1.1. Efektywny sposob rozmowy z beneficjentem

Jak wynika z mojego doswiadczenia mozliwos¢ efektywnego dziatania w zakresie
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego rozpoczyna si¢ juz w fazie poczatkowego kontaktu z klientem tj. w fazie
swobodnej wypowiedzi beneficjenta. Zdolno$¢ aktywnego stuchania klientow korzystajacych
z nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego ma fundamentalne znaczenie
w kwestii efektowanego dziatania w zakresie udzielania pomocy prawnej czy poradnictwa.
Aby komunikacja miedzy wykonawca a beneficjentem byla skuteczna, musi przebiegac
w dwoch kierunkach i by¢ zrozumiata dla uczestnikéw tego procesu. Skuteczna komunikacja
charakteryzuje si¢ takim sposobem mowienia i stuchania, ktéry umozliwia wzajemne
zrozumienie. W swojej praktyce wyksztalcitem efektywny sposob  komunikacji
z beneficjentami, ktory pozwala w szybki sposob ustali¢c diagnoze problemu, obszary
wymagajace wsparcia, jak 1 okre§li¢ wspolnie z nimi priorytety, a wigc kwestie
problematyczne, ktoére powinny by¢é omoéwione jako pierwsze. Wyksztatcony przeze mnie
schemat rozmowy, ktory bezsprzecznie wptywa na efektywne dziatania w zakresie udzielania

nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

wyglada nastepujaco:

l. wystuchanie klienta

. zastosowanie parafrazy (polegajacej na powtdrzeniu wilasnymi stowami stanu
faktycznego przekazanego przez klienta z zachowaniem zasadniczego sensu) —
co pozwala na zrozumienie okoliczno$ci podawanych przez beneficjenta,
doprecyzowac jego wypowiedzi, uscisli¢ sens jego sprawy

I1l.  analiza dokumentacji klienta

IV.  diagnoza problemu klienta- obszar6w wymagajacych wsparcia

V. ustalenie priorytetow- ktore problemy powinny by¢ rozwigzane w pierwszej

kolejnosci

Przeprowadzenie w przedmiotowy sposéb rozmowy z klientem skutkuje efektywnos$cia
dziatania poprzez szybkie i skuteczne ustalenie zgodnego z rzeczywisto$cig stanu

faktycznego sprawy oraz zlokalizowanie problemu klienta. Z mojego do$wiadczenia



wynika, iz niezakldcona, swobodna mozliwo$§¢ wypowiedzenia si¢ przez beneficjenta
prowadzi do zmniejszenia odczuwanego przez niego stresu, a to finalnie skutkuje lepsza
komunikacja miedzy osobg udzielajaca porady a klientem. Odno$nie parafrazy nalezy
podnies¢, iz jest to fundamentalna technika komunikacyjna migdzy wykonawcami

a beneficjentami. Istotnos¢ tej funkcji przejawia si¢ w tym, iz to wlasnie dzieki niej:

a) beneficjent ma pewnos$¢, iz zostat wystuchany

b) wykonawca ma pewnos¢, iz zrozumiat stan faktyczny problemu przedstawiony przez
beneficjenta

C) istnieje mozliwo$¢ skorygowania przez wykonawce niejasnych elementéw stanu

faktycznego

Wazna role w efektywnosci dziatania w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego stanowi roéwniez etap analizy
dokumentacji przedstawionej przez klienta. Doktadna analiza dokumentoéw przedtozonych
przez beneficjenta pozwala na weryfikacje stanu faktycznego przedstawionego przez niego
w formie stownej, co z kolei przyczynia si¢ do mozliwos$ci szybkiego przejscia do kolejnych,
finalnych etapow porady jakimi sg: ustalenie problemu klienta oraz ustalenie priorytetow

pomocy.

Efektywnos¢ dziatania w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawne;,
swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przejawia si¢ rowniez w koncowych
etapach schematu rozmowy tj. w diagnozie problemu klienta oraz ustaleniu priorytetow
(probleméw, ktore powinny by¢ rozwigzane w pierwsze] kolejnosci). Zauwazylem,
iz im wiekszy jest stopien zrozumienia problemu beneficjenta przez wykonawce tym lepsza jest
relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow (ilosci czasu spedzonego z klientem,
liczba spotkan potrzebnych do rozwigzania problemu). Tak jak wskazatem wyzej, aby
komunikacja migdzy wykonawcg a beneficjentem byta skuteczna musi przebiega¢ w dwdch
kierunkach. Przede wszystkim musi by¢ nakierunkowana na jego sugestie dotyczace sposobu
rozwigzania problemu. Majac wigc na uwadze koniecznos¢ Scistej korelacji migdzy
wykonawca a beneficjentem wypracowatem w swojej praktyce schemat rozwigzywania

problemow klienta.
Schemat rozwiazywania problemow klienta

1. opracowanie z beneficjentem mozliwych rozwigzan jego problemu

oraz wystuchanie jego propozycji



2. podanie podstawy prawnej, gdzie jest to konieczne oraz konsekwencji danych
rozwigzan

3. wybor przez beneficjenta sposobu rozwigzania jego problemu (zazwyczaj sposrod
kilku mozliwych)

4. wspolne wypracowanie planu dziatania majacego skutkowaé rozwigzaniem jego

problemu

Przedstawienie  beneficjentowi  kilku  wariantow  rozwigzan  problemu  wraz
z przeanalizowaniem jego propozycji daje mu poczucie, ze zostal wystuchany i tym samym
Zrozumiany przez wykonawcg. Przewidziane przez prawo rozwigzania wraz z podaniem
podstawy prawnej daja mu opcj¢ wyboru jednego z kilku wariantdow umozliwiajacych
zakonczenie jego problemu. Tak skonstruowana technika pomocy w zakresie udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
sprawia, iz beneficjent zobligowany jest do wspdlpracy z wykonawcea i sam uczestniczy w tym
procesie. Przyczynia si¢ wigc to do mobilizacji beneficjenta w strong rozwigzania jego
problemu i w bezposredni sposéb wplywa na efektywno$¢ dziatan w zakresie udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Wypracowane przeze mnie podejScie w relacji wykonawca — beneficjent pozwala w szybkim
tempie zrozumie¢ problem beneficjenta, wspolnie zlokalizowaé problem 0raz w porozumieniu
z nim znalez¢ najlepsze jego rozwigzanie. Przeprowadzenie rozmowy z klientem wedtug
wypracowanego przeze mnie schematu przyczynienia si¢ do wzrostu efektywnosci punktu

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

1.2. Innowacyjna koncepcja utrwalania beneficjentom czynnosci jakie obowigzani sg
wykonaé/ jaka dokumentacj¢ obowiazani sa dostarczy¢ na kolejna wizyt¢ w punkcie

nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Jak wynika z danych udostepnionych przez MS, raportu NIK, jak i réwniez mojej
praktyki, wsrod osob korzystajacych z bezptatnej pomocy prawnej dominujg zdecydowanie
osoby powyzej 45 roku zycia. Duzy odsetek klientéw stanowig réwniez osoby w podesztym
wieku. Wspolpraca z przedmiotowymi osobami, czgsto borykajacymi si¢ z licznymi chorobami
oraz problemami komunikacyjnymi wymaga od wykonawcy odpowiedniego podejscia.
W kontaktach ze wskazang grupa osob dostosowuje sposdb méwienia oraz mowe ciata do
wlasciwosci beneficjenta. Kazdorazowo adaptuje rowniez jezyk oraz uzyte sformutowania
w taki sposob, aby klienci z problemami komunikacyjnymi nie stresowali si¢ ewentualnymi
problemami ze zrozumieniem przekazu. Podczas udzielania porad zapewniam klientom ciszg
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i spokdj, a 0soby borykajace si¢ z chorobami wieku starczego otaczam wyrozumiato$ciag
1 empatig zwazywszy rowniez na fakt, iz czgsto sg to osoby samotne, ktore potrzebuja jedynie
z kim$ porozmawiaé, nie majac przy tym zadnych problemoéw prawnych. Praca z osobami
o takim profilu wymaga rowniez powzigcia szczegolnych §rodkéw o czym bedzie mowa
ponizej.

Duzy odsetek beneficjentow stanowig osoby schorowane, W podesztlym wieku,
niepetnosprawne, czy tez znajdujgce si¢ w innej trudnej sytuacji zyciowej, a ponadto majace
problemy z pamig¢cig, komunikacja. Trudnosci z pamigcig beneficjentow objawiajg si¢ przede
wszystkim zapominaniem tresci porady udzielonej w punkcie pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego, czy tez zapominaniem konieczno$ci zgromadzenia i dostarczenia przy
nastepnej wizycie w punkcie odpowiedniej dokumentacji. Regularnie zdarza si¢ tak,
iz wykonawca zaleca beneficjentowi przed kolejng wizyta w ramach ustalonego planu dziatania
(zmierzajacego do rozwigzania problemu beneficjenta) udaé si¢ do urzedu, sadu, policji, czy
tez zgromadzi¢ stosowng dokumentacje (np. postanowienia, wyroki, postanowienia
o wszczeciu egzekucji) i dostarczy¢ ja do punktu celem weryfikacji i zgodnosci z podanym
przez niego stanem fatycznym. Nierzadko zdarza sig, iz beneficjent zapomni o instrukcjach
wykonawcy, czy to w przedmiocie wizyty np. w urzedzie, czy tez konieczno$ci zgromadzenia
odpowiedniej dokumentacji, co z kolei powoduje brak efektywnos$ci w rozwigzaniu problemu
beneficjenta, brak dochowania terminéw, wielokrotno$ciag wizyt i ich bezprzedmiotowoscia -
w sytuacji, gdy przeprowadzenie czynno$ci bylo obligatoryjne, aby przej$¢ do nastepnego
punktu w planie dziatania rozwigzania problemu beneficjenta. W celu wyeliminowania
przedmiotowego problemu wyksztatcitem w swojej praktyce innowacyjny sposob polegajacy
na przekazaniu beneficjentowi podczas wizyty w punkcie dokumentu stanowigcego zatacznik

nr 1 dotaczony do niniejszej pracy konkursowej.

Zalacznik nr 1 do pracy konkursowej- przygotowany przeze mnie druk utrwalajacy
beneficjentowi plan dziatania, przypominajacy o koniecznosci dostarczenia dokumentacji

na kolejna wizyte w punkcie oraz o terminie kolejnej wizyty
Przedmiotowy druk sktada si¢ z trzech prostych, przejrzystych rubryk tj.:

1. plan dziatania - przypominajacy o ustalonym planie dziatania i koniecznych krokach

jakie musi powzig¢ beneficjent w celu rozwigzaniu problemu



2. potrzebna dokumentacja- informujgca i przypominajaca o konieczno$ci zgromadzenia
I dostarczenia stosownej dokumentacji w punkcie niecodptatnej pomocy prawnej/
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

3. kolejna wizyta — przypominajgca 0 terminie kolejnej wizyty w punkcie

Wskazuje, iz wprowadzenie do mojej praktyki powyzszego druku przyczynito si¢
do diametralnego zmniejszenia czestotliwo$ci wystepowania sytuacji, w ktorych beneficjenci
zapominali o wykonaniu zalecanych czynnos$ci, 0 planowanych wizytach czy tez koniecznoS$ci
przedstawienia mojej osobie na przysziej wizycie stosownej dokumentacji w punkcie.
Skutkiem zastosowania wskazanej praktyki jest wzrost efektywnosci, utatwienie pracy
z klientem jak i zaangazowanie jego osoby w rozwigzanie problemu. Wypracowany przeze
mnie element charakteryzuje si¢ rowniez innowacyjnoscia w nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnym poradnictwie obywatelskim i moze by¢ zastosowany w kazdym punkcie.

1.3. Innowacyjna, wplywajaca na efektownos$¢ koncepcja opracowania wzorow pism

procesowych, na ktore jest najwyzsze zapotrzebowanie wsrod beneficjentow

Kolejng innowacyjng praktyka, ktorag wprowadzilem podczas udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest opracowywanie
wzorow pism procesowych, na ktore jest najwigksze zapotrzebowanie wérod beneficjentow.
W swojej kilkuletniej praktyce zauwazylem, iz statystycznie najwigksze zapotrzebowanie

wsrod beneficjentow wystepuje na ponizsze pisma:

a) pozew o rozwodd

b) pozew o alimenty

C) pozew o podwyzszenie alimentow

d) pozew o zaptate

e) odpowiedz na pozew/ odpowiedz na sprzeciw w postepowaniu upominawczym
f) zazalenie w sprawie cywilnej

g) Wwezwanie do zaplaty

h) wniosek o uzasadnienie wyroku

1) wniosek o wyznaczenie pelnomocnika z urzedu

J) wniosek o ustalenie kontaktéw z matoletnim wraz z wnioskiem o zabezpieczenie
k) wniosek o uzasadnienie wyroku w sprawie karnej

1) wniosek o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu w sprawie karnej

m) zazalenie w sprawie karnej



n) wniosek o catkowite lub czg¢$ciowe umorzenie grzywny

Sporzadzone przeze mnie wzorce w/w pism znacznie usprawniajg oraZz optymalizuja prace,
a tym samym wplywaja w pozytywny sposob na efektywno$¢ catego punktu pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego. Ujednolicenie wzorcow pism procesowych wpltywa réwniez
naich poziom estetyczny i merytoryczny. W sytuacji, gdy beneficjent stawi si¢ na porade
w przedmiocie pomocy w sporzadzeniu Wyzej wskazanego pisma procesowego moge
swobodnie przej$¢ do omowienia jego elementéw, a nastepnie wypelnienia jego rubryk zgodnie
ze stanem faktycznym podanym przez klienta. Praktyka ta wptywa na poprawe efektywnosci,
gdyz szablon pisma jest juz sporzadzony, a w niektorych rodzajach pism konieczne jest jedynie
opracowanie opisu stanu faktycznego. Przedmiotowa praktyka peini rowniez funkcje
informujaca, gdyz wzor pisma beneficjent bezproblemowo moze zatrzymac dla siebie nawet
w sytuacji, gdy nie zdecyduje si¢ go wnie$¢ do wlasciwego sadu/organu. Ponadto wskazana
innowacja petni rowniez funkcj¢ promocyjng nicodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

2. Inicjatywy, w ktérych wzieto pod uwage potrzeby beneficjentow nieodplatnej pomocy

okreslone w ustawie

Glownym celem instytucji nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego jest pomoc W rozwigzywaniu probleméw beneficjentow. Osoby
wykonujace zadania wykonawcow w punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego musza wykazywaé si¢ wiedza, kompetencja, profesjonalizmem,
doswiadczeniem, umiejetnosciami migkkimi, a takze empatig. Na wspomnianych osobach
(wykonawcach) spoczywa duza odpowiedzialnos¢ albowiem petnig oni pewnego rodzaju rolg
spoteczng. Wspomniana rola spoleczna przejawia si¢ w bezposrednim Kkontakcie ze
spotecznos$cia lokalng i ma kolosalne znaczenie w procesie ksztattowania §wiadomosci prawnej
mieszkancow, ktérzy potrzebuja pomocy w istotnych sprawach zycia codziennego.
Nieodptatna pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie to takze dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji beneficjenta, ktore czgsto wymagaja wyjscia przez wykonawcoOw poza
swoje obowigzki wynikajace z ustawy i podejscie do problemu beneficjenta w empatyczny,
wykraczajacy poza dotychczas stosowng praktyke sposob. Przedmiotowe sytuacje dotycza
przede wszystkim pomocy ludziom, ktorzy znajdujg sie w trudnym potozeniu zyciowym,
schorowanych, czesto niemajacych bliskich. Wspotodczuwanie standéw emocjonalnych, a takze
cigzkiego zyciowego potozenia beneficjentow jest wazne z punktu widzenia pracy wykonawcy

jak 1 kazdego cztowieka.



Podczas petnienia swoich obowigzkéw jako osoba udzielajgca porad w punktach
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego niejednokrotnie
obslugiwatem beneficjentow, ktorych trudna sytuacja zyciowa tworzyta powinno$¢ podjecia
dziatan wykraczajagcych poza obowigzki wynikajagce z ustawy. Ponizej opisze sytuacje
w ktorych wzigtem pod uwage indywidualne potrzeby beneficjentéw nieoptatnej pomocy

prawnej.

2.1. Pomoc w wyslaniu listéw beneficjentom z niepelnosprawnos$ciami, ograniczeniami

ruchowymi

Obstugujac  osoby z niepelnoSprawnosciami narzadu ruchu, shuchu, wzroku,
kazdorazowo po udzieleniu porady staram si¢ pomoc beneficjentom czy to w przedmiocie
wydostania si¢ z budynku, w ktéorym udzielane sa porady prawne, czy tez dojscia
do samochodu, przystanku autobusowego. Czgsto osoby z trudnosciami ruchowymi
czy komunikacyjnymi stawiaja si¢ w punkcie nicodptatnej pomocy prawnej bez osoby
towarzyszacej, stad istnieje konieczno$¢ dalszego wsparcia beneficjentow nawet
juz po udzielonej poradzie prawnej. Jako osoba udzielajaca porad w punkcie pomocy prawne;j
wyksztalcitem dobra praktyke wspierajaca 0S0by z niepetnosprawnosciami. Gdy przedmiotem
porady jest sporzadzenie pisma i istnieje koniecznos$¢ jego whiesienia do odpowiedniego sadu
czy organu, udaje si¢ po dyzurze do placowki pocztowej, a nastepnie wysytam
je do odpowiedniego podmiotu. Praktykowane przeze mnie dziatanie przynosi pozytywne
rezultaty, zawiera w sobie element innowacji, a tym samym jest mozliwe do zrealizowania

I zastosowania przez innych wykonawcow w kazdym punkcie.
2.2. Dyktowanie pism podczas porad udzielanych telefonicznie

W zwiazku z konieczno$cig przeciwdzialania zagrozeniom zwigzanym z COVID-19
w 2021 r. jak i1 czgsciowo w 2022 r. zostata tymczasowo zawieszona dzialalno$¢ stacjonarna
punktow nieodplatne] pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Porady prawne i obywatelskie byly udzielane za pomocg s$rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ tj. telefonicznie oraz mailowo. Istotnym jest, iz cze$¢ beneficjentow stanowia
osoby w podesztym wieku, nie obstugujace aparatu fotograficznego, wiadomosci MMS czy tez
nie uzywajace skrzynki e-mail. Gdy przedmiotem porady jest sporzadzenie pisma, a takowego
nie mozna wysta¢ beneficjentowi mailowo czy w formie wiadomosci MMS nastepuje problem
komunikacyjny. W swojej praktyce podczas pandemii wyksztatcitem dla przedmiotowych

beneficjentow dobra, innowacyjng praktyke polegajaca na dyktowaniu pism podczas rozmowy



telefonicznej. Kazdorazowo ustalam planowany czas rozmowy telefonicznej z klientem biorgc
pod uwagg poziom skomplikowania pisma. Dyktujac pismo glos$no i wyraznie wypowiadam
kazde stowo a na koncu weryfikuj¢ czy beneficjent zapisal wszelkie wymagane kwestie, czy
spelnit wymagania formalne odnos$nie dyktowanego pisma, a takze czy zapisal prawidtowy
adres podmiotu do ktérego ma wnies¢ przedmiotowe pismo. Wyksztalcona przeze mnie
podczas pandemii innowacyjna, dobra praktyka polegajaca na dyktowaniu pism w sposob
telefoniczny beneficjentom nie obslugujacym e-maila czy tez wiadomosci MMS jest mozliwa
do zrealizowania i zastosowania przez wykonawcOéOw S$wiadczacych pomoc prawng we

wszystkich innych punktach.
2.3. Udzielenie porady w miejscu zamieszkania beneficjenta

Ustawa 0 nieodptatnej pomocy prawnej, niecodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej przyznaje mozliwo$¢ otrzymania porady prawnej w miejscu zamieszkania
beneficjenta, ktory ze wzgledu na znaczng niepetnosprawnos¢ ruchowa nie moze stawic sig
osobiscie w punkcie. Wskazane uprawienie w $wietle ustawy przyznano rowniez 0sobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 .
poz. 1824). W przedmiotowej sytuacji beneficjent moze rowniez otrzymaé porade w formie
porady na odleglo$¢ tj. za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon,
internet) lub takze poza punktem. W swojej praktyce miatem sytuacje, w ktorej udzielitem
beneficjentowi z niepelnosprawnoscia ruchowa porady w formie telefonicznej. Porada
sprowadzata si¢ do pomocy w sporzadzeniu uzupeinienia brakow formalnych pisma, ktore
wczesniej wnidst samodzielnie klient. Uzupelnienie brakow polegalo na przedlozeniu
stosownej dokumentacji, ktora byta w posiadaniu klienta. Beneficjent zanotowat doktadng tres¢
pisma aczkolwiek nie posiadat skrzynki e-mail ani tez nie obstugiwal wiadomosci MMS. Nie
mogl, wigc w zaden sposob wysta¢ mojej osobie zdje¢ dokumentow, abym wskazal mu
doktadnie, ktore z nich Sad wzywa do przedtozenia pismem. Ponadto beneficjent mieszkat sam
i nie posiadat zadnego cztonka rodziny, ktéry moglby dostarczy¢ do punktu celem weryfikacji
wspomniang dokumentacje. Co istotne termin uzupetniania brakéw mijat w dniu dzisiejszym,
a wigc konieczna byta natychmiastowa pomoc beneficjentowi. Majac na uwadze wyrazng
prosbe beneficjenta, jak i uprawnieninie wynikajace z art. 8 pkt 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej udatem si¢ po dyzurze do miejsca jego zamieszkania celem weryfikacji dokumentacji

i wskazanie beneficjentowi, ktore konkretnie dokumenty obowigzany jest zataczy¢ do pisma
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uzupeltniajacego braki. Dodatkowo z uwagi na fakt, iz beneficjent posiadal zaawansowang
niepetnosprawno$¢ ruchowg udatem si¢ z przedmiotowym pismem do palcowki pocztowej,

a nastepnie wystatem do wiasciwego Sadu.

2.4. Utworzenie adresu e-mail wylacznie do obstugi beneficjentow nieodplatnej pomocy

prawnej i poradnictwa obywatelskiego

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng W Kraju dziatalno$¢ niektorych punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (zarowno w czesci
2021 r. jak i chwilowo w 2022 r.) w formie stacjonarnej zostata zawieszona do odwotania.
W tym czasie porady prawne i obywatelskic byly udziclane za pomocg s$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ tj. telefonicznie oraz mailowo. W wielu sytuacjach,
aby rozwigza¢ problem beneficjenta koniecznym jest zapoznanie si¢ z przedstawiong przez
niego dokumentacja. Z uwagi na fakt, ze podczas zdalnej pracy punkoéw nie istniata mozliwosé
zapoznania si¢ z dokumentami beneficjentow w formie fizycznej koniecznym bylo jej
przestanie osobie udzielajacej porady za pomoca wiadomosci e-mail czy tez MMS. Utworzenie
przez moja osobg¢ adresu e-mail tylko i wylgcznie przeznaczonego do wymiany tresci
z beneficjentami spowodowato wiekszg przejrzysto§¢ wiadomosci, uporzadkowanie, ato

z kolei przyczynito si¢ do wzrostu efektywnosci.

2.5. Poslugiwanie si¢ oprogramowaniem tlumaczacym w czasie rzeczywistym kwestie
wypowiadane przez beneficjenta nie poslugujacego sie¢ jezykiem polskim, a takze
tlumaczenie w czasie rzeczywistym kwestii wykonawcy udzielajacego porady prawnej

na jezyk, ktorym postuguje si¢ beneficjent

Wedlug oficjalnych statystyk granice polsko-ukrainska przekroczyto juz ponad 3 min
uchodzcow z Ukrainy. W zwiazku z tym w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
I poradnictwa obywatelskiego wida¢ wyrazny wzrost interesantow niepostugujacych sie
jezykiem polskim. Z uwagi na fakt, iz pelni¢ funkcje wykonawcy w nieodplatnym punkcie
pomocy prawnej znajdujacym si¢ w tym samym budynku co urzad, w ktérym uchodzcy moga
otrzyma¢ numer PESEL, utworzy¢ profil zaufany, zameldowa¢ si¢, nat¢zanie klientéw
niepostugujacych si¢ jezykiem polskim jest wysokie. W przedmiotowych sytuacjach,
w ktorych beneficjent nie postuguje si¢ jezykiem polskim czy tez angielskim uzywam
specjalnej aplikacji (Asystent Google), ktora w czasie rzeczywistym ttumaczy mojej osobie na
jezyk polski tres¢ wypowiadanych stow przez klienta postugujacego si¢ jezykiem obcym sie
np. jezykiem ukrainskim. Ponadto przedmiotowa aplikacja umozliwia mi wypowiadanie stéw

11



W jezyku polskim do klienta i w czasie rzeczywistym thumaczenie ich na jezyk ojczysty osoby
korzystajacej z nieodptatnej pomocy prawnej. Aplikacja jest bezptatna, nie posiada zadnych
wymagan sprzetowych a do jej uruchomienia potrzebny jest tylko telefon z internetem.
W zwigzku z tym moze by¢ wykorzystywana w kazdym punkcie nieodptatnej pomocy prawne;j

i poradnictwa obywatelskiego, stanowi rowniez innowacje w funkcjonowaniu tej instytucji.

Pozostate inicjatywy, w ktorych wzieto pod uwage potrzeby beneficjentow nicodptatnej
pomocy prawnej okreslone w ustawie zostaty przeze mnie opisane w nastepujacych rozdziatach

niniejszej pracy konkursowej:

1.2 Innowacyjna koncepcja utrwalenia beneficjentom czynnosci jakie obowigzani sg wykonaé/
jaka dokumentacje obowigzani sg dostarczy¢ na kolejna wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy

prawnej/ nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

1.3 Innowacyjna, wplywajaca na efektowno$¢ koncepcja opracowania wzorow pism

procesowych, na ktore jest najwyzsze zapotrzebowanie wérod beneficjentow

4.2 Przeprowadzenie wyktadow w ramach dziatan z zakresu edukacji prawnej jako dziatania

promujace nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie

5. Sposoboéw eliminowania lub ograniczania barier dla osob z niepelnosprawnosciami

w dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
5.1. Beneficjenci z dysfunkcjami narzadu ruchu

5.2. Beneficjenci z dysfunkcjami narzadu wzroku

5.3. Beneficjenci z dysfunkcjami narzadu stuchu

5.4. Beneficjenci z niepetnosprawnoscig intelektualng

3. Programy i inicjatywy wspierajace uczestnikéw Konkursu w s$wiadczeniu ushug

o jak najwyzszej jakosci

Jako przyktad dobrej inicjatywy wspierajace] uczestnikow Konkursu w $wiadczeniu
ustug o jak najwyzszej jako$ci moge poda¢ dziatania Urzedu Miasta w Rzeszowie
umiejscowionego przy ul. Langiewicza 15. Wskazuje, iz wspominany Urzad Miasta uruchomit
specjalny punkt, w ktérym uchodzcy z ogarnigtej wojng Ukrainy moga otrzymac¢ numer
PESEL, utworzy¢ profil zaufany, zameldowac si¢. Z uwagi na fakt, iz przedmiotowy punkt

codziennie obstugiwal bardzo duzg ilo$¢ petentéw, aby usprawni¢ jego prace Urzad Miasta
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zapewnil W nim obecnos$¢ osob (wolontariuszy) postugujagcych sie zaréwno jezykiem polskim,
jak 1 ukrainskim celem wspomagania pracownikow punktu. Wspomniane osoby wspieraty
réwniez punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
mieszczacego si¢ w tym samym budynku, petnigc rolg thumacza dla osob, ktére nie postugiwaty

si¢ jezykiem polskim a chciaty skorzysta¢ z pomocy prawej czy poradnictwa obywatelskiego.

4. Dzialania promujace nieodplatng pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo

obywatelskie

4.1. Marketing referencyjny dokonywany przez wykonawcow nieodplatnej pomocy

prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Pod pojeciem dzialan promujacych nalezy rozumie¢ czynno$ci nakierunkowane
na zwigkszenie zapotrzebowania na dobra i ustugi, ktore sg swiadczone przez dany podmiot.
W sytuacji nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
dziatania promocyjne beda polegaty na zwickszeniu $wiadomosci spoteczenstwa 0 istnieniu
tych instytucji, a tym samym popularyzacji i zwigkszeniu popytu na ustugi przez nie oferowane.
Dziatania promocyjne podejmowane przez mojg osobe oraz fundacj¢ Experto Pro Bono
z siedzibg w ZamoS$ciu z ramienia, ktorej prowadz¢ punkt nieodptatnej pomocy prawnej

mozemy podzieli¢ na:

a) dzialania wlasne - dzialania promocyjne podejmowane przez osobe udzielajacg pomocy
prawnej w ramach nieodptatnego punktu pomocy prawnej i nicodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (marketing referencyjny, wyktady prowadzone przez moja osobe
z zakresu edukacji prawnej w szkotach)

b) dziatania polegajgce na wydawaniu materiatow tekstowych: poradniki, plakaty, ulotki,
informatory, opracowane przez moja osobe wzory pism procesowych najczgsciej

wymaganych przez beneficjentow nieodptatnej pomocy prawnej

Podczas swojej kilkuletniej praktyki obstugiwania punktow nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zauwazytem, iz efektywna
i skuteczng forma promocji jest promocja dokonywana za pomoca grona obshuzonych
beneficjentow, ktorzy otrzymali profesjonalng, fachows, rzetelng pomoc udzielong
W przyjaznej atmosferze przez cechujaca sie praktycyzmem, kontaktowoscig i empatycznoscia
osobe wykonawcy. Z mojego doswiadczenia wynika, iz zadowoleni ze standardu pomocy
beneficjenci rozpowszechniaja pozytywne opinie 0 punkcie pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego sgsiadom, znajomym, rodzinie i tym samym petnig funkcje jego
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promocji. Ta forma promocji jest najbardziej powszechna jak i najbardziej naturalna sposrod
wszystkich dziatan promujacych. Czlowiek jako istotna spoteczna polega na opiniach rodziny
1 przyjaciol, sasiadow. Jest to prawidtowa kolej rzeczy, poniewaz kiedy bliskie, zaufane osoby
co$ nam polecajg, robig to dlatego, aby zapewni¢ nam pozytywne do$wiadczenie. Dobrze

obstuzony, zadowolony beneficjent stanowi najlepsza forme reklamy 1 promocji punktu.

Jako potwierdzenie skutecznosci przedmiotowej formy promocji nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moge podac przyktad obstugiwania
przeze mnie punktu nicodptatnego poradnictwa w 2021 r. w mieScie Dyndéw (powiat
rzeszowski), w ktorym znaczaca wigkszo$¢ przyjmowanych przeze mnie klientow stanowity
rodziny, znajomi, sasiedzi obstuzonych juz przeze mnie i co najwazniejsze zadowolonych
z ustugi beneficjentow. Rowniez istotnym jest, iz beneficjenci z przedmiotowego miasta
i okolic uzyskiwali informacj¢ o prowadzeniu punktu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego nie z internatu, radia, prasy, a w wigkszosci przypadkéw od obstuzonych juz

w punkcie cztonkow rodziny, znajomych, sagsiadow.

4.2. Przeprowadzenie wykladow z zakresu edukacji prawnej jako dzialania promujace

nieodplatng pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej przewiduje rowniez realizacj¢ dzialan z zakresu edukacji prawnej
zmierzajagcych  do  zwigkszenia  $wiadomo$ci  prawnej  spoleczenstwa.  Zadania
te sg realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach umowy na prowadzenie punktu
poradniczego. W swojej praktyce jako osoba udzielajgca porad w nieodptatnym punkcie
pomocy prawnej oraz w punkcie nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego, corocznie
prowadze wyktady/ prelekcje dla mlodziezy w placéwkach edukacyjnych (np. w Liceach
Ogolnoksztatcacych) z zakresu edukacji prawnej. Tematy wyktadow sa ustalane z dyrekcja
danej szkoty i uwzgledniaja preferencje uczniow. Wybor przedmiotu prelekcji przez samych
ucznidbw sprawia, iz poruszane s3 tematy, ktére wzbudzaja ich zainteresowanie,
(np. wygloszony przeze mnie wyktad o prawach konsumenckich). Wyktad sam z siebie stanowi
metode nauczenia polegajaca na ustnym przekazywaniu wiedzy stuchaczom. Kazdorazowo
w swoich prelekcjach poruszam tematy zwigzane z instytucja nieodptatnej pomocy prawne;j
1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, prawach i obowigzkach obywatelskich, mediacji
oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow, co skutkuje promocja instytucji
wzgledem uczniéw, a takze ich rodzin, znajomych, sgsiadow. Proces promocji instytucji
nieodptatnej pomocy prawnej polega na przekazaniu przez stuchaczy wyktadow informacji
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o mozliwosci uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej potencjalnym beneficjentom (np.
rodzicom), ktorzy nast¢pnie otrzymujac pomoc w punkcie informuja o nim réowniez SWoja
rodzing, znajomych, sagsiadéw. Przedmiotowa promocja instytucji nieoptatnej pomocy prawnej
poprzez przeprowadzenie wyktadow, prelekcji z zakresu edukacji prawnej polega na zasadzie

marketingu referencyjnego.

4.3. Poradniki, plakaty, ulotki, informatory jako dzialania promujace nieodplatna pomoc

prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Wspoltpracujagca z mojg osobg fundacja Experto Pro Bono w celu promocji punktu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego projektuje
i wytwarza materialy tekstowe w postaci poradnikow, plakatow, ulotek, informatorow.
Za poradniki przyjmuje si¢ informacje lub rady z konkretnej dziedziny majace na celu
udostepnienie szerokiej publice fachowych informacji dotyczacych jakiego$ zagadnienia.
Poradniki prawne maja one charakter epizodyczny, albowiem prawo jest materig zmienng

i czesto zachodzg nowelizacje powodujace konieczno$é ich aktualizacji.
a) Poradniki

Fundacja, z ktorg wspotpracuje w ramach prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej
I nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego w celu jego promocji zaprojektowala nastepujace

poradniki z cyklu ,, Poznaj swoje prawa”:

1. Prawo Cywilne, Poradnik prawny z cyklu ,,Poznaj swoje prawa”
- omawiajacy kwestie:
a) dysponowania wtasnoscig nieruchomosci
b) nowe zasady upadtosci konsumenckiej
¢) odszkodowania za sp6zniony lot
2. Prawo Karne, Poradnik prawny z cyklu ,,Poznaj swoje prawa”
- omawiajacy kwestie:
a) system dozoru elektronicznego
b) przemoc w rodzinie i procedura niebieskiej karty
¢) konsekwencje prawne posiadania i obrotu srodkami odurzajgcymi
3. Prawo Pracy, Poradnik prawny z cyklu ,,Poznaj swoje prawa”
- omawiajacy kwestie:
a) prawa i obowiazki pracownika w zwigzku z Covid 19

b) umowa o prace i umowa zlecenie — réznice 1 podobienstwa
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¢) sposoby rozwigzania stosunku pracy
4. Prawo Rodzinne i Opiekuncze, Poradnik prawny z cyklu ,,Poznaj swoje
prawa”
- omawiajgcy kwestie:
a) odpowiedzialnos¢ dzieci za dhugi rodzicow
b) mediacja i polubowne rozwigzywanie sporow w sprawach rodzinnych
¢) maloletni rodzic, uznanie, opieka nad dzieckiem alimenty
5. Prawo ubezpieczen spolecznych, Poradnik prawny z cyklu ,,Poznaj swoje
prawa”
- omawiajacy kwestie:
a) 500+ dla osoby niepelnosprawnej- zasady przyznania
b) ubezpieczenia spoleczne, a osoby pracujace za granica
c¢) zasady podlegania ubezpieczeniom spolecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu
0sOb przybywajacym na urlopie wychowawczym lub pobierajagcym zasitek

macierzynski.

Tematy przedstawione w poradnikach omawiaja kwestie najczestszych, najpopularniejszych
probleméw prawnych z puntu widzenia beneficjentow. Zainteresowanie spolecznosci
przydatnymi w zyciu rozwigzaniami prawnymi zawartymi w poradnikach wplywa na promocje
nieodptatnej pomocy prawnej, jak i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Wyzej
wymienione poradniki po otrzymaniu zgody umieszczone zostaty w Urzgdzie Gminy Dynow,
w ktorym miescit si¢ obstugiwany przeze mnie punkt nicodptatnego poradnictwa

obywatelskiego (w 2021 r.).

Wspomniane Poradniki prawne z cyklu ,,Poznaj swoje prawa” zaprojektowane przez fundacjg,

z ktorg wspotpracuje przedktadam w zataczeniu (strong tytutowa wraz ze spisem tresci).

Zalacznik nr 2 do pracy konkursowej: Poradniki prawne z cyklu ,,Poznaj swoje prawa”

b) Plakaty

Plakaty rowniez sg efektywng formg promocji nieodptatnej pomocy prawnej
I nicodptatnego poradnictwo obywatelskiego. Zadaniem plakatu jest promocja produktu,
wydarzenia, uslugi umieszczona w przestrzeni publicznej w celu masowego dotarcia

do jak najwigkszej ilosci odbiorcow. Gltownym celem formy promocji produktu/ustugi
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za pomocg plakatu jest szybkie i skuteczne przekazanie informacji, ktéra powinna by¢ krotka,
nieskomplikowana, a jednoczeénie zrozumiata dla odbiorcéw. Fundacja wspotpracujaca z moja
osoba W przedmiocie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego celem promocji punktu zaprojektowata i wydata plakaty, ktore umieszczone
zostaly np. w Urzg¢dzie Gminy czy W innych urzedach, a wiec w miejscach, w ktorych w tatwy
sposob mozna dotrze¢ do wielu interesantow. Umieszczenie plakatéw informujacych o punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej w miejscach, do ktorych ma dostgp nieograniczona liczba os6b
sprawia, iz skutecznos¢ 1 efektywnos¢ promocji punktu jest na wysokim poziomie.

Przedmiotowy plakat promujacy obstugiwany przeze mnie w 2021 r. w mie$cie Dynow
punkt zawierat takie informacje jak :

a) adres swiadczenia pomocy i godziny w jakich punkt jest czynny

b) komu przystuguje pomoc

c) co obejmuje nieodptatne poradnictwo obywatelskie

d) co obejmuje nicodptatna mediacja

e) informacja o rejestracji zapisow do punktu nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego

Zalacznik nr 3 do pracy konkursowej- plakat ,nicodptatne poradnictwo obywatelskie
i mediacja” -zaprojektowany przez fundacj¢ Experto Pro Bono, z ktdra wspolpracuje

w przedmiocie prowadzenia punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
c) Ulotki i informatory

Ulotki stanowig dobre narzgdzie do promoc;ji produktu, ustugi, gdyz sg przystosowane
do ‘tatwego rozmieszczenia ich w miejscach publicznych, co pozwala dotrzeé
do nieograniczonej liczby osob. Co do zasady tres¢ zamieszczona na ulotkach jest ograniczona
do podstawowych informacji promujacych i zazwyczaj sktadaja si¢ one z 1-2 stron.
Przedmiotowa forma promocji wymaga niewielkich naktadow finansowych, stad tez moze by¢
stosowana w odniesieniu do kazdego punktu nicodptatnej pomocy prawnej i nicodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

Zalacznik nr 4- powiatowy informator prawny 2021- informator zaprojektowany i wydany
przez fundacj¢ Experto Pro Bono, z ktérg wspotpracuje w przedmiocie prowadzenia punktu

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
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d) Wzory pism

Sporzadzone przeze mnie wzory pism procesowych (opisane w punkcie 1.3 niniejszej
pracy) petnig rowniez funkcje promocyjng nieodplatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego. Omawiana forma promocji jest mozliwa do zastosowania w kazdym punkcie

nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego.

5. Sposoby eliminowania lub ograniczania barier dla oséb z niepelnosprawnosciami

W dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Obstugujac osoby z niepelnosprawnosciami nalezy dostosowywaé kazdorazowo
czynnosci eliminujace lub ograniczajace bariery w dostgpie do nieodptatnej pomocy prawne;j
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w zaleznosci do rodzajéw niepetnosprawnosci
beneficjentow. Osoby z niepelnosprawnosciami nalezy traktowac jak kazdego beneficjenta
nieodptatnej pomocy prawnej, gdyz niepelnosprawnos¢ oznacza jedynie inny sposob
porozumiewania, poruszania.

W swojej praktyce wyksztalcitem wiele skutecznych sposobow skutkujacych eliminacja
lub ograniczeniem barier dla o0s6b z niepelnosprawnosciami. Bariery eliminujace lub
ograniczajgce mozemy podzieli¢ na komunikacyjne (zwigzane z komunikacjg werbalng) lub
ruchowe. W stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami mam na uwadze fakt, iz czesto
moze zachodzi¢ konieczno$¢ zastosowania alternatywnych sposobéw komunikacji. Obstugujac
klientéw z niepelnosprawnosciami nalezy wykazywac si¢ duza cierpliwoscia, trzeba bra¢ pod
uwage, iz w stosunku do klientéw z problemami komunikacyjnymi konieczne begdzie
wielokrotne ~ wyjasnienie  skomplikowanego  zagadnienia  prostym, zrozumiatym
dla beneficjentow jezykiem. Pracujac z taka grupa osob czesto uzywam parafrazy
I podsumowan rozmowy, albowiem pozwalaja one na weryfikacje poprawnosci zrozumienia
tresci przekazanej przez beneficjenta. Wazne jest rowniez, iz w sytuacji gdy o0soba
Z niepelnosprawnoscia zglosi si¢ na porade z osobg towarzyszaca, udzielajgc pomocy
beneficjentowi nalezy kierowa¢ swoje wypowiedzi do niego, a osobe towarzyszaca dopuscic
do rozmowy jedynie za wyraznym o$wiadczeniem beneficjenta czy tez z jego inicjatywy.

W swojej praktyce obslugiwania punktow nicodptatnej pomocy prawnej
I nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego najczesciej mam do czynienia z osobami
z dysfunkcja narzadu wzroku, stuchu oraz z niepelnosprawnoscia ruchowsa i intelektualng.

W stosunku do kazdego typu dysfunkcji moja osoba wyksztalcita pewne wzorce zachowan,
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ktore sg pomocne w kontaktach ze wskazang grupa. Ponadto obstugujac osoby ze szczegdlnymi
potrzebami czy tez dysfunkcjami kazdorazowo podaje swdj adres e-mail celem umozliwienia
zdalnego kontaktu z moja osobg z uwagi na fakt, iz dotarcie do punktu nieodptatnej pomocy
prawnej 0sob z niepelnosprawnosciami o podiozu fizycznym moze by¢ bardzo ucigzliwe

1 wymagajace pomocy rodziny czy osob trzecich.
5.1. Beneficjenci z dysfunkcjami narzadu ruchu

Komunikacja z osobg posiadajaca niepelnosprawno$¢ ruchowa zazwyczaj nie rézni si¢
od sposobu komunikacji z beneficjentami bez ograniczen w tym aspekcie. W zwigzku
z tym powinna ona przebiega¢ naturalnie. W sytuacji obstugi beneficjentow poruszajacych si¢
na wozku staram si¢ umozliwi¢ im jako wykonawca jak najbardziej komfortowa rozmowe
poprzez umiejscowienie mojego miejsca siedzgcego w taki sposob, aby nasz wzrok znajdowat
si¢ na jednej wysokos$ci. Kontakt wzorkowy wpltywa zarowno na koncentracje oraz dowodzi
0 szczerych intencjach rozméowcy, €O z kolei przyczynia si¢ do zmniejszenia odczuwanego
stresu przez beneficjenta, a to finalnie skutkuje lepsza komunikacja miedzy wykonawca
a klientem. W sytuacji, gdy beneficjent z niepelnosprawnoscia zgtosi si¢ na porad¢ z osobg
towarzyszacg kieruje swoje wypowiedzi odnosnie porady prawnej tylko do osoby beneficjenta.
Osoba towarzyszaca moze wiaczy¢ sie do rozmowy w kwestii porady prawnej tylko i wytacznie
za przyzwoleniem osoby beneficjenta. Zapobiega to sytuacji, w ktorej osoba beneficjenta moze

poczu¢ si¢ pominigta czy tez przedmiotowo traktowana.
Kwestie architektoniczno-techniczne

Odnosnie kwestii architektoniczno-technicznych zwiazanych z niepelnosprawnoscia
ruchowa nalezy zauwazy¢, iz kazdorazowo budynki, w ktorych mieszczg si¢ punkty
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sa dostosowane
do 0so6b z niepelnosprawnosciami ruchu. Jednakze w sytuacji gdyby budynek, w ktorym
umiejscowiony jest punkt nie bytby stosownie dostosowany do 0sob z niepelnosprawnosciami
lub beneficjent pomimo dostosowania budynku ma trudnosci z przemieszczaniem, moja osoba
jako udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej kazdorazowo zapewnia pomoc w dotarciu do
pomieszczenia, w ktorym nieoplatna pomoc jest §wiadczona. W sytuacji beneficjentow
majacych problemy z koordynacjg ruchowg lub poruszajacych sie na wozku zwyczajowo
proponuje¢ podczas czynno$ci podpisania o$wiadczen czy tez formularzy podkiadki pod
dokumenty, ktore zwickszaja komfort pisania. W sytuacji gdy beneficjent z powodu dysfunkcji

ruchu nie jest w stanie wypetni¢ oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow nieodplatne;
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pomocy prawnej pouczam go kazdorazowo o mozliwosci ztozenia o$wiadczenia w formie
ustnej, z ktorej nastepnie sporzadzam notatke. Przedmiotowa notatka spetnia rolg oswiadczenia

pisemnego.
5.2. Beneficjenci z dysfunkcjami narzadu wzroku

Obstugujac beneficjentow z dysfunkcjami narzgdu wzorku podczas porady na biezaco
informuje ich o wszystkich wykonywanych przez siebie czynno$ciach. Rozmawiajac
z klientem z niepelnosprawnoscia wzorku unikam korzystania z komunikacji niewerbalnej,
gdyz moze to dezorientowa¢ i niepokoi¢ beneficjenta. W sytuacji gdy klient z dysfunkcja
wzorku zgtosi si¢ do punktu pomocy prawnej czy nicodptatnego poradnictwa wraz z osobg
towarzyszaca, udzielajac porady zwracam si¢ wylacznie do osoby z niepelnosprawnoscia
a osobe towarzyszaca wlaczam do rozmowy jedynie gdy beneficjent zainicjuje ta okolicznos¢.
Zabieg ten zapobiega poczuciu pominigcia, przedmiotowego traktowania 0soby

niepetnosprawne;.
Kwestie architektoniczno-techniczne

W sytuacji obstugi osoby z dysfunkcjami narzadu wzorku kazdorazowo jestem
informowany przez urzgdy z wyprzedzeniem, iz w punkcie stawi si¢ beneficjent z takowa
przypadtoscig. Umozliwia mi to zaoferowanie pomocy beneficjentowi polegajacej na wsparciu
jego osoby w dotarciu do lokalu, w ktorym znajduj¢ punkt. W samym juz pomieszczeniu,
w ktorym odbywa si¢ porada wskazuje mu miejsce gdzie znajduje si¢ krzesto. Nalezy mie¢ na
uwadze rowniez fakt, iz osoby z dysfunkcja wzorku czesto poruszaja si¢ w obecnosci psa
asystujgcego. Pelni on role przewodnika, wiec nalezy umozliwi¢ wejscie beneficjenta wraz
z psem asystujagcym do pomieszczenia, w ktorym odbywa si¢ porada prawna.

Odnosnie kwestii podpisu o$wiadczenia czy tez sporzadzonego pisma w sytuacji 0sob
z dysfunkcjami narzadu wzorku nalezy wyraznie i doktadnie przeczyta¢ im na glos tres¢
o$wiadczenia (lub sporzadzonego pisma) i zada¢ pytanie beneficjentowi, czy go doktadnie
zrozumial, a nastepnie spytac czy potrzebuje pomocy w kwestii ztozenia podpisu pod pismem
lub o$wiadczeniem. Po wyrazeniu zgody asystuj¢ beneficjentowi za pomoca linijki, ktéra
wyznacza mu pole przeznaczone do ztozenia podpisu. Jednoczesnie pouczam beneficjenta
0 mozliwosci ztozenia oswiadczenia w formie ustnej, z ktdrej nastgpnie sporzadzam notatke.
Przedmiotowa notatka spetnia role o§wiadczenia pisemnego, ktdérg zamieszcza si¢ nastepnie

w dokumentacji.
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5.3. Beneficjenci z dysfunkcjami narzadu stuchu

Udzielajac porad prawnych beneficjentom z dysfunkcjami narzadu shuchu sposob
komunikacji uzalezniam od okolicznosci czy po pomoc zglosita si¢ osoba niedostyszaca,
czy niestyszaca, a takze czy dysfunkcja jest wrodzona, czy nabyta. W sytuacji gdy dysfunkcja
niedostyszenia pojawita si¢ w trakcie zycia beneficjenta mozliwym jest, iz wcze$niej
postugiwat si¢ jezykiem moéwionym. W tym przypadku komunikacja z beneficjentem moze
by¢ zblizona do modelu standardowego. Udzielajac porady osobie niedostyszacej glosno
I wyraznie wypowiadam swoje stowa utrzymujac przy tym kontakt wzorkowy z beneficjentem.
Kontakt wzorkowy poglebia wiez z rozmowca, buduje zaufanie,
a tym samym $wiadczy o szczerych intencjach. Podczas rozmowy staram si¢ catkowicie
zredukowa¢ poziom hatasu np. zamykajac okna w lokalu. Udzielajac porad osobom
niestyszacym staram si¢ komunikowa¢ z nimi za pomoca pisma odrgcznego, piszac wyraznie
drukowanymi literami, ewentualnie komputerowo. W sytuacji gdy klient z dysfunkcja stuchu
zglosi si¢ do punktu pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa wraz z osoba towarzyszaca,
udzielajac porady zwracam si¢ wytacznie do osoby z niepelnosprawnoscia a osobe
towarzyszaca wiaczam do rozmowy jedynie w sytuacji gdy beneficjent sam to zainicjuje.
Zabieg ten zapobiega poczuciu pominig¢cia, przedmiotowego traktowania osoby
niepetnosprawnej. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze réwniez, iz w $wietle art. 9 ust. 1 ustawy
z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania organy
administracji publicznej sa zobowigzane do zapewnienia osobom niestyszacym mozliwo$é
korzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, ktory utatwia kontakt migdzy beneficjentem

z dysfunkcja stuchu a osobg udzielajacg porady.
Kwestie architektoniczno-technicznych

Obstugujac beneficjentéw z dysfunkcjg stuchu dokonuje czynnosci majacych na celu
zwigkszanie oswietlenia w lokalu np. podciagajac rolety, wigczajac wszystkie mozliwe zarowki
w lokalu. Jest to o tyle istotne, gdyz beneficjenci z dysfunkcja narzadu stuchu bardzo czgsto
korzystaja ze sposobu czytania ruchu warg. Beneficjenci czesto roéwniez korzystaja z systemu
wspomagania sluchu wykorzystujacego petle induktofoniczng, ktéra pozwala na uzyskanie

czystego 1 wyraznego dzwigku.
5.4. Beneficjenci z niepelnosprawnoscia intelektualng

Obstugujac 0soby z niepelnosprawnos$cig intelektualng staram si¢ dostosowaé moje

wypowiedzi do stopnia niepetnosprawnosci beneficjenta. Wyroznia sig bowiem cztery stopnie
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niepetnosprawnosci intelektualnej: lekki, umiarkowany, znaczny, git¢boki. Podczas rozmowy
uzywam zdan pojedynczych, starajac si¢ wykluczy¢ zdania wielokrotnie ztozone.
Sprowadzenie wypowiedzi do uzywania zdan pojedynczych zwigkszy poziom zrozumienia
przez beneficjenta wypowiadanych przez udzielajgcego porady Kkwestii. Staram sie,
aby skonstruowane przeze mnie pytania byty na tyle proste zeby umozliwity beneficjentowi
udzielenie odpowiedzi maksymalnie kilkoma stowami lub skinigciem glowy. W sytuacji
gdy zamierzam przekazaé beneficjentowi dluzsze wypowiedzi dziele je na krotkie etapy
i kazdorazowo pytam czy zrozumiat ich tre$¢. Gdy beneficjent wskazuje, ze nie zrozumiat tresci
mojej wypowiedzi powtarzam ja ponownie az do momentu pelnego rozumienia, wykazujac
przy tym petna cierpliwosé. W przypadku kiedy beneficjent z niepetnosprawnoscig umystowa
zglosi si¢ na porade z osobg towarzyszaca kieruje swoje wypowiedzi odnosnie porady prawne;j
tylko do osoby beneficjenta. Osoba towarzyszaca moze wiaczy¢ si¢ do rozmowy wylacznie za
przyzwoleniem osoby beneficjenta. Przedmiotowy zabieg zapobiega sytuacji w, ktorej osoba

beneficjenta moze poczu¢ si¢ pominigta czy traktowana przedmiotowo.

6. Wspieranie wspolpracy i wymiany informacji pomi¢dzy podmiotami $wiadczacymi

nieodplatng pomoc

Jako przyktad dobrej praktyki wspierania wspotpracy i wymiany informacji pomigdzy
podmiotami $wiadczacymi nieodptatng pomoc nalezy poda¢ inicjatywe zapoczatkowang przez
Zastepce Prezydenta Miasta Rzeszowa tj. Panig Krystyne Stachowska, ktéra organizuje
spotkania przedstawicieli wszystkich organizacji petnigcych role wykonawcy w przedmiocie
prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego na terenie
Miasta Rzeszowa. Spotkania sg przeprowadzane w celu usprawnienia ich funkcjonowania,
debaty na temat zwigkszenia ich efektywnosci. Poruszona na nich zostaje rowniez
problematyka z zakresu funkcjonowania punktow nieodptatnej pomocy prawnej
oraz poradnictwa obywatelskiego oraz polemika dotyczaca kwestii wymagajacych wspdlnej
wspotpracy wykonawcow z Urzedami Miast. Przedmiotowe spotkania stanowig rowniez wazng
role w procesie wymiany informacji, gdyz pozwalaja na zapoznanie si¢ i pozostanie
w kontakcie przedstawicieli wszystkich podmiotow obstugujacych punkty nieodptatnej
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego. Organizowane spotkania z pewnoscig
wplywaja roéwniez na lepsza komunikacje 1 wspodtdzialanie pomiedzy podmiotami

$wiadczacymi nieodptatng na terenie Miasta Rzeszowa.
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7. Szkolenia i nadzér nad jako$cia $wiadczonych uslug

Spoteczna rola wykonawcow, odpowiedzialnos¢ 1 wplyw na ksztaltowanie
swiadomos$ci prawnej spolecznosci lokalnej wymaga od nas réwniez zaangazowania,
profesjonalizmu, nieustannego poglebiania wiedzy, a takze realizacji standardow etycznych.
Wysokie kwalifikacje osoby udzielajacej nieoptatnych porad prawnych czy tez porad
obywatelskich obok kwalifikacji etycznych stanowia gwarancje realizacji spotecznej roli
wykonawcow. Nalezy zauwazy¢, iz prawo jest materig zmienng, poniewaz czeste nowelizacje,
uchwalanie nowych ustaw wymagaja od nas nieustannej aktualizacji wiedzy. Wypetnianie
obowigzku  podnoszenia  kwalifikacji  polega  zar6wno na  samoksztalceniu,
jak i udzialu w réznych formach szkolenia. W swojej praktyce zawodowej wykonuje zawod
adwokata oraz doradcy obywatelskiego. Ustawy regulujace wykonywanie obu zawodow
odnosza si¢ rowniez do obowigzku podnoszenia kwalifikacji. W §wietle art. 11a pkt 20 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nicodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej ,,Doradca jest
obowigzany do uczestnictwa w kursie doszkalajacym co najmniej raz w roku, poczawszy od
roku nastepnego po roku, w ktorym ukonczyt szkolenie albo uzyskat zaswiadczenie, o ktorym
mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2. Kurs doszkalajacy obejmuje co najmniej 8 godzin zaj¢é z zakresu
praktycznych aspektow zwigzanych ze §wiadczeniem poradnictwa obywatelskiego, w tym
dotyczacych poszczegbdlnych jego dziedzin. Po zakonczeniu kursu doszkalajgcego podmiot
prowadzacy kurs wydaje zaswiadczenie potwierdzajace uczestnictwo w kursie doszkalajacym”.
Natomiast w $wietle art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze ,,Zadaniem
samorzadu zawodowego adwokatury jest doskonalenie zawodowe adwokatow 1 ksztalcenie
aplikantow adwokackich”. Obowigzkiem doskonalenia zawodowego objeci sa wszyscy
adwokaci wykonujacy zawod itym samym obligatoryjnie odbywaja oni kilka szkolen
zawodowych rocznie. W celu spelnienia obowigzku doskonalenia zawodowego adwokat
powinien uzyska¢ w danym roku kalendarzowym odpowiednig liczbg punktow szkoleniowych.
Udzielajac wiec nieodptatnych porad jako adwokat oraz porad obywatelskich jako doradca
obywatelski uczestnicz¢ w obu formach aktualizacji wiedzy, a dodatkowo samodzielnie ja
poszerzam z uwagi na zainteresowanie tematyka prawnicza.

Odnosnie kwestii kontroli nad jako$cig udzielanych porad nalezy nadmienic,
1z w $wietle art 11 d. ust. 11 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej wojewoda dokonuje oceny
wybranych porad wudzielonych w ramach $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w punkcie. Ocena porady jest dokonywana w sposob gwarantujacy
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jej bezstronnos¢, na podstawie wnioskow zawartych w recenzji doradcy posiadajgcego
rekomendacj¢ podmiotu, o ktérym mowa w art. 11b ust. 1. Oceng wojewoda przekazuje

wlasciwemu staro$cie.
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