Krzyz Wlkp., 23.03.2011 r.

ZARZADZENIE Nr 14/2011 Nadle$niczego Nadle$nictwa Krzyz z dnia 23.03.2011 r.
NP-050-03/2011

Na podstawie § 17 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe stanowigcego
zatacznik do zarzadzenia Nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska, Zasoboéw Naturalnych i Lesnictwa
z dnia 18 maja 1994r., w zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w
sprawie organizacji 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) i zarzadzenia
Dyrektora Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych z dnia 28 lutego 2011 r. (DK-050-1/11)
zarzadzam:

§1.

Zarzadzenie reguluje organizacj¢ przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskoéw, sktadanych
do jednostki organizacyjnej Nadlesnictwo Krzyz w Lokaczu Matym.

§2.

1. Nadle$nictwo Krzyz przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskdw w dniach od
poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do godziny 14.00.

2. Nadles$niczy lub jego Zastepca przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskow w
kazdy poniedziatek w godzinach od 14.00 do 16.00.

3. Informacja dotyczaca przyjmowania interesantow w sprawie skarg i wnioskéw w
Nadlesnictwie Krzyz jest umieszczona na tablicy informacyjnej oraz na stronie BIP
Nadlesnictwa.

§ 3.

1. Przyjecia interesantow w sprawie skarg 1 wnioskow przez Nadles$niczego lub jego
Zastepce ewidencjonowane sg w ewidencji przyjec interesantow w sprawie ustnych skarg
1 wnioskow.

2. Ewidencja przyje¢ interesantow w sprawach ustnych skarg 1 wnioskow prowadzona jest
przez Nadlesniczego a podczas jego nieobecnos$ci przez jego Zastepce.

3. Ewidencja przyje¢ interesantow w sprawach ustnych skarg i wnioskow zawiera
nastepujace dane:

e liczbe porzadkowa,

¢ data zlozenia skargi, wniosku,

e imi¢ i nazwisko,

e adres,

e podmiot skargi, wniosku,

e data przekazania sprawy prowadzacemu skargi i wnioski,
® uwagi.

§ 4.



1. Skargi i wnioski wplywajace do Nadle$nictwa Krzyz ewidencjonowane s3 w Rejestrze
Skarg 1 Wnioskow oraz Listow prowadzonym przez panig St. specjaliste ds.
pracowniczych.

2. Rejestr skarg 1 wnioskoOw prowadzony jest w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu i
terminowosci zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

3. Rejestr skarg i wnioskOw zawiera nastgpujace dane: - liczbe porzadkowa,

e date wplywu,

e imi¢ i nazwisko wnoszacego, nazwe instytucji, redakcji,
adres wnoszacego, instytucji, redakcji,

e podmiot skargi wniosku,

e data zlecenia zalatwienia,

¢ komu zlecono zatatwienie, do kogo sprawg skierowano,
e termin zalatwienia,

e data wplywu po zatatwieniu,

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

sposob zalatwienia,

data wystania zawiadomienia,
kogo zawiadomiono,

uwagi.

4. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskow, oraz terminowe zalatwianie
skarg 1
wnioskow, kompletowanie 1 przechowywanie akt w tych sprawach prowadzi St. specjalista

ds.
pracowniczych.
§ 5.
1. Skargi i wnioski wptywajace do Nadles$nictwa Krzyz rejestrowane sg w rejestrze skarg i
wnioskow.

2. Po zarejestrowaniu skargi lub wniosku Nadle$niczy Nadle$nictwa Krzyz zleca
rozpatrzenie jej we wlasnym zakresie lub kieruje je do jednostki nadrzgdnej w celu
zasiggnigcia opinii prawnej lub rozpatrzenia sprawy.

§ 6.

1. Jezeli Nadle$nictwo Krzyz, ktora otrzymata skarge lub wniosek nie jest wtasciwa do jej
rozpatrzenia w terminie siedmiu dni przekazuje skarge lub wniosek wtasciwej jednostce,
jednoczesénie zawiadamiajac o tym skarzacego si¢ lub sktadajacego wniosek albo
wskazuje skarzacemu si¢ wlasciwg jednostke.

2. Pracownik ktory otrzymat sprawe do rozpatrzenia, jest zobowigzany do wnikliwego,
rzetelnie 1 bez zbednej zwtoki zatatwienia - nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty jej
wplywu do Nadles$nictwa.

3. Skargi 1 wniosku przestane przez postow na Sejm, senatorow lub radnych powinny by¢
zatatwione nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty wptywu skargi lub wniosku do
Nadlesnictwa. Osoby te nalezy zawiadomi¢ o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku. W
przypadku kiedy zatatwienie skargi lub wniosku wymaga zebrania dowodow, informacji



lub wyjasnien takze o stanie rozpatrywania ww. skargi lub wniosku nalezy powiadomi¢
sktadajacego skarge lub wniosek ww. terminie.

4. Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okre§lonym w ust. 2,
nalezy stosowac art. 36 Kpa, powiadomi¢ wnoszacego skarge lub wniosek podajac
przyczyng opdznienia oraz nowy termin zatatwienia sprawy.

5. Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy nalezy odnotowa¢ w rejestrze skarg i
wnioskow.

6. Pracownik rozpatrujacy skarge lub wniosek niezwtocznie przedktada pracownikowi
prowadzacemu rejestr skarg 1 wnioskéw kopi¢ udzielonej odpowiedzi, w celu
odnotowania daty i sposobu zatatwienia sprawy 1 znaku akt pod ktorym jest
przechowywana dokumentacja sprawy.

7. Zawiadomienie o odmowie zatatwienia skargi lub wniosku powinno zawierac¢
uzasadnienie merytoryczne i prawne.

§7.

1. Nadzor i kontrolg nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje
Nadles$niczy Nadle$nictwa Krzyz w przypadku skarg zatatwianych przez Nadlesnictwo.

2. Nadle$nictwo Krzyz raz w roku przesyta w wyznaczonym terminie przez Regionalna
Dyrekcje Lasow Panstwowych w Pile kazdego roku kalendarzowego analizg
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§8.

Przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskow w Nadle$nictwie Krzyz obowiazuja
przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
08 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.
Nr S, poz. 46)

§9.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



