Zarzadzanie przez cele jako szansa na popravefektywnasci
organizacyjnej i zespotowej w organizacji

Ministerstwo Skarbu Retwa (MSP) wdrgyto usprawnienie w obszarzarzadzania przez
cele (ZPC)ukierunkowane na zwkszenie efektywnii realizacji celéw postawionych przed
urzedem oraz wzmocnienie potencjatu pracownikéw w zsikrdoboru prawidtowych celow,
zada i miernikow, jak rownie oceny ich realizacji.

ZPC (angMBO - Management by Objectiygsozwala na skuteczne zagzanie organizagj
zgodnie z jej celami strategicznymi poprzez ustaenig sprawnego mechanizmu
wyznaczania, kaskadowania (delegowania) i monitaroarealizacji celow.

Wdrozenie metody ZPC w organizaciji:

» umaziwia wiasciwe pownzanie celdw poszczegollnych pracownikéw z celami
organizaciji,

» sprzyja poznaniu przez pracownikow celdéw organiziagfozsamieniu si z nimi, a
takze integruje pracownikdéw wokot wspolnych celow

= zapewnia bardziej obiektywn ocery efektywnd@ci organizacji oraz pracy
pracownikow,

= zwigksza samodzielr§é i zaangaowanie kadry kierowniczej i podwtadnych przy
realizacji powierzonych im zada obowiazkow,

= zastpuje kontrot z ,zewmtrz” motywujaca samokontral,
= wzmacnia partycypacyjny charakter zglzania organizagj
Kluczowe elementy ZPC to:
= wspolne ustalanie celéw do realizacji przez kadrzdzapca z podwiladnymi,
= §ciste powazanie celdéw indywidualnych z naddnymi celami strategicznymi,
= precyzyjne sformutowanie celéw (np. w oparciu o metSMART),
» autonomia w realizacji celéw,
= ocena wynikow — okresowa ocena pracownikéw.

Proces wyznaczania celéw rozpoczynaa wyznaczenia celdw strategicznych organizaciji.
Poprawnie zbudowana strategia wigacele ditugoterminowe organizacji odpowiadaj
generalnym kierunkom jej dziatania, a xak przedstawia alokagjzasobow, jakie &
nieztedne do realizacji przytych cel6w.

Pierwszym krokiem w procesie budowania systemu adaemia w oparciu o ZPC jest
wyznaczenie na podstawie celéw strategicznychweelta najwyszej kadry kierowniczej
organizacjiW wyniku tego procesu powstaje tzpodstawowa wizka celow.

Nastpnie naczelne kierownictwo organizacji dokonuje el celéw na cele szczegétowe
i deleguje je podlegtym dyrektorom (cele taktycznkforzy z kolei wyznaczaj swoim
podwiadnym (np. naczelnikom wydziatébw) cele opepaeyna podstawie celéw, ktore
otrzymali do realizacji od swoich przefmych. Opisany proces nazywany jest
kaskadowaniem Podstawowym zaf@niem kaskadowania jest taée cele podwiladnego
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wynikaja z celow przetgonego, tworzenie celdéw i ich rozdziat ,z géry nad”dpozwala na
delegowanie odpowiedzialéd za rezultat.

Postpy w realizacji celow powinny k& monitorowane na bigco, pozwala to dokoria
systematycznej oceny stopnia ich realizacji i pnaéiaowa& czynniki zagraajace osiygnicciu
oczekiwanych wynikéw. Na tym etapie realizacji aykIPC podwladnemu powinna by
udzielona informacja zwrotna w zakresie oceny efgkbsci jego pracy (przetmny
zapoznaje sitakze m.in. z potrzebami podwtadnego, przyczynami euwadnych problemow
oraz propozycjami zmian, itp.).

Zackgcamy do zapoznania ¢siz prezentag) wykorzystywam podczas szkofe oraz
z informatorem przedstawiggym w ogolnym zarysie teoretyczne aspekty g@dzania przez
cele. Materialy zostaly opracowane przez wykorawewretrznego na zytek niniejszego
usprawnienia.

Szczego6towe informacje na temat usprawnieniazrmaouzyskd w Ministerstwie Skarbu
Paistwo (osoba kontaktowa: Pan Andrzej Krawczyk, Nbuke Wydzialu Polityki
Personalnej, tel.: 22 695-88-90).



