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CZESC I: INFORMACJE O WNIOSKODAWCY/ OFERENCIE
Nazwa podmiotu — prosz¢ o wpisanie nazwy podmiotu.

Forma prawna — prosz¢ o wybranie wlasciwe] dla podmiotu formy prawnej

np. stowarzyszenie, fundacja.

Rejestr/ewidencja — prosz¢ wybra¢ wiasciwy rejestr, w ktorym jest zaewidencjonowany

podmiot oraz wpisa¢ numer z tego rejestru.

W dalszej czgsci oferty prosze o wpisanie danych podmiotu — NIP, REGON, dane adresowe

i kontaktowe zgodnie ze stanem faktycznym.

Sposob reprezentacji podmiotu oraz nazwiska i imiona oraz funkcje osob statutowo
upowaznionych do reprezentowania organizacji podmiotu w kontaktach zewnetrznych
i posiadajacych zdolnos¢ do podejmowania zobowiazan finansowych w jego imieniu
— proszg o wpisanie imion i nazwisk oraz funkcji osob uprawnionych do reprezentacji podmiotu
(np. z KRS).

1.1.  Wypis wszystkich celéw statutowych podmiotu, zgodnych z przedmiotem zadania
— prosz¢ o wskazanie celow, ktore wprost wynikaja ze statutu podmiotu, a sg zgodne

z przedmiotem planowanego do realizacji zadania.

.....

1.2.  Osoba upowazniona do skladania wyjasnien i uzupeklnien dotyczacych oferty
(imie i nazwisko, e-mail oraz nr telefonu kontaktowego) — prosze o wpisanie danych osoby

odpowiedzialnej do kontaktu w sprawie oferty.

1.3.  Jezeli oferent prowadzi dzialalnos$¢ gospodarcza:
a) Numer wpisu do rejestru przedsiebiorcow

b) Przedmiot dzialalno$ci gospodarczej

Prosze o wpisanie wtasciwej opcji.

Jezeli Oferent prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza — prosze o wpisanie numeru wpisu do rejestru

przedsigbiorstw oraz przedmiotu dziatalno$ci gospodarcze;.

Jezeli Oferent nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej — prosz¢ o wpisanie — NIE DOTYCZY.



CZESC 1I: OPIS ZADANIA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

Tytul zadania — prosz¢ o wpisanie nazwy dla planowanego zadania. Kazdy
Z Oferentow moze indywidualnie nazwa¢ zaplanowane do realizacji zadanie w ramach
ogloszonego konkursu ofert. Ponizej przedstawiono przyktad tytutu zadania:
Wdrozenie i utrzymanie Linii Pomocy Pokrzywdzonym jako czesci Systemu pomocy
ofiarom przestepstw, zintegrowanej z pozostatymi elementami Systemu.

Termin realizacji zadania od — prosze o wskazanie sugerowanej w formularzu daty,
tj. 1 stycznia 2022 roku.

Termin realizacji zadania do — prosz¢ o wskazanie sugerowanej w formularzu daty,
tj. 31 grudnia 2025 roku.

Miejsce realizacji zadania — prosz¢ o wskazanie obszaru, na ktérym bedzie

realizowane zadanie.
Ponizej przedstawiono przyktad:

Zadanie bedzie realizowane na obszarze catego kraju we wspolpracy z Okregowymi
Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem oraz Lokalnymi Punktami Pomocy

Pokrzywdzonym Przestgpstwem
Streszczenie zadania — proszg o dokonanie krotkiego opisu planowanego zadania.
Doswiadczenie podmiotu

Doswiadczenie podmiotu skladajacego ofert¢ w realizacji zadan okreslonych
przedmiotowq oferta — prosz¢ opisa¢ dotychczasowe doswiadczenie w realizacji zadan

zwigzanych z pomocg osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz §wiadkom lub lub

innym osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Doswiadczenie powinno

by¢ rowniez rozumiane jako baza kontaktow, wypracowane umiejetnosci i procedury
wspolpracy z innymi organizacjami oraz otoczeniem instytucyjnym.

Skala i miejsce dotychczasowego dzialania w zakresie zadan okreslonych
przedmiotowa oferta — prosz¢ opisa¢ dos§wiadczenie w realizacji zadan zwigzanych
z telefonicznym udzielaniem pomocy, poradnictwem (telefony zaufania, punkty

informacyjne).

Zgodnie z zapisami ogloszenia konkursowego, dotacja bedzie przyznana na zadania

majgce na celu wsparcie 1 rozwoj instytucjonalnego systemu pomocy osobom



pokrzywdzonym przestepstwem i $§wiadkom poprzez utworzenie Sieci Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym, realizowane przez jednostki niezaliczane do sektora
finans6w publicznych i niedziatajace w celu osiggnigcia zysku, w tym stowarzyszenia,
fundacje, organizacje i instytucje polegajace na: Wdrozeniu i utrzymaniu Linii
Pomocy Pokrzywdzonym jako czg¢sci Systemu pomocy ofiarom przestepstw,

zintegrowanej z pozostalymi elementami Systemu.

Oferent jest zobligowany do realizacji wszystkich zadan wskazanych w ogloszeniu

konkursowym, tj. powinien:

a) zapewni¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem dostep do pomocy
psychologicznej i prawnej $wiadczonej przez telefon i droga elektroniczng
za posrednictwem skrzynki e-mail;

b) zapewni¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem i $wiadkom mozliwos¢
umowienia si¢ na spotkanie z osobg pierwszego kontaktu droga telefoniczng;

C) upowszechnia¢ wiedze¢ na temat praw 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem;

d) promowa¢ system pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i swiadkom.
Ogtoszenie konkursowe precyzuje rowniez cele konkursowe:

— zapewnienie wsparcia dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem, $wiadkow
przestepstw oraz osob im najblizszych.

— zapewnienie wsparcia dla instytucji, ktore otrzymaly $rodki z Funduszu
Sprawiedliwo$ci na prowadzenie Osrodkow oraz Lokalnych Punktow.

— zwigkszenie efektywnos$ci wsparcia udzielanego ze srodkéw Funduszu.
W tym punkcie prosze odnies¢ si¢ do doSwiadczenia zwigzanego z ww. zapisami.

2.7  Zasob kadrowy przewidywany do zaangazowania przy realizacji zadania
zapewniajacy jego wlasciwa realizacje, w tym rowniez pod wzgledem

organizacyjnym, merytorycznym oraz finansowym.

Ogolne uwagi dotyczgce zasobu kadrowego:
— Kwalifikacje i doswiadczenie okreslone dla os6b wskazanych w ofercie beda podlegaty
weryfikacji w trakcie kontroli na miejscu realizacji zadania lub podczas weryfikacji

sprawozdania z realizacji zadania.



— Koszt za godzine pracy obejmuje wynagrodzenie brutto wraz z pochodnymi

od tego wynagrodzenia.

Prosze o opisanie zasobu kadrowego zgodnie z ponizsza kolejnos$cia:
— osoba lub osoby zarzadzajace 1 koordynujace (w tej czesci prosze o wskazanie osoby
odpowiedzialnej za ksiggowos¢ projektu oraz koordynatora projektu),
— prawnicy,
— psychologowie,

— 0soby odpowiadajace za dyzury telefoniczne (konsultanci).

Jak powinien wyglada¢ prawidtowy opis o0sob zaangazowanych do realizacji projektu

(z podziatem na poszczegodlne sekcje):

1. osoba lub osoby zarzadzajace i koordynujace:

— Koordynator odpowiada za cato$¢ realizacji zadania w zakresie organizacyjnym,
merytorycznym 1 finansowym w tym m.in. za poprawno$¢ przedkladanych
Dysponentowi Funduszu sprawozdan i wspolprace z wlasciwymi instytucjami,
w tym Okregowymi Osrodkami Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem i1 Lokalnymi
Punktami Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem.

— Prosze o wskazanie z imienia 1 nazwiska 0sob zaangazowanych w realizacj¢ tej czgsci
zadania (w przypadku, jezeli za ksiggowo$¢ odpowiada biuro — prosze o wskazanie jego
nazwy).

— Prosz¢ o wskazanie kwalifikacji, wyksztatlcenia 1 doswiadczenia (prosze
0 przedstawienie, ze 0SOby wybrane do realizacji zadania posiadaja okreslone

W ogtoszeniu o konkursie kwalifikacje i/lub dos§wiadczenie).

UWAGA: Koordynatorem moze by¢ osoba posiadajaca doswiadczenie: w zakresie rozliczania
i koordynacji projektow wspotfinansowanych ze $rodkow publicznych lub  Zrodet
zagranicznych oraz doswiadczenie w zakresie koordynacji podmiotow udzielajagcych pomocy

lub poradnictwa droga telefoniczna/ elektroniczng).

— Prosze o wskazanie formy zaangazowania (np. umowa zlecenie, wlasna dziatalnos¢
gospodarcza) | wymiaru zaangazowania (np. szacunkowga liczb¢ godzin miesigcznie)

kazdej osoby wymienione] w tresci oferty.

UWAGA: Koordynator nie moze pobiera¢ w ramach realizowanego zadania wynagrodzenia

Z innego tytutu niz koordynowanie wykonania zadania i nadzorowanie realizacji zadania.
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UWAGA: Wynagrodzenie koordynatora oraz osoby odpowiedzialnej za ksiggowos¢ projektu

ptacone jest w ramach kosztow administracyjnych.

— Prosze o wskazanie opisu zarzadzania zadaniem.

— Prosze o wskazanie struktury zarzadzania zadaniem.

— Prosze¢ o wskazanie sposobu podejmowania decyzji w projekcie.
— Prosz¢ o wskazanie monitoringu zadania.

— Prosze o wskazanie zakresu obowigzkow: 0sob wskazanych do zarzadzania projektem.

Zapisy dotyczace udzielania pomocy prawnej i psychologicznej zawarte w ogloszeniu

konkursowym:

— Oferent powinien zapewni¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem dostep do pomocy
psychologicznej 1 prawnej $wiadczonej przez telefon i droga elektroniczng
za posrednictwem skrzynki e-mail.

— Jezeli beneficjent bedzie osobg uprawniong do otrzymania pomocy, konsultant w razie
potrzeby skieruje klienta na dyzur prawnika lub psychologa.

— Oferent powinien zapewni¢ obsluge 1 prowadzenie poradni e-mailowej dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, $§wiadkéw oraz os6b im najblizszych. W ramach
poradni e-mailowej udzielane bedg porady prawne oraz informacje na temat mozliwego
wsparcia. Poradnia e-mailowa bgdzie prowadzona rowniez w jezykach: angielskim,
rosyjskim i ukrainskim.

— Porady prawne i psychologiczne beda udzielane drogg mailowa, w przypadku,
gdy udzielanie porad droga telefoniczng byloby trudne lub niemozliwe (dla osob
przebywajacych poza granicami kraju, dla osob z niepelnosprawnoscia, ktora mogtaby
wplyng¢ na utrudniong komunikacje telefoniczng. Kontakt mailowy z osoba
potrzebujaca porady bedzie tez wskazany w przypadku konieczno$ci przedstawienia

skanow dokumentow).

UWAGA: Konsultacje psychologiczne i prawne beda odbywaly si¢ w poniedzialek
I wtorek w godzinach 12:00-16:00, a takze w srody w godzinach 16:00-20:00.

2. Prawnicy

— Prosze o wskazanie z imienia 1 nazwiska 0s6b zaangazowanych w realizacj¢ tej czgsci

zadania.



— Prosze o wskazanie kwalifikacji, wyksztalcenia 1 dos$wiadczenia (prosze
0 przedstawienie, ze 0Soby wybrane do realizacji zadania posiadajg okre$lone

W ogloszeniu o konkursie kwalifikacje i/lub doswiadczenie).

UWAGA: Prosz¢ o wskazanie doswiadczenia w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

UWAGA: Pomocy prawnej moze udziela¢ radca prawny, adwokat, notariusz lub komornik
za$ aplikant adwokacki/radcowski/notarialny/komorniczy po odbyciu co najmniej szeSciu
miesiecy aplikacji. Pomocy prawnej moga rowniez udziela¢ absolwenci kierunku prawo
na uczelniach polskich lub zagranicznych uznanych w Polsce i posiadajacy tytul zawodowy
magistra — pod warunkiem posiadania co najmniej dwuletniego doswiadczenia w zakresie

udzielania pomocy prawnej lub stosowania prawa.

— Prosze o wskazanie formy zaangazowania (np. umowa zlecenie, wlasna dziatalnos¢
gospodarcza) i wymiaru zaangazowania (np. szacunkowsa liczb¢ godzin miesig¢cznie)
kazdej osoby wymienionej w tresci oferty.

— Prosze o wskazanie zakresu obowigzkoéw prawnikow.

UWAGA: Ocenie podlega réwniez dostepnos¢ zasobu kadrowego — prosze o wskazanie takiej

liczby specjalistow, ktora bedzie optymalna do zapewnienia pomocy beneficjentom.

3. Psychologowie

— Prosze o wskazanie z imienia 1 nazwiska 0sob zaangazowanych w realizacj¢ tej czesci
zadania.

— Prosz¢ o wskazanie kwalifikacji, wyksztalcenia 1 do$wiadczenia (prosze
0 przedstawienie, ze 0soby wybrane do realizacji zadania posiadaja okreslone

W ogtoszeniu o konkursie kwalifikacje i/lub dos§wiadczenie).

UWAGA: Prosz¢ o wskazanie doswiadczenia w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

UWAGA: Pomoc psychologiczng moze §wiadczy¢ osoba uprawniona na podstawie przepisow
ustaw szczegdlnych do wykonywania zawodu psychologa, psychoterapeuty, lekarza

psychiatry.



— Prosze o wskazanie formy zaangazowania (np. umowa zlecenie, wtasna dziatalno$¢
gospodarcza) | wymiaru zaangazowania (np. szacunkowg liczbe godzin miesigcznie)
kazdej osoby wymienionej w tresci oferty.

— Prosze o wskazanie zakresu obowigzkow psychologow.

UWAGA: Ocenie podlega rowniez dostepnosé zasobu kadrowego — prosz¢ o wskazanie

takiej liczby specjalistow, ktora bedzie optymalna do zapewnienia pomocy beneficjentom.

4. Osoby odpowiadajace za dyzury telefoniczne — konsultanci calodobowego
ogolnopolskiego telefonu

— Prosze o wskazanie z imienia i nazwiska 0s6b zaangazowanych w realizacj¢ tej czesci
zadania — rekomenduje si¢ zaangazowanie do projektu przynajmniej 5 osob).

— Prosz¢ o wskazanie kwalifikacji, wyksztalcenia 1 doswiadczenia (prosze
0 przedstawienie, ze 0S0by wybrane do realizacji zadania posiadaja okreslone

w ogloszeniu o konkursie kwalifikacje i/lub do§wiadczenie).

UWAGA: Prosze o wskazanie doswiadczenia w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.

UWAGA: Konsultanci catodobowego ogolnopolskiego telefonu powinni posiadac¢ co najmniej

co najmniej roczne doswiadczenie W pracy z osobami pokrzywdzonymi przest¢gpstwem.

— Prosze o wskazanie formy zaangazowania (np. umowa zlecenie, wlasna dziatalnos¢
gospodarcza) i wymiaru zaangazowania (np. szacunkowa liczb¢ godzin miesig¢cznie)
kazdej osoby wymienionej w tresci oferty.

— Prosze o wskazanie zakresu obowigzkéw o0s6b odpowiadajacych za dyzury

telefoniczne.

UWAGA: Ocenie podlega réwniez dostepnos¢ zasobu kadrowego — prosze o wskazanie takiej
liczby osob pierwszego kontaktu, ktora bedzie optymalna do zapewnienia pomocy

beneficjentom.
Zgodnie z trescia ogloszenia konkursowego:

— Linia Pomocy Pokrzywdzonym bedzie czynna przez 24 godziny dziennie
od poniedziatku do niedzieli (poniedziatek-pigtek w godz. 8:00-22:00 — co najmniej

2 stanowiska telefoniczne, a w godzinach 22:00-8:00 co najmniej jedno stanowisko



telefoniczne; w soboty, niedziele i $wieta ustawowo wolne od pracy — jedno stanowisko

telefoniczne).
Konsultant Linii Pomocy Pokrzywdzonym w szczegdlnoSci:

— Dbedzie prowadzil rozmowy telefoniczne, korespondencj¢ mailowa oraz komunikowat
si¢ za pomocg innych §rodkéw przekazu z klientami Linii Pomocy Pokrzywdzonym.

— dokona wstepnej oceny czy klient jest osobg uprawniong do otrzymania pomocy.

— poinformuje klienta o przystugujacych mu prawach i mozliwych formach wsparcia.

— Jezeli klient bedzie osobg uprawniong do otrzymania pomocy, konsultant w razie
potrzeby skieruje klienta na dyzur prawnika lub psychologa.

— Jezeli klient bedzie chcial skontaktowaé si¢ bezposrednio z miejscem $wiadczenia
pomocy, konsultant dokona transferu potaczenia, upewniajac si¢ wczesniej,
ze rozmowa z pracownikiem miejsca §wiadczenia pomocy bedzie mozliwa.

— Jezeli klient skontaktuje si¢ z Linia Pomocy Pokrzywdzonym z powodu braku
mozliwosci przyjecia w miejscu $wiadczenia pomocy (np. poza godzinami otwarcia
placéwki), za wyrazng zgoda klienta, konsultant przekaze jego dane kontaktowe
wybrane] placowce, w celu nawigzania przez nig kontaktu z klientem najpdzniej
W kolejnym dniu otwarcia miejsca $wiadczenia pomocy.

— w pilnej sytuacji kryzysowej, w przypadku braku dyzurujacych w ramach infolinii
prawnikow 1 psychologdéw, niezaleznie od pory dnia 1 dnia tygodnia, konsultant dokona
skutecznego transferu potaczenia klienta do dyzurujacego w ramach Osrodka prawnika
lub psychologa. Lista dyzurujacych prawnikow i psychologéw zostanie przekazana
Wykonawcy przez Dysponenta (Osrodek zapewnia kontakt z prawnikiem
I psychologiem gotowymi, w razie potrzeby, $wiadczy¢é pomoc takze w nocy
(w godzinach od zamknigcia ostatniego Lokalnego Punktu/Osrodka w danym dniu

do otwarcia pierwszego Lokalnego Punktu/Osrodka w nastgpnym dniu).

UWAGA: Sekretariat call center bedzie czynny minimum 8 godzin dzienne przez 5 dni

W tygodniu (od poniedzialku do piatku, nie liczac dni ustawowo wolnych od pracy).

Ponadto, Linia Pomocy Pokrzywdzonym zapewni menu glosowe w jezyku polskim,
angielskim, rosyjskim i ukrainskim. Po wybraniu jezyka obcego, zostanie odtworzony
komunikat w tym jezyku z informacjg, kiedy dyzuruje osoba odpowiednio z jezykiem

angielskim, rosyjskim lub ukrainskim.

10



— porady za posrednictwem komunikatora internetowego beda udzielane w poniedzialki

w godz. 13:00-15:00.

Obstuga i prowadzenie calodobowego ogdlnopolskiego telefonu dla os6b pokrzywdzonych
przestepstwem, Swiadkow oraz oséb im najblizszych, w tym 4 godziny tygodniowo
W jezyku ukrainskim, 4 godziny tygodniowo w jezyku rosyjskim i 4 godziny tygodniowo

w jezyku angielskim:

— konsultacje telefoniczne w jezyku angielskim b¢da odbywaly sie w poniedziatki
w godzinach 18:00-22:00.

— konsultacje telefoniczne w jezyku rosyjskim bedg odbywaly sie we wtorki
w godzinach 18:00-22:00.

— konsultacje telefoniczne w jezyku ukrainskim bedg odbywaty si¢ w srody w godzinach
18:00-22:00.

UWAGA: Oferent zapewni prowadzenie poradnictwa (w tym w jezyku migowym)

z wykorzystaniem komunikatora internetowego umozliwiajagcego wideo-rozmowe.

Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ wskazania w ofercie specjalistow, ktérzy beda
przeprowadza¢ konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym, jednakze nie

podlegaja oni ocenie na etapie oceny merytoryczne;j.

2.8  Zas6b administracyjno — rzeczowy podmiotu skladajacego oferte umozliwiajacy

realizacj¢ zadania.

— Prosze o podanie dokladnego adresu, gdzie bedzie zlokalizowane biuro dla projektu,
w ktorym bedzie dostepna calos¢ dokumentacji zwigzanej z realizacja zadania.

— Prosze o opisanie posiadanego zaplecza administracyjno — rzeczowego, ktore bedzie
przeznaczone do realizacji zadania.

— Proszg o wskazanie czy podmiot jest wlascicielem wskazanych sktadnikow majatku
czy najemcg czy dopiero planuje zakupy/ wynajem.

— Prosze o opisanie warunkow lokalowych oraz potencjatu technicznego, w tym wtasnego
potencjatu sprzetowego oraz wskazanie sposobu w jaki zostang wykorzystane przy
realizacji dziatania (ocena adekwatnosci do skali projektu).

— Ogloszenie konkursowe nie precyzuje rozwigzan technicznych, jakie zostana

zastosowane przy implementacji i utrzymaniu call center. Oferent zobowigzany jest
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do zastosowania takich $rodkow, ktore zapewnig prawidtowe funkcjonowanie Linii

Pomocy Pokrzywdzonym, zgodnie z niniejsza specyfikacja.

UWAGA: Koszty wynajmu i utrzymania biura, w ktorym bedzie znajdowata si¢ dokumentacja
projektowa (w tym czynsz), optaty za media, materiaty biurowe jak rowniez ustugi pocztowe
I kurierskie, koszty korzystania z telefonu (stacjonarnego oraz komoérkowego), Internetu
zgodnie z zapisami ogloszenia konkursowego powinny zosta¢ pokryte w ramach kosztow
administracyjnych ALE Kkoszty administracyjne nie moga obejmowaé dzialan
merytorycznych, w szczegolnosci takich jak koszty wynajmu i utrzymania siedziby call
center, a takze koszty linii telefonicznych oraz Internetu na potrzeby Swiadczenia uslugi

call center.

2.9 Jakos¢ przedstawionej oferty
2.9.1  Opis potrzeby realizacji zadania (w szczego6lnosci sytuacji problemowej, celowosci
wykonania zadania wraz z podaniem danych potwierdzajacych potrzebg realizacji

zadania).

UWAGA: W tej cze$ci oferty ocenia si¢ przede wszystkim: opis, spojnosé, czytelnosé

| zasadno$¢ oferty.

— Prosze o przedstawienie sytuacji problemowej ze wskazaniem potrzeby realizacji

zadania.

— Proszg¢ o przedstawienie celowosci wykonywania zadania wraz z podaniem
konkretnych danych liczbowych (prosze rowniez o podanie zrodet tych danych).

— Proszg¢ o podanie zakresu oraz wymiaru poszczegdlnych dziatan.

2.9.2 Cel glowny i cele szczegolowe zadania — kazdy z wymienionych celow powinien

zostaé okreslony zgodnie z koncepcja SMART, czyli:

Sprecyzowany - oferent jasno okresla, czego cel dotyczy i co chce osiggnac.
Cel ma by¢ okreslony w sposob konkretny i jednoznaczny, niepozostawiajacy Mmiejsca

na dowolnos¢ interpretacji.

Mierzalny — dobrze okreslony cel powinien dawa¢ oferentowi mozliwosé weryfikacji
postepow w czasie realizacji zadania, jak rOwniez sprawdzenia, Ze cel zostal osiagniety

po zakonczeniu realizacji zadania.

Osiagalny — czyli mozliwy do osiagniecia.
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Istotny — jego realizacja przyniesie okreslone korzysci.
Okreslony w czasie — czyli z okre$long datg realizacji zadania.

— Prosze o zwrocenie uwagi na fakt, ze zarowno cel gtéwny i cele szczegdétowe musza

by¢ zgodne z koncepcja SMART.
— Cel gtéwny i cele szczegdtowe nalezy okresli¢ na caly okres realizacji projektu.

UWAGA: Proszg¢ jednocze$nie o wskazanie, czy wymienione cele sa zgodne z celami
okreslonymi dla Programu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym na lata 2019-2025 (aktualizacja
nr 3).

Przyktad celu:

Wdrozenie i utrzymanie Linii Pomocy Pokrzywdzonym jako czesci Systemu pomocy ofiarom

przestepstw, zintegrowanej z pozostatymi elementami Systemu w okresie: od 1 stycznia 2022

roku do 31 grudnia 2025 roku.
2.9.3 Opis odbiorcow zadania
— Prosze¢ o dokonanie charakterystyki grupy odbiorcow zadania.

— Prosze¢ o opisanie w jaki sposob projekt bedzie przygotowany i dostepny dla réznych
grup spolecznych, w tym 0s6b wykluczonych (kompleksowos¢ oferowanego wsparcia

wobec roznych grup spotecznych).

— Proszg o przedstawienie sposobow dotarcia do osob pokrzywdzonych oraz osob

im najblizszym, $wiadkow i 0s6b im najblizszym z informacja o mozliwym wsparciu.
2.9.4 Nalezy wskazac ryzyka realizacji zadania wraz ze sposobem ich minimalizowania
— Proszg o okreslenie ryzyk w odniesieniu do konkretnych zadan (§wiadczenia okreslone

w punktach: a-d wskazane w § 4 ogloszenia konkursowym oraz w odniesieniu

do dziatan podejmowanych w ramach kosztow administracyjnych)

— Proszg o wskazanie sposobéw minimalizowania ryzyk w celu zapewnienia osiaggnigcia
zaplanowanych rezultatow zadania (oddzielnie dla kazdego ryzyka) przez

przedstawiong kadre, na podstawie okreslonego kosztorysu i harmonogramu zadania.

UWAGA: Prosz¢ o dokonanie poglebionej analizy ryzyka z uwzglgdnieniem calego okresu

realizacji zadania.
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2.9.5 Termin realizacji zadania

W ogloszeniu konkursowym wskazano, ze zadania beda realizowane w terminie od 1 stycznia
2022 roku do 31 grudnia 2025 roku. Jednak, w przypadku kiedy termin podpisania umowy
niemozliwi rozpoczgcie realizacji zadania od 1 stycznia 2022 roku, realizacja zadania zostanie
rozpocze¢ta w terminie 60 dni od daty podpisania umowy, chyba, ze podmiot wskaze w ofercie

krotszy termin.

UWAGA: Termin rozpoczecia realizacji zadania jest jednym z kryterium oceny merytoryczne;j.
Wskazanie krotszego terminu uruchomienia Linii Pomocy Pokrzywdzonym jest punktowane

wyzej przez Komisje Konkursowa, zgodnie z ponizszym podziatem:

Za kazde 15 dni kalendarzowych Oferent moze uzyska¢ 2 punkty — maksymalna liczba

punktéw dla tego kryterium to 16.

2.9.6 Opis w jaki sposéb realizacja zadania wplynie na zminimalizowanie obszaru

problemowego wskazanego w ofercie

— Proszg o wskazanie przewidywanych efektow realizacji zadania w odniesieniu

do wczeséniejszej diagnozy problemu.

2.10 Opis zaplanowanych do osiagniecia rezultatow i produktow zadania, planowany

poziom osiagniecia rezultatéw i produktow wraz ze sposobem ich monitorowania.

UWAGA: Nalezy pamigtac, ze zawarte w tre§ci oferty rezultaty i produkty dotycza calego

okresu realizacji zadania, tzn. nie odnoszg si¢ tylko do jednego roku.

— Podmiot jest zobligowany uwzgledni¢ w tre$ci ztozonej oferty rezultaty i produkty
wskazane w treSci ogloszenia konkursowego. Jednak katalog wskaznikow nie jest
zamknigty — Oferent oprocz obligatoryjnych rezultatow 1 produktow moze wskazac

réwniez inne.

Ogloszenie konkursowe precyzuje konkretne wskazniki, ktére Oferent zobligowany jest

uwzgledni¢ w ofercie:

—  Wozrost wiedzy na temat mozliwos$ci uzyskania wsparcia przez osoby pokrzywdzone

przestepstwem, §wiadkow i osoby im najblizsze (liczba os6b) — rezultat.
— Liczba godzin dyzuréow konsultacji prawnych — produkt.
— Liczba godzin dyzuré6w pomocy psychologicznej — produkt.
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— Liczba godzin dyzuru thumacza jezyka angielskiego — produkt.
— Liczba godzin dyzuru thumacza jezyka ukrainskiego — produkt.
— Liczba godzin dyzuru thumacza jezyka rosyjskiego — produkt

— Liczba 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem, swiadkdw oraz oséb im najblizszych

korzystajacych z Linii Pomocy Pokrzywdzonym — produkt.

UWAGA: Prosze o uzupetnienie kolumn: Wartosé docelowa tylko danymi liczbowymi.
Wszelkie opisy zatozonych wskaznikow prosz¢ umiesci¢c w kolumnach: Zakladane

rezultaty projektu oraz Zaktadane produkty projektu.

Prosze pamietaé, Ze cele nie stanowia rezultatow. Prosze o wskazanie jakie wartosci
rezultatow zostang osiagnigte oraz wskaza¢ wiarygodne zrddlo pomiaru/monitorowania.
Osiagniete rezultaty zadania maja wplyw na osiggniecie zaplanowanych celow. Rezultaty

odzwierciedlajg wigc efekty, ktoére powstang w wyniku podjetych dziatan.
Produkty sa z kolei wytworzone podczas realizacji zadan np. liczba godzin porad.
2.10.1 Opis trwalo$ci zakladanych rezultatow zadania

UWAGA: Na zakonczenie kazdego roku realizacji zadania nalezy przeprowadzi¢ zewngtrzng

ewaluacje projektu.

— Przeprowadzona ewaluacja pokaze, czy realizowane zadanie odpowiada
na zdiagnozowane potrzeby, czy osigga zaplanowane cele, rezultaty 1 produkty.
Ewaluacja zadania dostarczy wnioski, ktore moga by¢ wykorzystywane przy realizacji
zadania w kolejnych latach lub podobnych projektow w przysztosci (dotyczy ewaluacji

przeprowadzonej w ostatnim roku realizacji zadania).

— Prosze o opisanie trwato$ci rezultatow, czyli jaki bedzie prognozowany efekt realizacji
zadan po zakonczeniu ich realizacji w odniesieniu do obszaru problemowego opisanego

w ofercie.

UWAGA: Koszty przeprowadzenia corocznej ewaluacji powinny zosta¢ pokryte w ramach

kosztow administracyjnych.

2.11. W przypadku realizowania przez podmiot w trakcie obowigzywania umowy innych
zadan, zbieznych ze §wiadczeniami wnioskowanymi z Funduszu Sprawiedliwosci

prosze o podanie informacji o podobnych dziataniach finansowanych z innych zrodet
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oraz uzasadnienie potrzeby uzyskania dodatkowych $rodkéw =z Funduszu

Sprawiedliwosci.

— Prosze o opisanie zadan realizowanych przez podmiot, ktore pokrywaja

si¢ Z wymienionymi w przedmiotowej ofercie

— Jezeli podmiot nie planuje realizacji $wiadczen tozsamych — prosze wpisaé
NIE DOTYCZY

CZESC III SZCZEGOLOWY OPIS I KOSZTORYS

PROSZE O NIEWYKAZYWANIE W OFERCIE WKY ADU WEASNEGO.

DYSPONENT FUNDUSZU NIE WYMAGA WNOSZENIA WKYADU WEASNEGO — WKYAD
WLASNY NIE PODLEGA OCENIE.

1. Prosze o okreslenie w kosztorysie:

a) kwoty odpowiadajace skali i rodzajom dziatan; kwoty odpowiadajace skali
planowanych dziatan; liczb¢ godzin pracy konsultantéw zgodna z
przedstawionym przy ofercie harmonogramem; w przypadku wsparcia
oferowanego przez m.in. psychologdéw, prawnikow, ttumaczy — liczbe godzin

pracy tych specjalistow;

UWAGA: Powyzsze oznacza, ze w przypadku specjalistéw nalezy wpisa¢ koszt jednostkowy
(stawke), np. 100 zt za godzing pracy prawnika.

b) okresy realizacji dziatan — catorocznie, tj. od 1 stycznia do 31 grudnia danego
roku, w zadaniu cze¢$ciowym wyznaczonym na dany rok;
C) zbiorcza wysoko$¢ kosztow administracyjnych w podziale na poszczegodlne lata
realizacji zadania.
UWAGA: Prosze o wskazywanie kosztow za godzin¢ pracy specjalistow obejmujacych

wynagrodzenie brutto wraz z pochodnymi od tego wynagrodzenia.
UWAGA: oceniana jest:

— racjonalnos¢, spojnosc 1 zasadnos¢ wydatkéw z perspektywy efektywnosci realizacji
Linii Pomocy Pokrzywdzonym, w tym uzasadnienie kwot przeznaczonych na realizacje

poszczeg6lnych zadan,
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adekwatnos$¢ i realno$¢ przyjetych w kosztorysie stawek, w konteks$cie zapewnienia

odpowiedniego poziomu realizacji zadania.

Prosz¢ o wuzasadnienie w kolumnie: Szczegolowy opis wraz z uzasadnieniem
dla ponoszonych kosztow kwot przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych zadan

merytorycznych.

HARMONOGRAM

Podmiot jest zobligowany do realizacji wszystkich zadan wskazanych w ogloszeniu

konkursowym, tj.:

a)

zapewni¢ osobom pokrzywdzonym przestepstwem dostep do pomocy psychologicznej

i prawnej $wiadczonej przez telefon i droga elektroniczng za posrednictwem skrzynki e-mail;

b)

zapewni¢ osobom pokrzywdzonym przestgpstwem i §wiadkom mozliwo$¢ umowienia

si¢ na spotkanie z osobg pierwszego kontaktu droga telefoniczna;

c)
d)

upowszechnia¢ wiedzy na temat praw 0sob pokrzywdzonych przestepstwem;

promowa¢ systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem i swiadkom.

Kolumna ,,Nazwa dziatania” — wskazujemy nazwe dziatania
Kolumny ,termin od”, ,termin do” — okre$lamy ramy czasowe w ktorych bedzie
realizowane dane dziatanie (zgodne z ogloszeniem).
— Zadanie jako cato$¢ powinno by¢ realizowane w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 31 grudnia 2025 r.

Terminy realizacji dzialan w zadaniach czastkowych nalezy wskazacé tak, aby zawieraty
si¢ w przedziatach odpowiednio:

— od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku,

— od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku,

— od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku,

— o0d 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku.

KOSZTORYS

. Kolumna: ,,Nazwa kosztu” — wpisujemy nazwe kosztu dla danego dziatania
. Kolumna ,,Liczba jednostek™ — wpisujemy ilosci zakupow.

1
2
3.
4

Kolumna ,,Jednostka miary” — rodzaj miary, np. sztuka.

. Kolumna ,Koszt jednostkowy” — wpisujemy kwot¢ za jedng jednostke miary,

np. za jedng sztuke, za jeden pakiet.
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5. Kolumna ,,Warto$¢ zadania” — pole wypetniane automatycznie.

6. Kolumna ,,Z wnioskowanej dotacji” - pole wypelniane automatycznie.

7. Dzialanie — dany koszt przyporzadkujemy do odpowiedniego dzialania
z harmonogramu. W ramach jednego dziatania, istnieje mozliwo$¢ dodania wigcej

niz jednego kosztu poprzez wybor opcji ,,dodaj kolejny koszt”.

UWAGA:
W przypadku, kiedy Oferent nie ma mozliwosci odzyskania podatku VAT, wszelkie koszty
jakie zostaly wskazane w kosztorysie sa kosztami brutto (w takiej sytuacji podatek VAT jest

kosztem kwalifikowalnym). Natomiast w sytuacji, kiedy Oferent jest uprawniony

do odzyskania VAT — ustala w kosztorysie koszty netto w tym zakresie (w takiej sytuacji

VAT jest kosztem niekwalifikowalnym). W sytuacji, kiedy Oferent moze czgSciowo odzyskaé

podatek VAT w kosztorysie — powinien przy odpowiednich pozycjach poda¢ kwoty netto lub
brutto. Aktem prawnym, w oparciu o ktory nalezy bada¢ mozliwo$¢ odzyskania podatku
VAT jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2021 poz. 685

Z pozn. zm.).

KOSZTY ADMINISTRACYJNE

1. Prosz¢ wpisaé taczng kwote przewidziang na koszty administracyjne w danym roku
kalendarzowym — zgodnie z ogloszeniem o konkursie ofert nie ma potrzeby

wyszczegolniania poszczegolnych pozycji w kosztach administracyjnych.

Uwaga:

Przykladowy podzial kosztéw administracyjnych (obligatoryjnie nalezy dokonaé

podziatu kosztéw administracyjnych na poszczegodlne lata):

Koszty administracyjne — 2022 r. — 60 000,00 zt,
Koszty administracyjne — 2023 r. — 60 000,00 zt,
Koszty administracyjne — 2024 r. — 60 000,00 zt
Koszty administracyjne — 2025 r. — 60 000,00 zt.

Bledny zapis: koszty administracyjne 2022-2025 — 240 000,00 zt.

UWAGA: Koszty administracyjne nie mogg przekracza¢ 15% catkowitej warto$ci zadania.
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Koszty administracyjne moga obejmowacé w szczegdlnosci:

wynagrodzenie koordynatora zadania,

ushugi ksiegowe,

koszty wynajmu i utrzymania biura, w ktérym bedzie znajdowata si¢ dokumentacja
projektowa (w tym czynsz), optaty za media,

ustugi pocztowe i Kkurierskie, koszty korzystania z telefonu (stacjonarnego,
komorkowego), Internetu,

koszty bankowe,

materiaty biurowe,

coroczng ewaluacje projektu.

Kwalifikowalno$¢ wysokosci kosztow administracyjnych bedzie powigzana
z uznaniem kwalifikowalnosci wydatkéw przeznaczonych na zadania merytoryczne.
W koncowym rozliczeniu realizacji zadania wartos¢ wydatkow na Kkoszty
administracyjne nie moze przekroczy¢ 15% wartosci wydatkéw kwalifikowalnych
calego zadania. Jezeli na etapie zatwierdzenia rozliczenia dotacji udzial procentowy
kosztow administracyjnych bedzie wyzszy niz 15%, koszty powyzej wskazany limit
beda podlegaty zwrotowi na konto Dysponenta Funduszu. Powyzszy limit dotyczy
réwniez rozliczen rocznych tj. w rocznym rozliczeniu pula kosztéw administracyjnych

moze wynie$¢ maksymalnie 15%.

UWAGA: W trakcie realizacji zadania nie ma mozliwosci zwigkszenia kosztow

administracyjnych.

CZESC IV: OSWIADCZENIA

Prosz¢ zapoznac¢ si¢ z trescig o$wiadczen i wybra¢ prawidlowe wskazanie w pkt 7, sprawdzié

numer rachunku bankowego w pkt 10 oraz zaakceptowac tres¢ oswiadczen.

411

41.2

Proponowane zadanie w cato$ci miesci si¢ w zakresie dziatalno$ci statutowej naszego

podmiotu.

Reprezentowany podmiot uprawniony jest do sktadania oferty na powierzenie realizacji

zadan z Funduszu Sprawiedliwosci.
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4.1.3

414

415

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Proponowane zadanie bedzie realizowane wylgcznie w zakresie dziatalnosci statutowe;
podmiotu z wytaczeniem prowadzonej przez podmiot dziatalnosci gospodarczej, jesli

podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Dane zawarte w cze$ci I niniejszej oferty sg zgodne z ujawnionymi danymi

w Krajowym Rejestrze Sagdowym/ wlasciwej ewidencji;

Wszystkie podane w ofercie informacje sg zgodne z aktualnym stanem prawnym

i faktycznym.

Podmiot bedzie realizowal zadanie zgodnie z przedstawiong oferta, tre$cig ogloszenia
oraz na podstawie umowy, kierujac si¢ zasadg starannego dziatania z zachowaniem
regut wydatkowania $rodkéw publicznych okre§lonych w art. 44 ust. 3 ustawy

o finansach publicznych.
Prosz¢ o wybranie odpowiedniej pozycji:

Kwoty podane w budzecie projektu sg kwotami zawierajacymi podatek od towarow
i ustug (VAT) i nie ma mozliwo$ci odzyskania podatku VAT na mocy przepisoOw

ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug

Kwoty podane w budzecie projektu sg kwotami niezawierajgcymi podatku od towarow
1 ustug (VAT) bo istnieje mozliwo$¢ odzyskania podatku VAT na mocy przepisOw

ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug

Kwoty podane w budzecie projektu sg kwotami cze¢sciowo zawierajacymi podatek
od towarow i ustug (VAT) bo istnieje mozliwos¢ odzyskania podatku VAT na mocy

przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw 1 ustug

W stosunku do podmiotu nie stwierdzono niezgodnego z przeznaczeniem

wykorzystania srodkoéw dotacji zgodnie z przepisem art. 43 § 15 ai 15 b ustawy.

Zgodnie z zapisami ogloszenia o konkursie, oferentami nie mogg by¢ podmioty, ktore:

wykorzystaly niezgodnie z przeznaczeniem nie wiecej niz 10 % przyznanych srodkow
w ramach dotacji — podmioty te, na podstawie art. 43 § 15a ustawy, nie moga brac¢

udziatu w otwartym konkursie ofert do dnia zwrotu $srodkoéw wraz z odsetkami,

wykorzystaly niezgodnie z przeznaczeniem co najmniej 10% przyznanych im srodkow

w ramach dotacji - podmioty te, na podstawie art. 43 § 15b ustawy, niec mogg brac
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udziatu w otwartym konkursie ofert do dnia zwrotu srodkéw wraz z odsetkami 1 przez

nastgpne 12 miesiecy od tego dnia.

4.1.9 Osoby uprawnione do dysponowania s$rodkami finansowymi podmiotu oraz
do reprezentowania go w kontaktach zewngtrznych nie byly karane za naruszenie

dyscypliny finanséw publicznych.

4.1.10 Reprezentowany podmiot, jest jedynym posiadaczem rachunku bankowego o numerze:

.... — prosz¢ wskaza¢ numer rachunku bankowego

Zobowiazuje si¢ utrzyma¢ ww. rachunek bankowy do chwili zaakceptowania rozliczenia
dotacji w zakresie finansowym i rzeczowym oraz ze rachunek ten nie podlega zajeciu

komorniczemu oraz egzekucji.

4.1.11 Praca os6b posiadajacych umiejetnosci specjalistyczne i zaangazowanych w realizacje
zadania nie bedzie pokrywac si¢ czasowo 1 miejscowo z godzinami pracy tych oséb

finansowanymi z innych Zrddet;
4.1.12 Kwota dotacji zostanie wykorzystana zgodnie z umowa oraz oferta.

4.1.13 Posiadam zgod¢ na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych oséb wskazanych
w ofercie, ktéra w szczegdlnosci zawiera zgode na udostepnienie tych danych
do potrzeb zwigzanych ze zlozeniem oferty, oceng oferty, realizacja zadania oraz

kontrolg realizacji zadania przez Dysponenta Funduszu.

4.1.14 W organach podmiotu nie zasiadajg osoby, ktorych dotycza wylaczenia wskazane

w § 3 ogloszenia konkursowego, tj.:
W konkursie nie mogg bra¢ udziatu podmioty, w ktdrych organach zasiadaja:

— pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci lub osoby delegowane w trybie art. 77 § 1
pkt 2, art. 151a § 5 pkt 2 lub art. 155¢ § 2 pkt 2 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo
o ustroju sadow powszechnych (Dz.U. 20 poz. 2072), art. 106 § 1 ustawy z dnia 28
stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze (Dz.U. 2021 poz. 66), art. 31 ustawy z dnia 27
lipca 2001 r. o kuratorach sadowych (Dz.U. z 2020 r., poz. 167), art. 11laust. 1,214
ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o pracownikach sadoéw i prokuratury (t. j. Dz.U. 22018
r., poz. 577),

— malzonkowie albo osoby pozostajace we wspolnym pozyciu z osobami, o ktorych

mowa w pkt 1,
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— krewni lub powinowaci w linii prostej, a w linii bocznej do stopnia mi¢dzy dzie¢mi
rodzenstwa osob, o ktorych mowa w pkt 1, a takze osoby zwigzane z osobami, o ktorych

mowa W pkt 1 weztem przysposobienia, opieki lub kurateli.

— Realizacja zadan oferty nie bedzie prowadzona przy udziale oséb, ktorych dotycza

wylaczenia wskazane w ogloszeniu o konkursie.

CZESC V: WYKAZ DOKUMENTOW, KTORE NALEZY ZEOZYC
DO OFERTY:

— Dokumenty potwierdzajace status prawny podmiotu sktadajacego oferte i umocowanie
osOb go reprezentujacych, jezeli te dane nie zostaly wpisane do Krajowego Rejestru

Sadowego.

— Aktualny statut sktadajacego oferte.

UWAGA!

Aktualny statut podmiotu powinien by¢ kopia oryginalnego statutu zawierajacego
podpisy upowaznionych do tego osob, zgodnie z przepisami regulujacymi podstawe
dzialalno$ci tych podmiotéow. Kopia takiego dokumentu powinna by¢ opatrzona
poswiadczeniem za zgodno$¢ z oryginalem, dokonanym przez osob¢/-y uprawniona/-¢
do reprezentowania podmiotu skladajacego oferte (Uwaga!!! W przypadku
reprezentacji wieloosobowej, podpisy skladaja wszystkie uprawione osoby), wedlug
nastepujacych sposobow:

e sformulowanie ,,za zgodno$¢ z oryginalem” wraz z czytelnym podpisem i data,
lub informacja ,,za zgodno$¢ z oryginalem” wraz z parafky i pieczecia imienna oraz

data na kazdej stronie dokumentu;

* sformulowanie ,,za zgodno$¢ z oryginalem od strony ... do stromy...", wraz

z czytelnym podpisem i datg lub informacja ,,za zgodno$¢ z oryginalem od strony ...

9

do strony ...” wraz z parafkq i pieczecia imienng oraz data. Przy tym sposobie
potwierdzania za zgodnos$¢ z oryginalem nalezy pami¢ta¢ o ponumerowaniu oraz

parafowaniu stron.
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CZESC VI: MOZLIWOSC ZADAWANIA PYTAN

1. Dysponent umozliwia zadawanie pytan dotyczacych ogloszonego konkursu ofert tylko

I wylgcznie za posrednictwem adresu e-mail: funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl. W celu

rownego traktowania wszystkich oferentéw odpowiedzi na pytania zadane w trakcie
trwania konkursu ofert beda sukcesywnie zamieszczane na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Dysponenta.

2. Dysponent zastrzega sobie mozliwo$¢ odpowiedzi na wybrane pytania.
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