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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 18 grudnia 2023 r. w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Górnie.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie:

Agnieszkę Kisałę – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 - kierującą zespołem kontrolnym,

Agnieszkę Gernand – starszego inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2,
Upoważnienia od Nr 1 do Nr 2 – akta kontroli strony od 19 do 20.
Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

Cel kontroli:

Ocena prawidłowości i funkcjonowania ośrodka interwencji kryzysowej w zakresie realizacji zadań zawartych w ustawie o pomocy społecznej oraz ocena zgodności zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami. 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie jest wpisany do Rejestru Jednostek Specjalistycznego Poradnictwa Województwa Podkarpackiego. 

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2023.901 z późn. zm.,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - j.t. Dz.U.2023.775 z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – j.t. Dz.U.2021.893,

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2020.2285,

5. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2021.1296,

6. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 listopada 2010 r. 
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.2010.218.1439,
Dane adresowe.

 Ośrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Rzeszowska 5 (pawilon 7), 36-051 Górno

telefon – 518 736 839, telefon interwencyjny 453 070 376

email – oik@powiat.rzeszow.pl

Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.

Pani Agnieszka Gabrowska – Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Rzeszowie
Pani Justyna Suska – koordynator, starszy specjalista pracy z rodziną
Okres poddany kontroli:

Rok 2023 oraz aktualnie realizowane świadczenia.

Wpis do Książki kontroli.

Wpis do książki kontroli pod pozycją nr 46.
Podczas kontroli informacji udzielała.

Pani Justyna Suska – koordynator, starszy specjalista pracy z rodziną

Pani Małgorzata Ożóg – specjalista pracy socjalnej

Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Górnie.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
2) OIK – Ośrodek Interwencji Kryzysowej
3) ups, ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2023.901 z późn.zm., 
Ustaleń kontrolnych dokonano na podstawie: 

- oględzin obiektu;
- „Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień” – informacji przekazanej przez Panią Justynę Suską, zawierającej opis organizacji pracy OIK (pkt I protokołu kontroli) oraz opis sposobu realizacji poszczególnych zadań realizowanych przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej (pkt II protokołu kontroli), 
- analizy udostępnionej dokumentacji, dotyczącej zakresu kontroli, w tym akt sprawy świadczeniobiorców.
- informacji i wyjaśnień złożone przez pracowników i kierownika jednostki;
Akta kontroli strony od 84 do 91.
W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Górnie, instytucji która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Ustalenia kontroli.
I. Organizacja pracy OIK

W toku kontroli ustalono, że Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie nie jest odrębną jednostką organizacyjną pomocy społecznej, lecz komórką organizacyjną Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, na podstawie Uchwały Nr 73/821/2020 Zarządu Powiatu Rzeszowskiego z dnia 15 maja 2020 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie. 
Na podstawie Zarządzenia Nr 17/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 5 października 2015 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Górnie.
Akta kontroli strony od 15 do 62 i od 64 do 70. 
Na stronie internetowej www.pcpr.powiat.rzeszow.pl zamieszczone są informacje 
o wszystkich formach zadań z zakresu pomocy społecznej realizowanych przez OIK, a także innych realizowanych zgodnie z ustawami, rozporządzeniami i programami oraz informacje 
o bieżącej działalności Ośrodka m.in. działaniach promocyjnych i profilaktycznych.

Ponadto OIK posiada Fanpage na Facebooku: Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie. Zamieszczone tam są dane teleadresowe OIK, informacje o działalności Ośrodka oraz informacje o tematyce profilaktyczno-edukacyjnej. 
Ośrodek Interwencji Kryzys jest placówką całodobową i całoroczną, system pracy zmianowy w godzinach: 7.00 – 15.00, 15.00 – 23.00, 23.00 – 7.00 

- zakres terytorialny oddziaływania OIK – Powiat Rzeszowski

- godziny pracy specjalistów zatrudnionych w OIK: 

· Specjaliści zatrudnieni w Ośrodku pracują według grafiku przyjętego na każdy miesiąc roku

· W sytuacjach uzasadnionych istnieje możliwość niezwłocznego umówienia się na konsultacje specjalistyczne po wcześniejszym kontakcie telefonicznym w terminie dogodnym dla Klienta

· Dyżur psychologa dla mieszkańców powiatu prowadzony jest w każdą środę i czwartek w godzinach od 15.00 do 21.00. Klienci hostelu mogą korzystać z wsparcia psychologicznego również w pozostałych godzinach pracy psychologa. W nagłych przypadkach pomoc psychologiczna jest realizowana niezwłocznie.
II. Informacja o kadrze pracującej w Ośrodku Interwencji Kryzysowej 
W Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Górnie w ramach umowy o pracę pracują następujące osoby:
 - koordynator, starszy specjalista pracy z rodziną
- starszy specjalista pracy socjalnej

- starszy pracownik socjalny
- psycholog

- pracownik socjalny

-młodszy opiekun
Wykaz pracowników zawierający dane dot. kwalifikacji oraz form zatrudnienia pracowników OIK  - Akta kontroli strony od 73 do 78.
Wszyscy pracownicy merytoryczni Ośrodka regularnie uczestniczą w licznych szkoleniach podnoszących ich kompetencje i umiejętności. – Akt kontroli strony od 79 do 83.  
III. Opis warunków lokalowych oraz wyposażenia Ośrodka.
Na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych ustalono, iż siedziba Ośrodka Interwencji Kryzysowej znajduję się w Górnie przy ulicy Rzeszowskiej 5 (pawilon 7). Jest to budynek wolnostojący, jednokondygnacyjny o powierzchni 345,71 m2, położony 
w kompleksie budynków Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej “Sanatorium” im. Jana Pawła II w Górnie. Budynek jest użytkowany na podstawie Umowy użyczenia budynku z dn. 01.01.2014 wraz z późniejszymi zmianami. 
Akta kontroli strony od 63.
Ośrodek w Górnie składa się z części hostelowej (cztery mieszkania, każde obejmujące kuchnię, łazienkę i pokój – 12 pomieszczeń) oraz części biurowej, terapeutycznej 
i gospodarczej – 9 pomieszczeń. Ośrodek jest dostosowany do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami. Wszystkie mieszkania są umeblowane i wyposażone 
w podstawowe sprzęty niezbędne do codziennego funkcjonowania (szafy, komody, kanapy, meble kuchenne i łazienkowe, stoły, krzesła, sprzęt AGD, węzeł higieniczno – sanitarny, wyposażenie kuchni m.in. w sztućce, naczynia, garnki oraz pościele, ręczniki, koce). Na pozostałą część budynku składa się pokój terapeutyczny z łazienką, kuchnia, łazienka, pomieszczenie biurowe, świetlica, pokój opiekuna oraz dwa pomieszczenia gospodarcze. W wymienionych pomieszczeniach znajdują się szafy, szafki, biurka, ławy, meble wypoczynkowe, meble kuchenne i łazienkowe, sprzęt AGD, sprzęt monitorujący, komputery, telewizor oraz sprzęty potrzebne do utrzymania terenu wkoło Ośrodka. Teren wkoło OIK oraz korytarz i świetlica są monitorowane.
IV. Opis działań prowadzonych przez Ośrodek w 2023 r. 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie jest wpisany do Rejestru Jednostek Specjalistycznego Poradnictwa Województwa Podkarpackiego.
1. Poradnictwo psychologiczne 

1a. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna w ramach interwencji kryzysowej – w okresie objętym kontrolą z tego rodzaju wsparcia skorzystało 83 osoby.
Poradnictwo psychologiczne polega na udzielaniu wsparcia w różnych sytuacjach problemowych związanych np. z przemocą domową, kryzysami rodzinnymi, problemami wychowawczymi czy egzystencjalnymi, mobilizacji indywidualnych zasobów w sytuacji kryzysu i stresu psychologicznego oraz pomocy w odzyskaniu równowagi emocjonalnej, wzmacnianiu samooceny i poczucia sprawstwa. W OIK są prowadzone indywidualne konsultacje psychologiczne zarówno dla klientów hostelu jak i innych mieszkańców powiatu rzeszowskiego. Każda osoba wypełnia „Wniosek o udzielenie pomocy” a z przebiegu rozmów sporządzane są „Karty poradnictwa psychologicznego” 

 Z otrzymanych informacji wynika, iż dyżur psychologa dla mieszkańców powiatu rzeszowskiego jest pełniony w środy i czwartki w godzinach 15.00 – 21.00. Klienci hostelu mogą korzystać z wsparcia psychologicznego również w pozostałych godzinach pracy psychologa.
W nagłych przypadkach np. w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia pomoc psychologiczna jest realizowana niezwłocznie. 
2. Poradnictwo prawne 
Z Poradnictwa prawnego w ramach interwencji kryzysowej w okresie objętym kontrolą skorzystało 5 osób.
 Z otrzymanych w trakcie czynności kontrolnych informacji wynika, iż konsultacje prawne odbywają się w siedzibie PCPR po wcześniejszym telefonicznym umówieniu wizyty, 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach istnieje możliwość przyjazdu Prawnika do siedziby OIK w Górnie. Porady prawne są udzielane na pisemny „Wniosek o udzielenie pomocy’. Po przeprowadzonych konsultacjach sporządzona zostaje „Karta konsultacji prawnych”. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, iż pomoc prawna dotyczyła przede wszystkim problemów rodzinnych tj. ustalenia miejsca pobytu dzieci, alimentacji, rozwodu, ustalenia kontaktów z dziećmi bądź ograniczenia władzy rodzicielskiej oraz innych zgłaszanych przez Klientów.

3. Poradnictwo rodzinne 
W okresie objętym pomocą z tego rodzaju pomocy skorzystało 27 osób. 
Na podstawie uzyskanych informacji ustalono, iż poradnictwo rodzinne jest świadczone dla wszystkich rodzin korzystających ze schronienia w hostelu OIK oraz mieszkańców powiatu rzeszowskiego zgłaszających taką potrzebę. Ma ono formę konsultacji indywidualnych, rozmów na temat bieżących sytuacji, pomocy w załatwianiu niezbędnych spraw.
Jak ustalono na kontroli, dodatkowo w ramach poradnictwa rodzinnego oraz pedagogicznego prowadzono działania opiekuńcze i edukacyjne skierowane do dzieci i młodzieży, a także działania pedagogiczne i edukacyjne skierowane do osób dorosłych przebywających w Ośrodku Interwencji Kryzysowej m.in. poprzez: rozpoznawanie trudności i problemów rodzin, pomoc w rozwiązywaniu problemów wychowawczych, prowadzenie działań informacyjno-edukacyjnych dotyczących w szczególności właściwych metod wychowawczych, współpracę z instytucjami wspomagającymi rozwój dziecka, prowadzenie zajęć mających na celu wszechstronny rozwój – dostosowanych do wieku dziecka, promowanie zdrowego i higienicznego stylu życia.
Klienci OIK mają możliwość skorzystania również z konsultacji wychowawczych prowadzonych przez pedagoga PCPR w Rzeszowie 

 Udzielone konsultacje są dokumentowane w formie „Kart współpracy, pomocy i wsparcia” oraz „Kart poradnictwa” i w formie „Adnotacji służbowych”.

4. Poradnictwo socjalne w ramach interwencji kryzysowej 
Z tej formy wsparcia w okresie objętym kontrolą skorzystało 30 osób.
Poradnictwo socjalne w ramach interwencji kryzysowej świadczone jest na pisemny wniosek klientów, w tym objęte są nim wszystkie osoby korzystające ze schronienia w hostelu OIK. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie przez pracownika socjalnego diagnozy sytuacji życiowej klienta. Z mieszkańcami hostelu przeprowadzany jest Rodzinny Wywiad Środowiskowy. Praca socjalna w ramach interwencji kryzysowej polega na opracowaniu Indywidualnego Planu Pomocy oraz wsparciu klienta w jego realizacji. W uzasadnionych przypadkach praca socjalna jest prowadzona w oparciu o zawarty z klientem Kontrakt Socjalny. W ramach pracy socjalnej udzielane są informacje o formach specjalistycznej pomocy, którą można uzyskać w ramach pracy Ośrodka a także pomocy świadczonej przez właściwe instytucje państwowe, samorządowe i organizacje pozarządowe w celu rozwiązania trudnych sytuacji kryzysowych. W ramach prowadzonej pracy socjalnej przeprowadzane są z klientami rozmowy wspierająco-motywujące. Nawiązywana jest współpraca z instytucjami min. OPS, Policja, Zespołami Kuratorskimi, Zespołami Interdyscyplinarnymi w celu pomocy klientom.
5. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy w ramach interwencji kryzysowej 
Schronienie w hostelu OIK jest udzielane na wniosek Klientów lub instytucji działających w zakresie pomocy społecznej i przeciwdziałania przemocy domowej. Decyzję o przyjęciu do OIK podejmuje Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie. W trakcie pobytu Klienci objęci są pomocą psychologiczną, prawną, socjalną i poradnictwem rodzinnym. Zarówno pobyt jak i korzystanie z oferowanych form pomocy jest nieodpłatne, niezależnie od dochodu. Na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu, znajdujących schronienie w hostelu OIK,  podejmowane są kompleksowe, wieloaspektowe działania o charakterze interdyscyplinarnym,  jak również  nawiązywana jest międzyinstytucjonalna współpraca celem udzielenia pomocy w przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie.
Schemat podejmowanych czynności formalnych przez pracowników socjalnych w OIK w Górnie – akta kontroli strony od 71 do 72.
W okresie objętym kontrolą 27 osobom udzielono pomocy w formie schronienia (pobyt stacjonarny) w OIK. 
	L. P.
	Osoby korzystające
	Okres pobytu



	1.
	Kobieta + dwoje dzieci


	26.11.2022 – 27.02.2023

	2.
	Kobieta + troje dzieci


	16.02.2023 – 18.02.2023

	3.
	Kobieta + jedno dziecko


	25.05.2023 – 14.07.2023

	4.
	Kobieta + dwoje dzieci


	15.08.2023 – 16.08.2023

	5.
	Kobieta + jedno dziecko


	07.11.2023 - nadal

	6.
	Kobieta + dwoje dzieci


	08.11.2023 - nadal

	7.
	Kobieta + troje dzieci


	12.11.2023 – 02.12.2023

	8.
	Mężczyzna + pięcioro dzieci


	09.12.2023 - nadal


Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 2 osób. 
W dokumentacji znajdują się: wniosek o przyjęcie do OIK, wniosek o udzielenie pomocy/porad/konsultacji; skierowanie do OIK; wniosek o udzielenie pomocy psychologicznej/pedagogicznej/terapeutycznej; indywidualny plan pomocy; karty poradnictwa specjalistycznego/prawnego; rodzinny wywiad środowiskowy, kontrakt socjalny; adnotacje służbowe.
Przedstawiona do kontroli dokumentacja potwierdza, iż w odniesieniu do mieszkańców OIK podejmowane są interdyscyplinarne działania, których celem jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie. 
Należy stwierdzić, iż w ocenie kontrolujących zadanie jest realizowane prawidłowo.

6. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o których mowa w art. 47 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej. 

W kontrolowanym okresie nie udzielono schronienia cudzoziemcom
7. Inne działania
 Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż W OIK pomoc jest udzielana stacjonarnie oraz telefonicznie, zarówno za pomocą telefonu stacjonarnego jak 
i interwencyjnego/całodobowego. Niejednokrotnie pomoc ta jest świadczona dla osób z terenu całej Polski. Ma ona charakter informacyjny, rozmów wspierających, poradnictwa psychologicznego. Z wszystkich rozmów są sporządzane „ Adnotacje służbowe”
W trakcie kontroli ustalono również, iż pracownicy OIK organizują różnego rodzaju pogadanki, prelekcje i spotkania dla społeczności lokalnej m.in. w szkołach, klubach seniora, w trakcie pikników rodzinnych itp.. Poza treściami edukacyjnymi przekazywana jest wówczas informacja na temat oferty pomocowej świadczonej przez PCPR w Rzeszowie oraz Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie. Ponadto pracownicy OIK współpracują 
z organizacjami pozarządowymi w ramach której, klienci mogą liczyć na pomoc rzeczową oraz poradnictwo specjalistyczne.
Jak wynika ze skontrolowanej dokumentacji oraz otrzymanych wyjaśnień przy OIK 
w Górnie funkcjonuje Grupa Wsparcia „Orchidea”. Głównym celem działania grupy jest dostarczanie osobom doświadczającym bądź uwikłanym w przemoc domową kolejnej formy pomocy i wsparcia. Grupa ma charakter otwarty, jej członkami mogą zostać osoby, które zostały skrzywdzone ze strony najbliższych oraz osoby, które znalazły się w sytuacji trudnej, kryzysowej. Podczas spotkań uczestnicy dzielą się doświadczeniami w pokonywaniu trudności związanych m. in. z problemem przemocy w domowej, pomagają sobie poprzez wzajemne wsparcie emocjonalne, budowanie wiary we własne umiejętności kierowania swoim życiem. Spotkania prowadzi doświadczony pracownik Ośrodka lub zapraszani goście min. psycholog-trener TSU-E, socjolog, doradca zawodowy, kurator zawodowy, policjant, interwent kryzysowy, prawnik. Udział w spotkaniach jest całkowicie bezpłatny. Spotkania Grupy Wsparcia „Orchidea” odbywają się raz w miesiącu, w dniu uzgodnionym wcześniej 
z uczestnikami, zawsze o godzinie 15:30 w siedzibie Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
w Górnie. Członkowie grupy wsparcia o terminach spotkań są informowane telefonicznie lub wiadomością SMS, powyższa informacja jest również umieszczana na fanpage OIK na Facebooku.Na spotkania uczestnicy mogą zabrać dzieci. Najmłodsi angażowani są przez pracowników OIK do gier i zabaw integracyjnych, promujących współzawodnictwo fair play, bez stosowania przemocy, a także zajęć z elementami arteterapii czyli terapii poprzez sztukę.( 22 osoby dorosłe + 33 dzieci) 
Z uzyskanych informacji i przedstawionej podczas kontroli dokumentacji wynika, iż w do dnia kontroli osoby korzystała ze wsparcia OIK z następujących powodów: 
	Kategoria problemów
	Liczba osób

	Przemoc w rodzinie
	46

	Ofiary handlu ludźmi
	0

	Poszkodowani w wypadkach komunikacyjnych
	0

	Sprawcy wypadków z zejściem śmiertelnym
	0

	Uzależnienia
	25

	Problemy wychowawcze
	18

	Niepełnosprawność
	5

	Kryzys w związku
	12

	Utraty okołoporodowe
	0

	Kryzys socjalny i egzystencjalny
	13

	Problemy psychiczne i choroby psychiczne
	28

	Katastrofy i kataklizmy
	0

	Samobójstwa, myśli samobójcze i próby samobójcze
	4

	Utraty bliskiej osoby
	5

	Osoby zagrożone wykluczeniem społecznym
	8

	Pogorzelcy
	6

	Niedostosowanie społeczne
	3

	Eurosieroctwo
	0

	Adaptacje po ZK
	0

	Gwałt
	0

	Cudzoziemcy
	3

	Mobbing
	0


Podsumowanie:

1. W odniesieniu do organizacji działalności jednostki nie stwierdzono nieprawidłowości. Placówka dostępna jest całodobowo (stacjonarnie i telefonicznie), dla wszystkich osób znajdujących się w kryzysie, potrzebujących pomocy, wsparcia i opieki.
2. Analiza stanu zatrudnienia w OIK w Górnie, w tym kwalifikacji zawodowych nie wykazała nieprawidłowości. Zatrudnienie specjalistów umożliwia realizację zadań polegających na udzielaniu natychmiastowej, specjalistycznej pomocy.
3. W odniesieniu do warunków lokalowych oraz wyposażenia Ośrodka nie stwierdzono nieprawidłowości.
4. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie jest wpisany do Rejestru Jednostek Specjalistycznego Poradnictwa Województwa Podkarpackiego W zakresie prowadzonych działań w tym: poradnictwa specjalistycznego, usług interwencyjnych, udzielenia schronienia do 3 miesięcy nie stwierdzono nieprawidłowości. Analiza prowadzonej dokumentacji nie wykazała nieprawidłowości. Dokumentacja dotycząca wszystkich podejmowanych przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej działań na rzecz osób zgłaszających się do Ośrodka, prowadzona jest w sposób przejrzysty i dokładny.
Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 
Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 17 ust. 1–5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/

Rzeszów, dnia 19.02.2024 r. 
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