Sylwetki osobowe kontrolujgcych

sg wynikiem kilkuletnich badan (zespotu cztonkéw Ogdélnopolskiego Klubu Szkoleniowcéw pod kierunkiem Hanny Katuznej)

nad funkcjonowaniem zawodowym blisko tysiecznej populacji kontroleréow

Typ kontrolujacego

Reakcje kontrolujgcego na specyficzne wtasnosci pracy

na specyficzny system
reagowania

na swoisty tryb pracy

1. Kontroler
,Zaangazowany”,

o przewadze motywacji
pozamaterialnych ,aby
mieé satysfakcje, czué
sie potrzebnym"

Otwarcie krytyczny, ale
twdrczy stosunek do decyzji,
polecen i pouczen szefa.
Niekiedy sktonnos¢ do zbyt
zasadniczego stawiania spraw,

Przyjacielski.

Na ogdt poprawne, zhumanizowane metody kontroli i wtasciwe
traktowanie spraw i oséb kontrolowanych. Bardzo duze osobiste
zaangazowanie sie w prace. Dgzenie do statego doskonalenia
umiejetnosci. Inicjatywnos$é. W jednostce macierzystej: brak autoreklamy,
zapominanie o materialnej stronie umowy o prace; wiasne zdanie,

sktonno$¢ do wyrdzniania sie w zespole.

2. Kontroler
,umiarkowany"

o rownowadze
motywacji
materialnych i
pozamaterialnych

Krytyczne, jednakze bardzo
umiarkowane, odbieranie
polecen, decyzji i pouczen
zwierzchnika do dolnej
granicy ryzyka.

Na ogot poprawne, zhumanizowane metody badan kontrolnych -
jednakze bez wiekszego osobistego zaangazowania. Celem jego czynnosci
kontrolnych jest zwykle nie che¢ poprawienia istniejgcego stanu, ale
pokazanie, jak dobrg kontrole potrafi on przeprowadzic¢. Uczenie sie przez
prace. W jednostce macierzystej: posiada zawsze wtasne zdanie.




3.Kontroler

»Z przypadku” bez
szczegllnych,
wyrazistych motywacji -
»tak sie ztozyto"

Potulnos¢, brak wtasnego
zdania, a w rezultacie -
konformizm, przyjmowanie
zadan i polecen jako ,,dopustu
bozego", ciezkiego ale

nieuniknionego.

Oczekiwanie na ,prowadzenie za reke", niesmiatos¢ wobec problemoéw
w jednostce kontrolowanej, chwiejnos¢ saddéw i ocen kontrolowanych
spraw i ludzi, obojetne podejscie do uzupetniania wiedzy, preferowanie
formalnych niekontrowersyjnych ustalen kontrolnych. Ugodowos¢

w jednostce macierzystej, brak zaangazowania, obojetnosé.

4. Kontroler
,oportunista"

Bezdyskusyjnie przyjmowanie
wszelkich decyzji i polecen, na
zasadzie: ,gadaj sobie zdréw,
za to ci ptacq i ty bedziesz za
to odpowiadat".

Ostre, bezwzgledne, nierzadko niesprawiedliwe traktowanie spraw i ludzi
podczas kontroli; ,, podpuszczanie" kontrolowanych, akceptowanie
donosicielstwa. Wyznaje zasade ,kontrolujgcy zawsze gorg".

5. Kontroler
,fanatyczny scigacz"

Mylacy swoje zadanie

z zadaniami prokuratury

i policji. Nie uznaje zasady
kontradyktoryjnosci

w procesie kontroli.

Chetnie postuguje sie zasad3a: ,daj mi cztowieka, a ja na niego paragraf
znajde". Stara sie o uzyskanie informacji w drodze nieformalnej

-wg zasady ,kazda droga do informacji jest prawidtowa". Uchyla sie od
instruktazu.
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