Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis

1. Tytut projektu Otwarte dane — dostep, standard, edukacja

2. Beneficjent projektu Ministerstwo Cyfryzacji

3. Partnerzy Ministerstwo Finansow, Gtéwny Urzqd Statystyczny, Narodowy Fundusz Zdrowia

4. Postep finansowy Pierwotny budzet projektu wynosit 23 570 025,35 PLN, jednakze w zwigzku z
oszczednosciami, wartos¢ projektu ulegta zmniejszeniu, a powstate oszczednosci
zostaty przekazane na realizacje zadan lub ich kontynuacje do projektu Otwarte
dane plus. Po zmniejszeniu wartos¢ projektu wynosi 20 730 325,35 PLN, a
faktyczne wydatkowanie wyniosto 19 290 595,11 (wedtug stanu na 29 lipca 2020
r.)
Na dzien 16.09.2020 r. kwota wydatkéw uznanych za kwalifikowalne (wzgledem
wartosci projektu) narastajaco przekazana do certyfikacji to 9 429 037,30

5. Postep rzeczowy Zadanie 1 - Przygotowanie projektu, data rozpoczecia - 01.01.2017, planowana

data zakonczenia - 28.06.2017, data faktycznego zakoriczenia - 23.06.2017.
Opracowano petng dokumentacje projektowa w celu ztozenia Wniosku o
Dofinansowanie.

Zadanie 2 - Budowa API do 9 baz, data rozpoczecia - 01.09.2017, planowana data
zakonczenia - 01.03.2019, data faktycznego zakonczenia — 10.11.2019

Liczba utworzonych API - 10
W trakcie prac nad budowg API podjeto decyzje o zmianie struktury logicznej API
NFZ i zamiast udostepnienia planowanych pierwotnie 4 API, NFZ udostepnit 6 API.

Nazwa Kamienia milowego Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia milowego
termin termin
osiggniecia osiggniecia

Zamieszczenie APl do 9 03.2019 11.2019

baz na dane.gov.pl
Osiggniety. Kamien milowy zostat
osiggniety w planowanym terminie w
zakresie API GUS BDL oraz NFZ
Terminy Leczenia. Pozostate bazy tj.
MC CEPIK, MF BeSTi@ i Statystyki
NFZ - Refundacja Apteczna,
Swiadczenia, Leki oraz Umowy
zostaty udostepnione zgodnie z
informacja zawartg w pkt 5. Nie
zostat przekroczony termin krytyczny
realizacji kamienia milowego
okreslony w WoD. OpézZnienie NFZ
spowodowane byto zmianami
struktury danych (w zwigzku ze
zmianami prawnymi), a w przypadku
MC - przedtuzajacymi sie pracami
nad CEPiK 2.0

Zadanie 3 - Rozbudowa DanePubliczne.gov.pl, data rozpoczecia - 01.06.2017,
planowana data zakonczenia - 01.04.2020, data faktycznego zakonczenia —
01.04.2020.

W ramach rozwoju portalu danepubliczne.gov.pl zatozono rozbudowe warstwy
informacyjno-edukacyjnej dla réznych grup odbiorcéw ( m.in. poprzez stworzenie
specjalnych narzedzi dla zaawansowanych uzytkownikéw); usprawnienia
wyszukiwania danych — przez wyszukiwarke semantyczng; utatwienie podgladu
danych i ich wizualizacje z wykorzystaniem najlepszych wzordw z portali otwartych
danych. Portal miat by¢ oparty na otwartym oprogramowaniu CKAN. Po pierwsze
portal zostat udostepniony pod nowg domeng dane.gov.pl i zyskat nowg szate
graficzng. Zmiana w stosunku do zatozen objeta zastosowane technologie. Podjeto
decyzje o odejsciu od technologii CKAN, ktora okazata sie zbyt przestarzata i
niewspierana przez spoteczno$¢ (frameworki CKAN) na korzy$¢ rozwigzan




autorskich, opartych na oprogramowaniu opensource. Pomimo tak istotnej zmiany
w Projekcie i budowy portalu dane.gov.pl ,,od nowa” udato sie wdrozy¢ wszystkie
planowane funkcjonalnosci, z zastrzezeniem wyszukiwarki semantycznej. W
2017/2018 r. nie istniaty na rynku gotowe algorytmy budowania bazy wiedzy dla
jezyka polskiego. Przettumaczenie jezyka naturalnego na jezyk zrozumiaty dla
algorytmu jest bardzo trudnym zadaniem. Analiza jezyka naturalnego
dokumentodw, ale takze zapytan do wyszukiwarki musi obejmowac wieloznacznosé,
specyfike jezyka itp. Z tego wzgledu tworzenie wiasnej wyszukiwarki semantycznej
wigzatoby sie z prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych, ktdérych zakres i koszt
znacznie przekraczat mozliwosci organizacyjne Projektu.

Nazwa Kamienia milowego Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia milowego

termin termin
osiggniecia osiagniecia
Uruchomienie produkcyjne 10.2019 09.2018 Osiggniety
rozbudowanego portalu
danepubliczne.gov.pl
Dodanie tresci do warstwy  04.2020 04.2020 Osiagniety

edukacyjnej i
spotecznosciowej portalu

Zadanie 4 - Opracowanie standardéw otwartosci danych, data rozpoczecia -
01.06.2017, planowana data zakonczenia — 01.04.2018, data faktycznego
zakoriczenia - 30.06.2018

Opracowano oraz udostepniono na portalu standardy otwartosci danych w
zakresie technicznym, bezpieczenstwa, prawnym i API.

Dodatkowo, w celu oceny uzytecznosci udostepnionych standardéw zdecydowano
na przeprowadzenie szerokich konsultacji publicznych. W ich wyniku standardy
uzupetniono o zagadnienia wskazane w procesie konsultacji, co wptynie na tatwos¢
ich stosowania, a docelowo przetozy sie na wzrost jakosci danych udostepnianych
przez administracje, a wykorzystywanych w produktach, aplikacjach czy ustugach.
Dziatanie to zostato zrealizowane w ramach pierwotnych zatozen budzetowych.

Nazwa Kamienia milowego Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia milowego
termin termin
osiggniecia osiagniecia

Opublikowanie standardéow 04.2018 06.2018

otwartosci danych
Osiggniety. Opdznienie
spowodowane byto dtugotrwatymi
postepowaniami o udzielenie
zamowien (w tym brak ofert). Na
opdznienie terminu miaty rowniez
wptyw powszechne konsultacje
publiczne i bardzo duze
zainteresowanie zgtaszaniem
uwag. Termin krytyczny nie zostat
przekroczony

Zadanie 5 - Szkolenia dla administracji, data rozpoczecia - 01.06.2017, planowana
data zakonczenia - 01.02.2020, data faktycznego zakoriczenia - 31.05.2019

W trakcie realizacji Projektu przeszkolono 685 urzednikdow urzeddéw centralnych (
w tym petnomocnikdéw ds. otwartosci) z otwierania danych i stosowania
standardéw otwartosci danych. To 285 przeszkolonych wiecej niz pierwotnie
zaktadano. Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie uruchomiono dodatkowe
szkolenia. Ponadto w wyniku prowadzonej ewaluacji on-going dziatan
szkoleniowych, ich program byt dostosowywany do potrzeb zgtaszanych przez
uczestnikbw m.in. poprzez dodanie zawansowanego modutu do szkolen z
technicznych aspektéw otwierania danych. Dziatania dodatkowe zrealizowano w
ramach pierwotnych zatozen budzetowych.




Nazwa Kamienia milowego Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia milowego
termin termin
osiggniecia osiggniecia

Przeszkolenie 400 02.2020 05.2019 Osiggniety
pracownikéw administracji
centralnej

Zadanie 6 - Promocja otwartosci danych, data rozpoczecia - 01.08.2017, planowana
data zakonczenia - 01.02.2020, data faktycznego zakonczenia — 01.04.2020

Przygotowano i przeprowadzono kampanie w internecie;
przeprowadzono warsztaty z samorzgdami i wspdlnie z Gdaniskiem opracowano i
wydano podrecznik dobrych praktyk dla samorzadéw i wszystkich

zainteresowanych instytucji; zorganizowano 2 hackathony danych publicznych.

Z uwagi na konieczno$¢ uniewaznienia postepowania na przygotowanie i
przeprowadzenie kampanii w internecie (wptynety oferty przekraczajace budzet
zadania, a tym samym wysokos$¢ limitu srodkéw na promocje) podjeto decyzje o
realizacji przez zespodt projektowy kampanii w mediach spotecznosciowych,
wspartej publikacjami 2 artykutéw na portalach horyzontalanych.

Nazwa Kamienia milowego Planowany Rzeczywisty Status realizacji kamienia milowego
termin termin
osiggniecia osiggniecia

Zakoriczenie dziatan 02.2020 04.2020

promocyjnych Osiggniety. Nie zostat przekroczony
termin krytyczny realizacji
kamienia milowego okreslony w
WoD. Opédznienie spowodowane
uniewaznieniem postepowania na
realizacje kampanii w Internecie
oraz koniecznoscig
przeprowadzenia jej przez zespot
projektowy.

Zadanie 7 - Zarzadzanie projektem, wsparcie i obstuga projektu, data rozpoczecia -
01.06.2017, planowana data zakonczenia - 30.06.2020. Projekt w trakcie
rozliczania przez Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, prawdopodobna data
zatwierdzenia wniosku o ptatnosé koricowa 12.2020.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu nie powstaty e-ustugi.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Aktualny stan wskaznikéw projektowych:

1. Liczba podmiotéw, ktore udostepnity on-line informacje sektora
publicznego - 4

2. Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajacych informacje
sektora publicznego - 6 781,00

3. Liczba utworzonych API - 10

4. Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API - 7

5. Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje
sektora publicznego - 184 552 898

6. Rozmiar udostepnionych on-line informacji sektora publicznego (TB) —
0,90

Zrealizowane zadania sg spodjne z szeregiem dokumentow strategicznych, w ktérych
podkresla sie role otwartych danych. Nalezg do nich w szczegélnosci:

1) Strategia Sprawne Panstwo 2020 - cel 1 - Otwarty Rzad, dziatanie 1.1.
Otwarcie zasobdéw sektora publicznego,

2) Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska
2020” - cel 2 - Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy
i pracy, dziatanie 2.6.4. Otwarcie dostepu do informacji publicznej dla
przedsiebiorstw i obywateli,

3) Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa — Cel gtéwny -
Modernizacja administracji publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych




nakierowana na potrzebe podniesienia sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci
relacji administracji z obywatelami i innymi interesariuszami. Cel szczegétowy -
4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej
oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office).

4) Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju — obszar E-panstwo,
kierunki interwencji: Budowa i rozwdj e-administracji - orientacja administracji
panstwa na ustugi cyfrowe oraz Budowa spoteczenstwa informacyjnego.

Cele przyjete w opisanych dokumentach sprowadzajg sie do podejmowania dziatan
w obszarze spoteczenstwa informacyjnego ukierunkowanego na dostep,
wykorzystywanie i udostepnianie informacji i wiedzy, w tym otwieranie dostepu do
danych publicznych, czyli m.in.: otwarcia zasobéw sektora publicznego,
zapewnienia wiasciwych gwarancji prawnych dla udostepniajgcych i
wykorzystujgcych zasoby publiczne, usprawnien technicznych i edukacji w tym
obszarze.

Ryzyka i problemy

Podczas realizacji projektu wystapity ponizsze ryzyka:

1. Opdznienia w realizacji zadan zw. z brakiem zainteresowania
potencjalnych wykonawcow postepowaniami dot. zamoéwien
publicznych, niska jako$¢ dostarczonych produktéw. Sita
oddziatywania — $rednia; Sposéb zarzadzania ryzykiem — Realne
formutowanie oczekiwar odnosnie do zakresu zamoéwien i
kryteriow wyboru wykonawcy. Przeprowadzenie rozeznania rynku
za pomocg procedury dialogu technicznego. Zmiana zakresu
zadania za zgoda CPPC.

2. Ryzyko rotacji w zespole realizujgcym projekt, w szczegdlnosci
pozyskanym w ramach ustugi zapewnienia zasobow ludzkich z
branzy IT. Sita oddziatywania — $rednia; Sposdb zarzadzania
ryzykiem: Zapewnienie wymiany wiedzy w zespole,
zastepowalnosci, przygotowywanie dokumentacji portalu,
motywowanie.

3. Opodznienie w implementacji funkcjonalnosci na portalu zwigzane z
ich ztozonoscig. Sita oddziatywania — Srednia; Sposdb zarzadzania
ryzykiem: zlecanie wykonania czesci prac w ramach zamdwien
publicznych, korzystanie z otwartych rozwigzan, zmiany w zakresie
i budzecie projektu, elastyczne zarzagdzanie harmonogramem
rozbudowy portalu.

4. Opdznienia w realizacji APl Umowy NFZ spowodowane zmianami w
sposobie kontraktowania $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
wprowadzonego Podstawowego Systemu Zabezpieczenia,
kompleksowej opieki koordynowanej i zmiany w SI NFZ w zakresie
struktury danych swiadczeniodawcéw. Sita oddziatywania —
Srednia; Sposdb zarzgdzania ryzykiem: Przesuniecie terminu
realizacji APl Umowy oraz ustalenia z analitykiem danych z zakresu
umow.

5. Mozliwe niewydatkowanie srodkéw u Partnera NFZ na
wynagrodzenia dla zespotu projektowego i zwrot juz poniesionych
kosztow w zw. z zakwestionowaniem przez CPPC kwalifikowalnosci
dodatkéw zadaniowych personelu projektowego NFZ ze wzgledu
na niespetnienie wytycznych kwalifikowalnosci, wg ktdrych zasady
przyznawania dodatku powinny by¢ takie same dla personelu
projektu i pozostatych pracownikéw. Sita oddziatywania — wysoka;
Sposdb zarzadzania ryzykiem: Sporzadzenie opinii prawnej przez BP
NFZ wz. przyznawania dodatku zadaniowego w NFZ i zgodnosci z
warunkami kwalifikowalnosci w "Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci...".

6. Koronawirus (COVID-19) - ryzyko opdznien prac wytwdrczych
(portal) oraz ryzyko niewykonania pozostatych zadan
realizowanych przez zespét projektowy (MC i BL). Sita
oddziatywania — srednia; Sposdb zarzadzania ryzykiem: Przejscie na
prace zdalng cztonkéw zespotu projektowego (MCi BL).




Wystgpienie do CPPC o przesuniecie srodkow do projektu Otwarte
dane plus.

9. Uzyskane korzysci Po przeprowadzonej ankiecie w 2016 roku uzytkownicy zgtosili zapotrzebowanie na
dane oraz zgtosili bariery w ich dostepie, m.in.: niekompletne dane, brak danych w
internecie, konieczno$¢ ztozenia wniosku o dostep do danych, zamkniety format
danych, nieaktualne dane.

W ramach projektu zbudowano jeden oficjalny portal internetowy udostepniajgcy
otwarte dane publiczne, materiaty edukacyjne oraz narzedzia analityczne i
developerskie dla wszystkich uzytkownikéw. Dostepne sg narzedzia utatwiajgce
podglad, wstepng analize udostepnianych danych i ich ponowne wykorzystanie
(np. w ustugach).

Liczba uzytkownikéw i pobran danych z portalu dane.gov.pl, sg i beda udostepniane
na portalu widok.gov.pl

10. E.-usfugl i reje.stry z jakimi Nie dotyczy

zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

11. | Zapewnienie utrzymania . . - "

projektu (w okresie Portal dane.gov.pl bedzie utrzymany z budzetu Ministerstwa Cyfryzacji.
trwatosci)

12. | Doswiadczenia zwigzane z

realizacjq projektu

1. Zespdt uzupetnit kwalifikacje w zakresie niezbednym do realizacji
projektu, zarzagdzania projektem i ryzykami pozytywne. Rekomendacja -
Wspieranie doskonalenia i podnoszenia kompetencji w zespole i
zapewnienie Srodkéw w budzecie projektu na ten cel;

2. Odbywaty sie regularne spotkania i statusy, ktére pozwolity na biezgca
wymiane wiedzy i doswiadczen oraz na efektywna wspoétprace w
zespotach ,ad hoc” , w ktérych konsultowane byly przekrojowe
zagadnienia ( np. merytoryczny program szkolen czy tresci edukacyjne) —
pozytywne. Rekomendacja - Dbato$¢ o komunikacje w projekcie i
przeptyw wiedzy w strukturze projektowej;

3. Nastepowata wymiana kadry w zespole body leasingu (dalej BL) na ktdrg
biznes nie miat zadnego wptywu. Nastepnie przedtuzaty sie rekrutacje lub
przedstawiano oferty pozornie spetniajace kryteria. Zdarzato sie, ze nie
informowano kierownika projektu o planowanych zmianach/rezygnacji
ze  wspotpracy z podwykonawcami BL, ktorych konsultanci s3
zaangazowani w zadania projektowe — negatywne. Rekomendacja -
Zapewnienie mechanizmoéw szybkiego reagowania na nieprawidtowosci
oraz wieksza odpowiedzialnos¢ po stronie BL;

4. Odbywaty sie szkolenia wewnetrzne w organizacji, co zapewnito biezace
wyréwnanie poziomu wiedzy i kompetencji — pozytywne. Rekomendacja
- Organizowanie szkoleh wewnetrznych w organizacji, takze z udziatem
partneréw w kluczowych dla projektu w obszarach takich jak zamoéwienia
publiczne, rozliczanie projektu, zasady kwalifikowalnosci, realizacja
projektu zgodnie z metodykg;

5.  Wszystkie dokumenty projektowe byty uporzagdkowane w jednym Zrédle
i dostepne dla catego zespotu projektowego — pozytywne. Rekomendacja
- Dbatos¢ o miejsce i sposéb sktadowania dokumentéw projektowych;

6. Zostaty opracowane w Departamencie procedury obiegu dokumentacji
zamowieniowo-finansowej — pozytywne. Rekomendacja - Wypracowanie
procedury komunikacji zamdwieniowo-finansowej wew. projektu.
Usytuowanie osoby odpowiedzialna za finanse projektowe przy
kierowniku projektu i zespole projektowym w departamencie bedgcym
wtascicielem biznesowym;

7. Funkcjonowaty niezaleznie oddzielne narzedzia w ramach MC i BL do
prowadzenia i rozliczania projektu — negatywne. Rekomendacja - Nie
mnozy¢ narzedzi do prowadzenia projektu i rozliczalnosci konsultantow;

8. Jednym z wymiernych rezultatéw wymiany pogladow w trakcie wizyt




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

studyjnych, byta analiza wykorzystania technologii CKAN w budowie
portalu a w rezultacie odejscie od niej na rzecz oprogramowania open
source — pozytywne. Rekomendacja - Wspieranie dziatan sieciujgcych i
umozliwiajgcych wymiane dobrych praktyk uczestnikéw projektu miedzy
sobg i instytucjami— odpowiednikami w UE oraz z partnerami z jst w kraju
(m.in. krajowe i zagraniczne wizyty studyjne);

Stata wspotpraca zespotu realizujgcego projekt z osobg koordynujaca
finanse, pozwolita na biezace i responsywne korygowanie budzetu —
pozytywne. Rekomendacja - Kazdy projekt powinien mieé¢ osobe
odpowiedzialng za finanse do swojej dyspozycji, dostepna w kazdym
czasie i bezposrednio na potrzeby Kierownika Projektu;

Brak identyfikacji konsultantow BL z projektem i instytucja realizujaca
projekt, co skutkowato niskim zaangazowaniem i brakiem dbatosci o
koricowe efekty prac — negatywne. Rekomendacja - Zapewnienie przez
firme dostarczajaca konsultantéw BL mniejszej rotacji kadr. Mozliwos¢
wiekszej integracji cztonkow zespotu BL z pracownikami instytucji
realizujgcej projekt;

Mate zainteresowanie firmy dostarczajgcej konsultantéw BL efektami
realizacji i jakoscig prac konsultantéw BL — negatywne. Rekomendacja —
zmiana modelu zatrudnienia zespotu developerskiego;

Powolny proces zatwierdzania wnioskéw o ptatnos¢ w ramach projektu,
przez co postep finansowy w ramach raportu opdzniony o prawie rok,
ktopoty z cofaniem sie do spraw z poprzedniego roku, czeste zmiany
opiekuna projektu. IP prawdopodobnie ma za mate zasoby osobowe do
kontroli wnioskéw o ptatnosé, mimo dobrego kontaktu telefonicznego i
mailowego z opiekunami projektu, MC nie ma wptywu na przyspieszenie
procesu odpowiedzi na zapytania i zatwierdzania wnioskdw przez CPPC —
negatywne. Rekomendacja — zmiana modelu akceptowania wnioskéw
optatnosc¢ albo zwiekszenie zasobow w IP;

Duza ilo$¢ zatacznikéw do podpisania Umowy o dofinansowanie. Duza
ilo$¢ zatacznikdw przy podpisywaniu Anekséw, powielanie tych samych
zafacznikéw (m. in. petnomocnictw), ktére byty juz podpisywane oraz
wysytane przy Umowie o dofinansowanie — negatywne. Rekomendacja -
Ograniczenie generowania i sktadowania dokumentéw do niezbednego
minimum, bez powielania tych samych zatgcznikéw do podpisu
(petnomocnictwa);

Ograniczone mozliwosci systemu EZD (mozliwos¢ zataczania plikow
pojedynczo) — negatywne. Rekomendacja — usprawnienie systemu EZD
(umozliwienie zataczenia kilku badz kilkunastu plikow na raz;

Ograniczona wielko$¢ wysytki plikéw przez ePUAP. Konieczno$¢
wysytania w kilku czesciach — negatywne. Rekomendacja — usprawnienie
wysytki dokumentacji przez ePUAP (zwiekszenie wielkosci plikdw);

Przedtuzajace sie nabory do zespotu, w tym obsadzanie kluczowych rdl,
powodujgcych brak realizacji budzetu zgodnie z harmonogramem —
negatywne. Rekomendacja - Uproszczenie procedur naboru, zwtaszcza
przy wspotpracy z BL;

Przedtuzajace sie przekazanie produktu do wtasciciela biznesowego, ze
wzgledu na dtugotrwate procedury w COIl — negatywne. Rekomendacja —
usprawnienie wspoétpracy z COl.
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