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Procedura wprowadzania dostosowan/zmian w
Systemach

1. Nazwa procedury
Procedura wprowadzania dostosowan/zmian w Systemach

2. Cel procedury
Celem procedury jest okre§lenie sposobu $wiadczenia przez Wykonawca nha rzecz
Zamawiajgcego ustug polegajacych na wprowadzaniu dostosowan/zmian w Systemach
BeSTi@ (w tym interfejs programistyczny API) i SJO BeSTi@.

3. Zakres
Procedura obejmuje zasady wspolpracy Zamawiajacego z Wykonawcg w zakresie
wprowadzania  dostosowan/zmian, w  tym  sposobu  zglaszania  nowych
dostosowan/zmiany, okreslania pracochtonnosci zleconych zadan, realizacji zleconych
prac, odbioru wytworzonych produktow.

4. Uczestnicy procedury
Uczestnikami procedury sa:
1) Wykonawca: w postaci rol odpowiedzialnych za realizacje czynnosci
procedury wprowadzania dostosowan/zmian;
2) Zamawiajacy: w postaci rol odpowiedzialnych za realizacj¢ czynnosci
procedury wprowadzania dostosowan/zmian, w tym glownie podejmowania
decyzji.

5. Wzory dokumentow
Procedura przewiduje wykorzystanie nastepujacych wzorow dokumentow:

1) Zgloszenie dostosowania/zmiany w oprogramowaniu Systemu (FZ),

2) Ocena pracochtonnosci dostosowania/zmiany w oprogramowaniu Systemu
(FOP),

3) Zlecenie wykonania prac (FZL),
4) Protokot z testowania oprogramowania Systemu przez Wykonawce (PTW),
5) Protokot z testowania oprogramowania Systemu przez Zamawiajacego (PTZ),

6) Wycena dostosowania/zmiany metoda punktow funkcyjnych® (WPF)

! Przez analize punktéw funkcyjnych rozumiana jest metodyka szacowania zlozonosci systemoéw
informatycznych lub ztozonosci jego zmian opisana w publikacji: wyd. IFPUG ,Function Point Counting

— Practices Manual”’ Release 4.1.
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7) Protokot przekazania kodow zrodtowych i dokumentacji (PKD),
8) Protokot odbioru ilosciowo-jakosciowego zleconych prac, stuzgcy do odbioru
oprogramowania i dokumentacji zmodyfikowanego Systemu (POZ).

6. Przebieg procedury

Procedura przewiduje wykonanie nastepujacych czynnosci:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zamawiajacy przewiduje przed zlozeniem zlecenia dostosowania/zmiany w
oprogramowaniu organizacje posiedzen Zespotu ds. eksploatacji i rozwoju
informatycznego  systemu  zarzadzania  budzetami jednostek  samorzadu

terytorialnego, w ktorych bedzie bral udzial przedstawiciel Wykonawcy.

Zamawiajacy przekazuje (poprzez rejestracj¢ na portalu internetowym) Wykonawcy
propozycj¢ dokonania dostosowania/zmiany w oprogramowaniu Systemow,
sporzadzong wedlug formularza FZ.

Zamawiajacy przewiduje, ze bedzie taczy¢ zlecenia dokonania dostosowan/zmian w
logicznie spdjne paczki zadan celem zmniejszenia pracochtonnosci (w szczegdlnosci

w zakresie testowania oprogramowania).

Wykonawca przygotowuje dokument :”Projekt dostosowania/zmiany do zlecenia” i

przekazuje Zamawiajacemu do akceptacji.

Wykonawca dokonuje oceny pracochtonnosci wykonania dostosowan/zmian i w
terminie do 3 dni od momentu zarejestrowania dostosowania/zmiany na portalu
internetowym przekazuje Zamawiajagcemu jej wynik (na formularzu FOP).

Wypehiony formularz musi zosta¢ dodatkowo dostarczony Zamawiajacemu W
formie podpisanego dokumentu wraz z wyceng dostosowania/zmiany metoda

punktow funkcyjnych (na formularzu WPF).

Zamawiajacy weryfikuje dostarczong pracochtonnosé wykonania

dostosowania/zmiany w terminie 7 dni od daty otrzymania oceny pracochtonnosci.

Zamawiajacy (opcjonalnie) organizuje w terminie do 10 dni od otrzymania wstepne;j
wyceny pracochtonnosci spotkanie analityczno-realizacyjne, na ktorym zostang
omoéwione w Wykonawcg szczegdétowe warunki wykonania dostosowania/zmiany, w
tym: przedmiot i zakres dostosowania/zmiany, pracochtonno$¢, termin realizacji,

scenariusze testowe, sposob ewentualnego taczenia poszczegdlnych zadan/zlecen.

Wykonawca (opcjonalnie, w przypadku nowych ustalen ze spotkania analityczno-

realizacyjnego) przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 2 dni po terminie spotkania
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6.8.

6.9.

wypetniong (na formularzu FOP), zgodnie z ustaleniami ze spotkania wycen¢
pracochtonnosci.

Pracochtonnos$¢ realizacji dostosowania/zmiany zostanie przedstawiona w rozbiciu
na poszczegdlne etapy tworzenia i testowania oprogramowania tj. projektowanie,
implementacja, testowanie, aktualizacja dokumentacji. Dodatkowo, pracochtonno$é
etapu implementacji zostanie przedstawiona w podziale co najmniej na opis
dostosowan/zmian w obiektach bazy danych, formatkach ekranowych, raportach i
walidacjach.

Wypehiony formularz musi zosta¢ dodatkowo dostarczony Zamawiajagcemu w
formie podpisanego dokumentu.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zlecenie wykonania dostosowania/zmiany
(sporzadzone wedlug formularza FZL) w formie elektronicznej poprzez portal
internetowy oraz w formie wypekionego i podpisanego papierowego dokumentu
formularza.

Do realizacji beda przyjmowane zlecenia o wynegocjowanej, obustronnie

zaakceptowanej pracochtonnosci.

W nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu zlecenia  wykonania
dostosowania/zmiany (formularza FZL) Wykonawca przystagpi do realizacji
zleconego dostosowania/zmiany. Termin ten uwazany jest za termin rozpoczecia
wykonywania zlecenia dostosowania/zmiany.

6.10. Po zakonczeniu prac projektowo-programistycznych Wykonawca przeprowadzi

6.11.

6.12.

testy wewnetrzne. Kazdorazowo po zakonczeniu testow wewngtrznych bedzie
sporzadzany raport, zawierajagCy minimum: wzory scenariuszy testowych, wyniKki
przeprowadzonych testow, liste bledow zidentyfikowanych na testach. W
przypadku identyfikacji btedow Wykonawca poprawi oprogramowanie 1

przeprowadzi ponownie testy wewnetrzne.

Po pomys$lnym zakonczeniu testow wewngtrznych Wykonawca przekaze nowa
wersje oprogramowania wraz z uaktualniong dokumentacja Systemow.

Nowa wersja oprogramowania begdzie dostarczona przez Wykonawce do
Zamawiajacego wraz z protokotem PTW, zawierajgcym wszystkie raporty
sporzadzone z testow wewngtrznych Wykonawcy. Protokot PTW oraz pelna
(zaktualizowana) dokumentacja Systemow zostang udostepnione za posrednictwem
portalu internetowego.

Zamawiajacy zaplanuje i zorganizuje przeprowadzenie testow akceptacyjnych
oprogramowania oraz zweryfikuje dostarczong dokumentacje Systemoéw wraz z
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

wyceng dostosowania/zmiany w punktach funkcyjnych oraz niezwlocznie

poinformuje Wykonawce o wyniku przeprowadzonych czynnosci.

W przypadku negatywnego wyniku testow tj. wystgpienia btedéw w dzialaniu
Systemow, Zamawiajacy zglasza wszystkie btedy (w postaci rejestru bledow)
Wykonawcy.

Po naprawie zgloszonych btedow Wykonawca ponownie przekazuje poprawiong
wersje oprogramowania 1 dokumentacji (o ile niezbedne jest poprawienie
dokumentacji). Czynno$ci wymienione w punkcie od 10 do 12 sg powtarzane
kolejno do momentu, gdy testy akceptacyjne zakonczg si¢ pozytywnie.

Termin wykonania zlecenia dostosowania/zmiany bedzie ustalany indywidualnie
dla kazdego zlecenia z uwzglednieniem zlozonosci zgloszonych przez
Zamawiajacego  dostosowan/zmian i bedzie zalezal od: uzgodnionej
pracochtonno$ci wykonania zgloszonych dostosowan/zmian oprogramowania,
kazdorazowo uzgodnionych pracochlonnosci napraw btedéw wykrytych przez
Zamawiajacego w  trakcie wszystkich literacji  testow  akceptacyjnych
Oprogramowania, czasu trwania testow akceptacyjnych wykonywanych przez

Zamawiajacego oraz pracochtonnosci aktualizacji dokumentacji oprogramowania..

Za termin dostarczenia Zamawiajagcemu  oprogramowania do  testow
akceptacyjnych, po  wykonaniu zgltoszonych  dostosowan/zmian W
oprogramowaniu, uwazany jest termin wynikajacy z uzgodnionej pracochtonnosci
dostosowania/zmiany w oprogramowaniu (okreslony w dokumencie sporzadzonym
wg formularza FZL). Termin ten liczony bedzie poczawszy od dnia roboczego, o
ktorym mowa w pkt. 6.9. Niedotrzymanie przez Wykonawce terminu oddania

oprogramowania do testow akceptacyjnych spowoduje naliczenie kar umownych.

Za czas naprawy btedow zidentyfikowanych w trakcie testow akceptacyjnych
uwazany bedzie taczny czas poswigcony przez Wykonawce na usunigcie btedow
niezaleznie od liczby iteracji/krotno$ci wykonanych napraw. Czas napraw liczony
bedzie kazdorazowo, poczawszy od nastgpnego dnia roboczego liczonego od daty
otrzymania przez Wykonawce rejestru btedow od Zamawiajacego. Przekroczenie
przez Wykonawce lacznego czasu naprawy bledéw (okreslony w dokumencie

sporzadzonym wg formularza FZL) spowoduje naliczenie kar umownych.

W  przypadku pozytywnego wyniku testow tj. nie wykrycia btgdow w
oprogramowaniu/systemie po wprowadzeniu zgloszonych dostosowan/zmian,
Zamawiajacy informuje o tym fakcie Wykonawce, przekazujac Wykonawcy
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6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

protokoét z realizacji testow akceptacyjnych Systemu bez zastrzezen (na formularzu
PTZ).

Wykonawca jest zobowigzany udostepnic¢ na portalu internetowym aktualng wersje
oprogramowania wraz z aktualng dokumentacjg w ciggu 2 dni roboczych od daty
podpisania protokotu PTZ bez zastrzezen.

Pozytywny wynik testow akceptacyjnych wykonanych przez Zamawiajgcego,
pomyslne udostgpnienie nowej wersji oprogramowania oraz zaakceptowanie
uaktualnien dokumentacji Systemow i wyceny dostosowania/zmiany w punktach
funkcyjnych, stanowig warunek konieczny protokolarnego odbioru nowej wersji
oprogramowania przez Zamawiajacego. W przypadku spelnienia powyzszych
wymagan Wykonawca przekazuje kody zrodtowe i dokumentacje Systemu (na
formularzu PKD) potwierdzone protokotem odbioru.

Zamawiajacy potwierdza odbior prac sporzadzajac protokot odbioru, zgodnie z
formularzem POZ.

Po podpisaniu protokotu odbioru dostosowania/zmiany Wykonawca przekazuje do
Departamentu ST na ptytach CD-ROM kody zZrodlowe nowej wersji
oprogramowania, uaktualniong dokumentacj¢ techniczng, repozytorium pakietu

CASE oraz instrukcje administratora i uzytkownika.
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Wzor

ZGLOSZENIE DOSTOSOWANIA/ZMIANY W

OPROGRAMOWANIU SYSTEMU (FZ2)

ZAMAWIAJACY: MINISTERSTWO FINANSOW

Warszawa, dnia ............

Nr Zgtoszenia dostosowania/zmiany .......

. Wdniu ... wramach realizacji UmowyY Nr .....cccvovioiiiicririrarceraenans zdnia cceevieieieenen
zgodnie z § 1 ust. 2, pkt 1 oraz § 1 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 Umowy Zamawiajacy zgtasza
potrzebe modyfikacji Systemu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

L= WA= TS V] (=T o 1
zakres dOStOSOWANIA/ZIMIGNY ... ..uiu e
kategoria dosStoSOWaNIa/ZMIanY: .......coeiiirii i
dostosowanie/zmiana dOLYCZY: ........eeuinie e
sugerowany termin realiZacji: ........cooeviieii i
petny opis zgtoszenia dostosowania/zmiany w Zatgczniku*) - plik nazwal.rozszerzeniel.

Data przekazania Data otrzymania

*) Niepotrzebne skresli¢
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Wzor

OCENA PRACOCHLONNOSCI
DOSTOSOWANIA/ZMIANY W
OPROGRAMOWANIU SYSTEMU (FOP)

DOTYCZY: Zlecenie wykonania prac nr ... zdnia ....................

ZAMAWIAJACY: MINISTERSTWO FINANSOW

WYKONAWCA:

.. Wdniu......oeenvneenns w ramach realizacji Umowy nr ..................... zdnia............eene.
zgodnie z § 1 ust. 2, pkt 1 oraz ust. 3 Umowy Zamawiajacy zgtosit potrzebe modyfikacji
Systemu ................ LT 1 (=T =

Il Wdniu .coceveveaenenn. odbylo sie spotkanie analityczno-realizacyjne?*) .

Ustalenia:
1) Przedmiot zlecenia: ................
2) Zadania do wykonania /lista/: .................
3) Peiny opis przedmiotu zlecenia w zatgczniku - plik nazwa.rozszerzenie.
4) Planowany termin realizacji: ~ .................
ZA ZAMAWIAJACEGO ZA WYKONAWCE
Data Data

Ocena pracochtonnosci prac — Zgtoszenie dostosowania/zmiany
w oprogramowaniu Systemu nr .... z dnia ....

Pracochtonnos¢ prac wymienionych w ust. lll, pkt 1), 2) i 3) wynosi ......... punktow
funkcyjnych

Deklarowany termin (w dniach) realizacji zlecenia:  ..................... .
Deklarowany taczny czas (w dniach) przewidziany na usunigcie wszystkich bledow,

ktére zostang wykryte podczas testéw akceptacyjnych: ..................... :

WyKkonawea ........cocevvininiinninnnnnns Data .............
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Wzor

ZLECENIE WYKONANIA PRAC (FZL)

DOTYCZY: Zlecenie wykonania prac nr ... zdnia ....................
ZAMAWIAJACY: MINISTERSTWO FINANSOW

WYKONAWCA:

.. Wdniu......oeenvneenns w ramach realizacji Umowy nr ..................... zdnia........o.neeee.
zgodnie z § 1 ust. 2, pkt 1 oraz ust. 3 Umowy Zamawiajacy zgtosit potrzebe modyfikacji
Systemu ................ (L < 1= =

II.  Wdniu............ Wykonawca dokonat szczegétowej oceny pracochtonnosci prac nr

.............. i okreslit:
1) Przedmiot zlecenia: ................
2) Zadania do wykonania /lista/: .................
3) Ostateczny opis przedmiotu zlecenia w zatgczniku - plik nazwa.rozszerzenie.
4) Deklarowany przez Wykonawce termin realizacji catosci zlecenia: ... .

Uzgodnione przez Zamawiajaceqo i Wykonawce
przyjete do realizacji
Ocena pracochtonnosci prac i Termin realizacji zlecenia
— Zgtoszenie dostosowania/zmiany w oprogramowaniu Systemu nr
....zdnia ....

Pracochtonnosé prac wymienionych w ust. Il, pkt 1), 2) i 3) wynosi ......... punktow
funkcyjnych

Deklarowany termin (w dniach) realizacji zlecenia:  ..................... .

Deklarowany taczny czas (w dniach) przewidziany na usuniecie wszystkich biedow,

ktére zostang wykryte podczas testéw akceptacyjnych: ..................... :
...... n ZAMAWIAJACEGO B WYKONAWCE
Data Data
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Wzor

PROTOKOL TESTOWANIA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU 9 / BAZY
DANYCH Y PRZEZ WYKONAWCE (PTW)

Dotyczy: Zlecenia wykonania prac nr ... z dnia ...

VI.

VII.

Zgloszenia problemu do Wykonawcy nr ... z dnia ...

Zgtoszenia bledow w systemie BeSTi@ / SJO BeSTi@ nr ... z
dnia ... "

W dniu ... w ramach realizacji Umowy nr ..................... z dnia ............
dokonano testowania ?/ weryfikacji 7/ ......... 0

1) oprogramowania systemu BeSTi@ / SJO BeSTi@ wersja ......... 9,

2) bazy danych podsystemu JO JST / JST / RIO / MF na komputerze
*)/serwerze ......... *) zlokalizowanym w ......... po naprawie 9,

3) dokumentacji Systemu wersja ......... 9,
4) ... )

Rezultaty przeprowadzonych testéow: Pozytywne Y/Negatywne . Uwagi
szczegobtowe
w Zatgczniku nr ...

Wykryte niezgodnosci (btedy/usterki/wady/anomalie): brak / Wykaz w
Zataczniku nr ... "

Sposoby uwzglednienia uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego
“1Zlecajacego V-

Scenariusze testowe dostepne w ... ¥, dokumentacja Systemu dostepna w
... )/ baza danych przekazana w dniu ... 7, wycena dostosowania/zmiany w
oprogramowaniu metodg punktéw funkcyjnych dostepna w ...



1) e, ,

*/ Niepotrzebne skreslic

10-



Zatacznik nr 3 do Umowy nr ............ooevvniennn... zdnia ................ 2019r.

Wzor

PROTOKOL TESTOWANIA
OPROGRAMOWANIA SYSTEMU PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO" / POTWIERDZENIE

NAPRAWY BAZY DANYCH PRZEZ
ZLECAJACEGO ) (PTZ2)

Dotyczy: Zlecenia wykonania prac nr ... z dnia ...
Zgloszenia problemu do Wykonawcy nr ... z dnia ... ”
Zgtoszenia bftedow w systemie BeSTi@ / SJO BeSTi@ nr ... z

dnia ... "
. W dniu ... w ramach realizacji Umowy nr ..................... z dnia ............
dokonano testowania / weryfikacji 7/ ......... "
1) oprogramowania systemu BeSTi@ / SJO BeSTi@ wersja ......... 9,
2) bazy danych podsystemu JO JST / JST / RIO / MF na komputerze
*)/serwerze ......... *) zlokalizowanym w ......... po naprawie ",
3) dokumentacji Systemu wersja ......... ",
4) K
II. Przeprowadzono testy *) / weryfikacje *)/ ......... *):

lll. Rezultaty przeprowadzonych testéw: Pozytywne *)/Negatywne *). Uwagi
szczegotowe w Zalgczniku nr ...

IV. Wykryte niezgodnosci (wady, btedy, braki): brak *)/ Wykaz w Zalagczniku nr
%)

V. Wycena ztozonosci dostosowania/zmiany w oprogramowaniu metoda
punktéw funkcyjnych w Zataczniku nr....... I*)

VI. Czas (w dniach) usuniecia btedéw zgloszonych przez Zamawiajacego
*)/Zlecajacego *):

VIl.Sposoby uwzglednienia uwag zgtoszonych przez Zamawiajacego
*)IZlecajacego *):

11-



1) oo, ,

Zamawiajgcy ) / Zlecajgcy Wykonawca

*[ Niepotrzebne skresli¢

12-
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Wzor

WYCENA DOSTOSOWANIA/ZMIANY METODA
PUNKTOW FUNKCYJNYCH (WPF)

l. Funkcja danych (pliki ILF, EIF)

) DET DET Liczba
Lp. | Pozycja wyceny Op. | ILF/EIF | RET Etyk. | Pola| Razem PF Komentarz
1
2
3
Razem punktow funkcyjnych:
Il. Procesy El (Transakcje El)
: DET DET Liczba
Lp. | Pozycja wyceny Op.| RET |FTR Etyk.| Pola| Razem PF Komentarz
1
2
Razem punktow funkcyjnych:
lll. Procesy EO (Transakcje EO)
) DET DET Liczba
Lp. | Pozycja wyceny Op.| RET |FTR Etyk. | Pola| Razem PF Komentarz
1
2
Razem punktéw funkcyjnych:
IV. Procesy EQ (Transakcje EQ)
. DET DET Liczba
Lp. | Pozycja wyceny Op.| RET |FTR Etyk | Pola| Razem PF Komentarz
1
2

Razem punktéw funkcyjnych:

| Razem:

13-
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Wzor

- PROTOKOL PRZEKAZANIA KODOW
ZRODLOWYCH | DOKUMENTACJI (PKD)

DOTYCZY: Zlecenie wykonania prac nr ... zdnia ....................

ZAMAWIAJACY:
WYKONAWCA:
Strona przekazujaca: reprezenNtOWaNa PIZEZ  .oviviviiiiieitieiiiiiat e s reneaees

Strona odbierajgca: reprezentOwWana PrZEZ ...viiiiiiiiiie e

W dniu ... w ramach realizacji Umowy nr ................ zdnia ........., zgodnie ze zrealizowaniem prac
potwierdzonych: Zleceniem wykonania prac nr ....... z dnia ......... 0| Zgtoszeniem biedéw w
systemie BeSTi@/SJO BeSTi@ nr ....... z dnia ......... " przekazuje: nosniki CD sztuk ...
z aktualnymi kodami zrédtowymi systemu .............. i dodatkowymi komponentami, niezbednymi do

kompilacji Systemu oraz aktualng dokumentacjg Systemu, zawierajgce produkty wymienione w
ponizszej tabeli:

LP. PRODUKT WERSJA ILOSC
AKCEPTUJE:
 ZAZAMAWIAJACEGO . ZA WYKONAWCE
............. S e

*) Niepotrzebne skresli¢

14-
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Wzor

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWO-
JAKOSCIOWEGO ZLECONYCH PRAC (POZ)

DOTYCZY: Zlecenie wykonania prac nr ... zdnia ....................

Strona przekazujaca: repreZENtOWANA PrZEZ ........cceceeeevveeireeiveeireeieesireeeseesreesseessnes

Strona odbierajgca: reprezentowana PrZEZ  .........oooviieiiiiiiiiriiiiiiiieie e

W dniu ......... r. dokonano odbioru ilosciowo-jakosciowego prac zleconych
Zleceniem wykonania prac w systemie ................cccccevevnins nr....... zdnia .........
w ramach Umowy nr .........cccceeiiiiinnnnnn.. z dnia ... dotyczgcej ustug

zapewniajgcych utrzymanie systemu BeSTi@ i SJO BeSTi@, wymienionych w § 1
Umowy.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie
zostat wykonany w terminie *

Odbidr Przedmiotu Umowy nastgpit bez zastrzezen/ z zastrzezeniami *

Zgodnie z Umowg wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem
powinno nastgpi¢ do dnia .............

Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem nastgpito w
dniu ...l

Zatgczniki:
1) Protokét z testowania oprogramowania Sytemu przez Wykonawce z dnia



Zatacznik nr 3 do Umowy nr ............ooevvniennn... zdnia ................

Ze strony Zamawiajgcego potwierdzajg odbior ustug:

Warszawa, dnia ......... r.

AKCEPTUUJE;:

*/ Niepotrzebne skresli¢
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