UMOWA

zawarta w dniu ......ueeeee. 2020 roku w Warszawie

pomiedzy:

Gtéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym,
00-082 Warszawa, ul. Senatorska 12,

NIP 525-21-47-260,

reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Gtdwnego Inspektoratu Farmaceutycznego — Panig Hanne Myjak,

zwanym dalej: ,Zamawiajgcym”.

reprezentowanym PrZeZ: ... eeeeeeseresesesesennens

zwanymi dalej: ,,Wykonawcgy”

§1.

Postanowienia wstepne

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada wiedze oraz doswiadczenie, jak tez dysponuje potencjatem
technicznym, organizacyjnym i osobowym umozliwiajgcym profesjonalne, terminowe oraz
sprawne wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

§2.

Przedmiot Umowy



Przedmiotem umowy jest swiadczenie , Ustugi dostepu do Internetu” polegajgcej na
zapewnieniu w okresie obowigzywania umowy dostepu do Internetu wraz z serwisem
naprawczym na potrzeby Zamawiajgcego.

Szczegbétowe zasady realizacji ustugi w tym m.in. opis parametréw technicznych i
funkcjonalnych, opis sposobu realizacji zamdwienia oraz adres i specyfike realizacji ustugi
okreslono w Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym integralng czes¢ Umowy —
zatacznik nr 1 do Umowy.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu umowy od godziny 00:01dnia 1 Lipca 2020r.
Okres $wiadczenia ustugi wynosi 24 miesigce.

§4.

Warunki realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy, zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy.

Za miejsce realizacji niniejszej umowy uwaza sie siedzibe Zamawiajgcego.

Przedmiot umowy, bedzie realizowany przez caty okres obowigzywania umowy w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Zamawiajgcy dokona odbioru technicznego instalacji i uruchomienia ustugi , o ktorej
mowa w § 2 ust. 1 co do ktdrego nie zgtosit zastrzezen — w ciggu 3 dni roboczych liczac od
momentu jego dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego.

Odbidr nastgpi w formie protokotu odbioru, podpisanego przez osoby wyznaczone przez
Zamawiajgcego i Wykonawce jako sprawujgce nadzér nad Umowa.

Jezeli Zamawiajgcy odméwi odbioru technicznego, o ktérym mowa w ust. 4 , z powodu
niezgodnosci w catosci lub w czesci z Umowag, wad, czy usterek jak tez z innej przyczyny
nie sporzadza sie protokotu odbioru, a przedstawiciele Zamawiajgcego przekazig
Wykonawcy podpisane przez siebie oswiadczenie ze wskazaniem zastrzezen co do
wykonania ustugi.

§5
NADZOR

W celu sprawnej realizacji przedmiotu umowy Strony wyznaczajg nastepujace osoby
odpowiedzialne za wspodtprace oraz do biezgcych kontaktow:

a) po stronie Zamawiajgcego:
Patryk Neska (tel. 22 44 10 741, e-mail: patryk.neska@gif.gov.pl)
Jacek Piliszczuk (tel. 22 44 10 789, e-mail: jacek.piliszczuk@gif.gov.pl),



b) po stronie Wykonawcy:
............................. (tel. ..., e-mail: ...) — w zakresie nadzoru nad prawidtowa
realizacjg przedmiotu umowy;
............................ (tel. ..., e-mail: ....)— w zakresie aspektéw technicznych.

2. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce awarii, problemdw itp. beda zgtaszane telefonicznie na:

nr telefonu ....... R

adres e-mail: ..............

przez upowaznione osoby po stronie Zamawiajgcego. Lista oséb upowaznionych
zostanie przekazana Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

§6
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Z tytutu nalezytego wykonania catosci przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie nie przekraczajgce w okresie obowigzywania umowy facznej kwoty [...] zt
(stownie ztotych) netto powiekszonej o kwote podatku od towaréw i ustug (VAT) co daje
[..] zt (stownie ztotych) brutto.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesiecznych w wysokosci 1/24 catkowitego
wynagrodzenia tj. [...] zt (stownie ztotych) netto powiekszonej o kwote podatku od
towarow i ustug (VAT) co daje [..] zt (stownie ztotych) brutto.

W wartosci podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera sie koszty eksploatacji
potaczenia Internetowego w catym okresie obowigzywania umowy, koszt jednorazowej
instalacji i uruchomienia potgczenia Internetowego oraz wszelkie inne koszty sktadajgce
sie na realizacje zamdwienia.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawianych i dostarczanych
Zamawiajgcemu Faktur VAT.

Ptatnosci dokonywane bedg w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej przez Wykonawece faktury VAT. Faktury VAT bedg wystawiane za kazdy okres
miesieczny z dotu.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazywane na rachunek bankowy: .........cccceeeunneee.
Za dzien zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nieuiszczenia przez Zamawiajgcego naleznosci w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, z wylgcznej winy Zamawiajgcego, Wykonawcy przystugiwa¢ beda odsetki
ustawowe za opdznienie.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajgcej z umowy bez pisemnej
uprzedniej zgody Zamawiajgcego, jak tez dokonywac innych czynnosci prawnych
skutkujgcych zmiang wierzyciela.

10. Wykonawca nie moze wpisa¢ do wystawionych zgodnie z Umowag faktur innego terminu



ptatnosci niz okreslony w ust. 5. Ewentualna zmiana terminu ptatnosci moze nastgpic
tylko za wyraznym porozumieniem Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

Kary umowne

1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy Kare Umownag:

[EEN

a) za niedotrzymanie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, w
wysokosci 2% wartosci brutto miesiecznego wynagrodzenia, naleznego z tytutu
realizacji ustugi, za kazdy kalendarzowy dzieh opdzZnienia, ptatng z wynagrodzenia
Wykonawcy,

b) za niedotrzymanie terminu usuniecia awarii, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 4 OPZ
(zatgcznik nr 1 do Umowy), w wysokosci 5% wartosci brutto miesiecznego
wynagrodzenia, naleznego z tytutu realizacji ustugi, za kazda rozpoczetg godzine
opdbznienia, ptatng z wynagrodzenia Wykonawcy,

c) W przypadku niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci, o ktérej mowa w ust. 2 pkt
4 OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy) Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 2%
wartosci miesiecznego wynagrodzenia, naleznego z tytutu realizacji ustugi, za kazda
rozpoczetg godzine braku gwarantowanej dostepnosci, rozliczang na koniec roku
kalendarzowego. Kara ta nie bedzie naliczana w przypadku zawieszenia ustugi dostepu
do Internetu z powodu zaplanowanych prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych.

W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie
zapfaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng, w wysokosci 20% kwoty tgcznej brutto, o
ktérej mowa w §6 ust. 1. Odstgpienie od umowy, powinno zawieraé uzasadnienie.
Oswiadczenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kary umowne, o ktérych mowa w § 7 bedg ptatne w ciggu 7 dni od daty otrzymania noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia bez dodatkowego wezwania.

taczna wysokos¢ kar umownych przewidzianych w umowie, nie przekroczy 25% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy

Jezeli taczna wysokos¢ kar umownych przekroczy 25% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy.

§8

Poufnosc

. Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie:

a) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczgce drugiej
Strony otrzymane od Zamawiajgcego w trakcie wspdtpracy, niezaleznie od formy



przekazania tych informacji i ich zrédta,

b) wykorzystywac informacje jedynie w celach okreslonych w Umowie,

€) ujawni¢ informacje jedynie pracownikom, w zakresie niezbednym dla wykonania
niniejszej Umowy, zapewniajgc przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty informacji
osobom trzecim,

d) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej
informacji, z wyjgtkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w pkt. b. w
takim przypadku wszelkie duplikaty bedg wtasnoscig Zamawiajgcego.

2. Wymogi zawarte w ust. 1 niniejszego paragrafu nie bedg miaty zastosowania do tych
informacji, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b) zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia zobowigzan o nie
ujawnianiu w stosunku do Zamawiajgcego,

c) zostang ujawnione przez Zamawiajgcego.

3. Zachowanie poufnosci ma charakter bezwzgledny i nie jest ograniczone w czasie.

4. Z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone Zamawiajgcemu oraz podmiotom trzecim.

5. Niezaleznie od §7 z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 100 %
wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

§9
ZMIANA UMOWY

1. Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron
pod rygorem niewaznosci.
2. Ustala sig, iz nie stanowi zmiany Umowy:
a) Zmiana danych rejestrowych Stron,
b) Zmiana o0séb przeznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy,
¢) Zmiana danych teleadresowych
d) Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy
Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie wymaga niezwtocznego
pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

§10
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z prawem do naliczenia kary

umownej okreslonej §7 ust. 2, jezeli Wykonawca nie bedzie przestrzegat warunkow
niniejszej umowy, a w szczegdlnosci:



a) gdy Wykonaweca przekroczy termin podtgczenia i uruchomienia ustugi wskazany w §2 ust.
1, o 7 dni kalendarzowych,

b) gdy Wykonawca nie przystgpi do usuniecia awarii w terminie wskazanym w ust. 2 pkt. 4
OPZ - po trzykrotnym stwierdzeniu tego faktu przez Zamawiajgcego na pismie;

c) gdy ustuga dostepu do sieci Internet nie bedzie $wiadczona przez 3 kolejne dni robocze.

2. Zamawiajgcy moze rowniez od umowy odstgpi¢ w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wykonawcy przystuguje wdwczas
wynagrodzenie za zrealizowany zakres dostawy.

3. Strony postanawiajg, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego kar
umownych.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron lub zaprzestania
wykonywania jej przez Wykonawce z innych przyczyn, niezaleznie od powodow,
Wykonawcy przystuguje wytacznie cze$¢ wynagrodzenia z tytutu wykonania zrealizowanej
czesci umowy.

§11

Postanowienia koncowe

1. Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygngé polubownie.
W przypadku, gdy nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.

3. Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
jeden dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy

E

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia
b) Zatacznik nr 2 — Wz6r protokotu odbioru

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 1

do umowy z dnia .............. 2020 .

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiot Zamowienia

e Ustuga dostepu do Internetu

Data rozpoczecia Swiadczenia ustugi
e 1 Lipca 2020 roku, od godziny 00:01

Szczegoly ushugi:

Wymagana liczba
przydzielonych

Lp. Lokalizacj Typ1 Predkosé kr i
p okalizacja yp lacza redkosé Okres publicznych
adresow IP
Glowny Inspektorat
Farm zn
1 armaceutyczny Symetryczne 500 Mb/s 24 miesigce 32

Senatorska 12
00-082 Warszawa

1)

2)

3)

4)

5)

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego Uslugi w zakresie symetrycznego dostepu do Internetu obejmujace;:

zestawienie, uruchomienie (wraz z niezb¢dnym do podiaczenia do infrastruktury,
Zamawiajacego sprzgtem, w tym urzadzeniami teletransmisyjnymi) i udostepnienie
przez cala dobe (24 godziny) przez wszystkie dni w roku, stalego symetrycznego tacza
dostepowego we wskazanym przez Zamawiajagcego pomieszczeniu we Wskazanej
przez Zamawiajacego lokalizacji,

caty sprzet niezbedny do realizacji Ustugi dostgpu do Internetu dostarczony przez
Wykonawce 1 zamontowany we wskazanym przez Zamawiajacego pomieszczeniu,
przytaczenie po stronie Zamawiajacego do routeréw dostepowych bedacych w
posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem interfejsow Gigabit Ethernet (lub 10
Gb/s) po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym typu zlacz stanowigcych
zakonczenie fizyczne,

dostep do wszystkich ustug i serwiséw internetowych krajowych i zagranicznych z
wyjatkiem tych do ktorych Wykonawca zobowigzany jest blokowac dostep zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

nielimitowang 1lo$¢ sesji oraz przesylanych danych, z zastrzezeniem, Ze wymaganie to



nie dotyczy blokowania ruchu zwigzanego ze zidentyfikowanymi przez Wykonawce
atakami skierowanymi na infrastruktur¢ Zamawiajgcego lub blokowania adresacji IP
pojedynczych adreséw IP badz catych sieci internetowych (ograniczonych maskg —
dowolng) przekazanej przez Zamawiajacego,

6) obstuge adreséw IP (adresacja IP) uzywanych przez Zamawiajacego (zaréwno tych
przypisanych do Zamawiajacego jak i przydzielonych przez Wykonawce w ramach
swiadczenia ustugi),

7) obstuge priorytetyzacji ruchu QoS (Quality of Service) pakietow IP przychodzacych
do sieci Zamawiajacego umozliwiajaca definiowanie polityk QoS na tgczach
teletransmisyjnych bedacych przedmiotem zamodwienia,

8) obstluge zgloszen w zakresie problemow eksploatacyjnych w dni robocze,

9) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego na rzecz wszystkich upowaznionych
administratorow Zamawiajacego, umozliwiajaca uzyskiwanie przez caty okres
$wiadczenia ushugi informacji o aspektach technicznych zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamowienia,

10) przydzielenia publicznych adresow IP w minimalnej liczbie wskazanej w kolumnie
»Wymagana liczba przydzielonych publicznych adresow IP” pkt. 3 OPZ. , w tym co
najmniej potowy nie wystepujacych na ogélnodostepnych w sieci Internet czarnych
listach (IP Address Blacklist),

11) obstugi primary i/lub secondary DNS przez Wykonawce dla domeny wskazanej przez
Zamawiajacego,

12) obstugi na serwerach DNS Wykonawcy domen wskazanych przez Zamawiajacego;

2. Opis sposobu realizacji zamowienia

a) Wykonawca zobowigzany jest do zestawienia, uruchomienia i udost¢pnienia
statego tacza dostgpowego wraz z urzadzeniami teletransmisyjnymi w celu
uruchomienia Ustugi dostgpu do Internetu, co zostanie potwierdzone podpisanym
bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego Protokotem Odbioru.

b) Wykonawca wykonana i dostarczy dokumentacje powykonawczej przytaczenia
lokalizacji do sieci Wykonawcy.

c) Wykonawca ma mozliwos¢ zapewnienia Zamawiajagcemu catlodobowego
monitoringu tacza, jego wykorzystania oraz statystyk poprzez dostgp "online" na
bazie protokotu https przez przegladarke internetowa. Dodatkowo Wykonawca
zobowigzany jest do ograniczenia dostepu do statystyk z wybranych i wskazanych
przez Zamawiajacego adresow IP.

d) Zgtoszenia awarii beda przekazywane Wykonawcy poczta elektroniczng na
czynny i nadzorowany przez catg dobe 1 wszystkie dni w roku adres email przez
upowaznionych do tego administratorow Zamawiajacego.

e) Wykonawca musi posiada¢ centrum obstugi klienta i centrum zarzgdzania siecig z
catodobowym monitoringiem §wiadczonej ustugi. Obstuga klienta w jezyku
polskim. Catodobowy, dedykowany numer telefoniczny do zglaszania awarii w
jezyku polskim.

f) Wykonawca zobowigzany jest wysta¢ Zamawiajacemu potwierdzenie odebrania



9)

h)

)

zgtoszenia w czasie nie dtuzszym niz 30 minut (czas reakcji).

W przypadku niemoznosci zlozenia zgloszenia droga elektroniczng upowazniony
administrator Zamawiajacego zgtosi awari¢ faksem na czynny i nadzorowany
przez catg dobe i wszystkie dni w roku numer faksu podany przez Wykonawce.
W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
Wykonawca moze, po wczes$niejszym ustaleniu z Zamawiajacym harmonogramu
okien serwisowych, zawiesi¢ ustuge dostgpu do Internetu. Okresowe zawieszenie
moze odby¢ si¢ wylacznie w godzinach 23:59 — 6:00.

Dopuszczalny czas catkowitego usunigcia pojedynczej awarii od momentu
zgltoszenia nie moze by¢ dluzszy niz 1 godzina i 30 minut.

Wykonawca zagwarantuje dla ustugi:

a. roczng dostepnos¢ SLA ustugi na poziomie 99,9%;

b. ciagle monitorowanie parametrow SLA oraz obcigzenia wszystkich taczy dla
Zamawiajacego



Zatacznik nr 2

do umowy z dnia .............. 2020 .

PROTOKOL ODBIORU — wzér

Ze strony Zamawiajacego:

Podpisy
Lo Lo
2 e 21 s
Zamawiajacy Wykonawca
......................... (o [ TT- R

(miejscowosc) (data)



