3040-7.262.51.2023
Zalacznik nr 2
do Zaproszenia

UMOWA NR ...

zawarta w Szczecinie dniu ... 2023 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Prokuraturg Okregowa w Szczecinie, ul. Stoistawa 6, 70-952 Szczecin,
NIP 852-20-35-941, REGON 000000419,

reprezentowang przez:

Remigiusza Dobrowolskiego - Prokuratora Okregowego

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”,

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie ponizej progu
okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych zostata zawarta Umowa nastepujgcej tresci:

g1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej z wykorzystaniem stacjonarnych taczy ISDN we wszystkich obiektach Zamawiajgcego,
wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 ,Wykaz zasobdw telekomunikacyjnych”.

2. Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia bedg $wiadczone zgodnie z
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz innymi obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

3. Przedmiot niniejszego zamoéwienia nie obejmuje ustug dotyczacych:

1) taczy alarmowych (na ktorych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987, 999 etc.),

2) dzierzawy/zakupu abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutdw wyniesionych, kart
wyposazenia centrali itp.,

3) dzierzawy/zakupu modemdw, bramek, urzadzen koncowych itp.,

4) faczy dzierzawionych pomiedzy obiektami Zamawiajgcego (dla tgcznosci resortowej) i/lub taczy dla
tacznosci szyfrowanej,

5) dostepu do Internetu,

6) taczy na ktdrych Swiadczone sg inne ustugi tj. dostep do Internetu/DSL, ustugi pakietowe,

7) ustug telefonii stacjonarnej $wiadczonej w technologii SIP TRUNK.

4. Ustugi o ktdrych mowa w ust. 3 zostang zrealizowane samodzielnie przez Zamawiajacego zgodnie z jej
potrzebami oraz w celu zapewnienia wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia.

§2
Termin oraz warunki realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ... roku do dnia ... roku.

Umowa wygasa w przypadku wczesniejszego wykorzystania przez Zamawiajgcego kwoty, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci i typu tgczy oraz
abonamentéw, w stosunku do wielko$ci i zakresu wskazanego w Zatgczniku nr 1 stanowigcym Wykaz
zasobdw telekomunikacyjnych. Zamawiajacy przewiduje w trakcie trwania umowy:

1) zwiekszenie lub zmniejszenie zakresu zamdwienia o 1 fgcze PRA,
2) przeniesienie 1 tgcza PRA w przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego lub jej komorki
organizacyjnej.

4. Prawo do zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci i typu taczy oraz abonamentow dotyczy
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nastepujacych sytuacji:

1) zwiekszenie liczby taczy i/lub abonamentdw w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajgcego,
np. jego powiekszenia, pod warunkiem mozliwosci technicznych Wykonawcy umozliwiajgcych
$wiadczenie ustugi,

2) zmiana typu taczy i/lub abonamentéw np. w przypadku zmiany lokalizacji siedziby Zamawiajgcego,
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego i mozliwosci technicznych Wykonawcy umozliwiajgcych
$wiadczenie ustugi,

3) zmniejszenie liczby faczy i/lub abonamentédw w przypadku np. zmiany lokalizacji siedziby
Zamawiajgcego lub likwidacji Zamawiajgcego lub jego czesci.

Prawo do zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug (przeniesienia zakonczenia tgczy) dotyczy sytuacji gdy
zmianie ulega adres siedziby Zamawiajgcego lub jego komorki organizacyjnej, w zaleznosci od jej potrzeb
i mozliwosci technicznych Wykonawcy.
Wykorzystanie prawa opcji nie jest obowigzkowe dla Zamawiajgcego. W przypadku nie skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji w zakresie zwiekszenia zakresu zamdwienia, Wykonawcy nie przystugujg
zadne roszczenia z tego tytutu.
Cena jednostkowa abonamentu okreslona w ofercie ztozonej przez Wykonawce, wskazana w § 3 ust. 3
umowy bedzie obowigzywac takze w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji w
zakresie zmiany i/lub zwiekszenia zakresu zaméwienia.
Prawo opcji bedzie realizowane poprzez pisemng informacje, kierowang przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy. Informacja ta bedzie okreslata, czy prawo opcji dotyczy zwiekszenia, zmniejszenia czy
zmiany zakresu zamodwienia, ilosci i rodzaje ewentualnej zmiany, zwiekszenia, zmniejszenia ustug, termin
realizacji oraz inne niezbedne dla realizacji prawa opcji, a takze nr umowy na podstawie ktérej realizowane
jest prawo opcji. Wszelka korespondencja w zakresie skorzystania z prawa opcji odbywac sie bedzie za
posrednictwem poczty elektronicznej pomiedzy osobami wskazanymi w umowie jako nadzorujace jej
realizacje.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedgce przedmiotem niniejszej umowy na dzien ich rozpoczecia

we wszystkich obiektach Zamawiajgcego we wspdtpracy ze stuzbami technicznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajgcego obiektach (lokalizacjach) przyltacza

telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobdw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego.

Urzadzenia transmisyjne oraz przytacza telekomunikacyjne przez caty okres trwania umowy pozostajg

w dyspozycji Wykonawcy.

Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania umowy moze

dokonywac wytgcznie Wykonawca Swiadczacy ustuge bedacg przedmiotem niniejszej umowy lub podmiot

przez niego wskazany.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach optat abonamentowych, o ktérych mowa w §3

ust. 3 wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzadzen transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami

Zamawiajgcego.

W zwigzku z realizacjag umowy oraz instalacjg przez Wykonawce przylgczy telekomunikacyjnych i/lub

urzadzen transmisyjnych koniecznych do $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy

w obiektach Zamawiajgcego - Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na tgczdéwkach, panelach, w okablowaniu
abonenckim itp.) dla instalacji przytaczy telekomunikacyjnych i/lub urzadzen transmisyjnych.
Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia miejsca i sposobu montazu swoich urzadzen ze
stuzbami technicznymi Zamawiajgcego i uzyskania stosownych pozwolen;

2) udostepnienia pomieszczern w godzinach pracy obiektu Zamawiajgcego. W zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego i w uzgodnieniu z nig, prace instalacyjne lub inne prace niezbedne do $wiadczenia
ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy moga by¢ wykonywane w innych godzinach niz
godziny pracy w obiekcie. Prace, ktorych wykonanie musi sie odbywa¢ po godzinach pracy,
Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ Zamawiajgcemu mailowo na adres osoby wskazanej w § 4 ust.
1 pkt 1, przynajmniej na 2 dni robocze przed ich wykonaniem;

3) dostarczania do urzadzen transmisyjnych energii elektrycznej na wiasny koszt;

4) korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

5) niezwtocznego zgtaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen
transmisyjnych;

6) nie dokonywania zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych, ani nie podejmowania
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zadnych dziatan mogacych zmienic ustalone warunki pracy tych urzadzen;

7) pokrycia w catosci kosztow naprawy i wszystkich szkod powstatych w urzadzeniach transmisyjnych,
bedacych nastepstwem zawinionego przez Zamawiajgcego nienalezytego lub nieprawidtowego ich
uzytkowania przez Zamawiajgcego;

8) zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku rozwigzania badZz wygasniecia umowy, w terminie
uzgodnionym z Wykonawcg, z zastrzezeniem zawartym w ust. 43.

9) podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajgcego w terminie 7 dni
od dnia jej przekazania przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni tgcznos¢ gtosowa, faksowq oraz wszystkie przytgcza telekomunikacyjne, niezbedne

do realizacji catosci ustug okreslonych w Wykazie zasobdow telekomunikacyjnych.

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia, zapewni ustugi

gtosowe (w tym na potrzeby telefaksow) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkéw dostepnych

w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametréw transmisyjnych.

Wykonawca bedzie sporzadzat comiesieczne petne bilingi (lista wszystkich potgczen wychodzacych)

w rozbiciu na poszczegdlne numery DDI i MSN traktéw ISDN oraz numery koncowe PSTN, w pliku

w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel oraz dostarczat je w terminie 3 dni od dnia wystawienia

faktury za miesieczne ustugi telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby petnigcej nadzor

nad realizacja umowy ze strony Zamawiajgcego. Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ nastepujgce
informacje:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer DDI, MSN lub POTS abonenta inicjujgcego potaczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) koszt potgczenia,

9) koszt wykonanych pofaczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,

10) inne informacje, zwigzane z potaczeniem.

Wykonawca zapewni by Zamawiajgcy zachowat dotychczasowg numeracje telefoniczng - Wykonawca

przeniesie wszystkie istniejgce numery telefoniczne (MSN i DDI) na swoje zasoby.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zamiesSci informacje o numeracji telefonicznej

Zamawiajgcego w ogdlnopolskiej bazie numerdw, Swiadczonej przez Orange (zgodnie z decyzjg Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).

Wykonawca zapewni dla okreSlonych numerdw Zamawiajgcego mozliwos¢ dyskryminacji kierunkow

telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej (OCB).

Zamawiajacy wskaze Wykonawcy (w formie pisemnej dyspozycji) na jakich numerach nalezy wprowadzi¢

blokade.

Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego ustugi:

1) CLIP - Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego, z wytgczeniem
numerdw zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne)

2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwonigcego)

3) COLP - Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktérym nawigzane jest
potaczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z ktdrym nawigzane
jest potaczenie).

Wykonawca zapewni, aby przesyfanie informacji o numerze abonenta wywotujgcego w potaczeniach

przychodzacych do Zamawiajgcego na tgczach analogowych byto realizowane za pomacg sygnalizacii

DTMF (Dual Tone Multi Frequency) i FSK (Frequency-Shift Keying).

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekierowywania na dowolne numery telekomunikacyjnej sieci

publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery analogowe Zamawiajgcego w trybie:

1) bezzwiocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR).

Wykonawca zapewni dla wszystkich numerdw mozliwos¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID) oraz
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blokade potgczen anonimowych (ACR).
Wykonawca zapewni, aby podczas prowadzonych rozmdw na wszystkich taczach telefonicznych byta
zachowana mozliwo$¢ wysytania i odbierania sygnatdow DTMF (Dual Tone Multi Frequency) pomiedzy
urzadzeniami koncowymi.
Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni pofaczenia telefoniczne na krajowe numery
komorkowe i stacjonarne z wyjgtkiem potgczen na numery specjalne.
Wykonawca w ramach opfaty abonamentowej zapewni potgczenia telefoniczne na numery
miedzynarodowe stacjonarne i komdrkowe do krajéow Unii Europejskiej, USA i Kanady. Pozostate
potgczenia miedzynarodowe bedg rozliczane zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
Taryfikowanie czasu rozméw bedzie realizowane z doktadnoscia do jednej sekundy.
W celu doprowadzenia ustugi do urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajgcego, zostang wykorzystane
instalacje telekomunikacyjne istniejace na terenie obiektdw okreSlonych w Wykazie zasobdw
telekomunikacyjnych Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga réwniez, aby Wykonawca doprowadzit do
budynku ustugi w technologii wyszczegolnionej w Wykazie zasobdw telekomunikacyjnych Zamawiajgcego.
W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejgcych zasobdw  fizycznych instalagji
telekomunikacyjnych w poszczegdinych obiektach lub braku mozliwosci zastosowania technologii zgodnej
z Wykazem zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza inng, uzgodniong
bezposrednio z Zamawiajgcym, technike transmisyjng wykonywania ustug telekomunikacyjnych bedacych
przedmiotem niniejszego zamdwienia tj. kabel $wiattowodowy lub kabel miedziany.
Ponizej przedstawiono sposéb wspotpracy dostarczonych przez Wykonawce taczy telekomunikacyjnych
z urzadzeniami telekomunikacyjnymi Zamawiajgcego:
1) ISDN PRA:

a) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu tgcza ISDN z dostepem PRA w konfiguracji kanatow

30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacjg DSS1;
b) tacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX JAP:

1.) Dostep ISDN-PRA
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c) W przypadku uzycia do budowy facza innych technologii niz TDM, operator zapewni jako$¢ gtosu
nie gorszg niz w tgczach TDM, a takze prawidtowg obstuge wszystkich ustug i sygnalizacji ISDN
tak jak w sieciach TDM. Ponadto dotozy wszelkich staran, aby we wilasnej sieci wyeliminowac
niekorzystne efekty jak:

- pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktocajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

- brak styszalnosci rozmoéwcy,

- zrywanie trwajacych potaczen,

- brak lub niewfasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potgczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania),

- utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zapewni numeracje DDI wskazang przez Zamawiajgcego;

e) Wykonawca zapewni prawidtowa transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1, telefaksow w standardzie
co najmniej G3, transmisje danych za pomocg modemodw dostosowanych do linii analogowych
i ISDN oraz potgczen wideo za pomocg wideoterminali ISDN;

f) W razie koniecznosci na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca w miejsce sygnalizacji DSS1
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uruchomi sygnalizacje R2.
2) ISDN BRA:
a) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu tacza ISDN z dostepem BRA w konfiguracji kanatow
2B+D, z sygnalizacjg DSS1 zakonczone urzgdzeniem NT.
b) Lacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX Zamawiajgcego.

2.) Dostep ISDN-BRA

OBIEKT JAP

-

c) W przypadku uzycia do budowy tacza innych technologii niz TDM, operator zapewni jako$¢ gtosu
nie gorsza niz w fgczach TDM, a takze prawidtowg obstuge wszystkich ustug i sygnalizacji ISDN
tak jak w sieciach TDM. Ponadto dotozy wszelkich staran, aby we wilasnej sieci wyeliminowac
niekorzystne efekty jak:

- poglos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

- brak styszalnosci rozméwcy,

- zrywanie trwajgcych pofaczen,

- brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak zwrotnego
sygnatu wywotania),

- utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zakonczy tgcze zakonczeniem NT lub w zaleznoSci od potrzeb JAP wyprowadzi
odpowiedni styk S, T, R do podtgczenia urzadzen koncowych w tym minimum dwdch linii
analogowych;

e) Wykonawca zapewni numeracje DDI lub MSN przekazang przez Zamawiajgcego;

f)  Wykonawca zapewni prawidtowa transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1, telefakséw w standardzie
co najmniej G3 i G4, transmisje danych za pomocg modemoéw dostosowanych do linii
analogowych i ISDN oraz potgczen wideo za pomocg wideoterminali ISDN.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ takiego skonfigurowania fgczy ISDN PRA, aby byla mozliwosé
przekierowania ruchu na inne wskazane tgcza ISDN PRA (np. w innej lokalizacji), w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni nieprzerwane S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem
niniejszego zamdwienia we wszystkich obiektach Zamawiajgcego (wyszczegolnionych w Wykazie zasobow
telekomunikacyjnych Zamawiajgcego), w momencie zmiany ustugodawcy. Zakonczenie dotychczasowej
umowy nastgpi w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego
zamowienia, o uzgodnionej z przedstawicielem Zamawiajgcego godzinie. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia nastgpi nie pdzniej niz o godz. 6:00 rano dnia nastepnego
po terminie okreslonym w Wykazie zasobdéw telekomunikacyjnych Zamawiajacego, tj. po wygasnieciu
aktualnie zaciggnietych zobowigzan przez Zamawiajacego, jako dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia. W warunku tym zawierajg sie wszelkie prace niezbedne
do podjecia przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przetaczenia, jak réwniez wspotdziatania z
dotychczasowym Wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajagcymi ustugi powigzane (np. wymiana
systemu PABX w danym obiekcie).

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia Wykonawca przekaze wszystkie
numery MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy, z mozliwoscig ich skutecznego uruchomienia przez
nowego Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia nastepnego po dniu zakonczenia $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem niniejszego zamoéwienia.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zdemontuje (w ramach kwot



36.

37.

10.

11.

okreslonych w § 3 ust. 3), zainstalowane przez siebie urzadzenia transmisyjne i/lub przytacza
telekomunikacyjne, ktorych jest wiascicielem a ktore dostarczyt w celu realizacji przedmiotu umowy, w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym lub uzgodni z Zamawiajgcym ich ewentualne przekazanie na jej
rzecz.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce, do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej
umowy, elementow infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgcej do Zamawiajgcego lub innych
przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych, ich stan po zakonczeniu ustugi zostanie sprawdzony przez
wiascicieli, a w przypadku stwierdzenia uszkodzen, naprawe wykona Wykonawca - strona niniejszej
umowy lub pokryje koszty naprawy. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dokonania naprawy
elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia kosztéw jej naprawy w
sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikajg z dziatan Wykonawcy, w tym jego pracownikdow lub
Podwykonawcow.

Zakonczenie $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz wszelkie zmiany
konfiguracyjne podczas trwania umowy bedg wykonywane wraz ze sporzgdzaniem protokotéw zdawczo-
odbiorczych.

§3
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy wynosi ... zt brutto. (bedzie
to wartosc oferty powiekszona o 5%)

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie wedtug ilosci i cen abonamentéw okreslonych
w ust. 3. Abonamenty wskazane w ust. 3 beda obejmowaly optaty za wykonywane przez Zamawiajgcego
potgczenia krajowe stacjonarne i komorkowe oraz potgczenia miedzynarodowe stacjonarne i komarkowe,
a takze inne koszty, optaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawce, w tym optaty dotyczace
utrzymania poszczegolnych taczy oraz opfaty instalacyjne taczy telekomunikacyjnych.

Ptatnosci za realizacje ustugi telefonii stacjonarnej dokonywane beda przez Zamawiajgcego w
miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, tj. aktywacji ustugi telefonii stacjonarnej przez caty okres jej obowigzywania i sktadac
sie beda wytacznie z optat abonamentowych, zgodnie z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

L Ustuga Cena jednostkowa brutto za jeden miesieczny
P- g abonament (PLN)

1 Abonament miesieczny za tgcze ISDN BRA

2 Abonament miesieczny za tgcze ISDN PRA

Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty okres obowigzywania

umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie prawidiowo wystawionej faktury

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty

otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy faktury w formie elektronicznej w formacie PDF lub

XML. Faktury beda przesyfane na adres email Zamawiajgcego: wba.poszc@prokuratura.gov.pl.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury na inny adres email niz wskazany w umowie taka

fakture uznaje sie za niedostarczona.

Ptatno$¢ na podstawie wystawionej faktury moze by¢ pomniejszona o kwoty nalezne Zamawiajgcemu z

tytutu kar umownych okres$lonych w § 7 umowy.

Faktury bedg w szczegdlnosci zawieraty:

1) wyszczegodlnienie ilosci i cen abonamentowych,

2) wyszczegolnienie gldwnych numerow telefonicznych, tacz generujgcych koszty abonamentowe.

3) wyszczegolnienie ilosci tgcznych czaséw trwania rozmoéw telefonicznych w rozbiciu na poszczegdlne
rodzaje potgczen.

Cena jednostkowa abonamentu okreslona w § 3 ust. 3 umowy bedzie obowigzywac takze w przypadku

skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji w zakresie zmiany i/lub zwiekszenia zakresu zamdwienia.

W przypadku $wiadczenia ustugi przez niepetny miesigc optaty abonamentowe bedg obliczane
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proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Wykonawca $wiadczyt ustuge, w danym miesigcu kalendarzowym.
Strony ustalajg, iz za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w
umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy.

Cesja wierzytelno$ci wynikajgca z realizacji niniejszej umowy oraz dokonanie jakichkolwiek innych
czynnosci  prawnych skutkujgcych zmiang wierzyciela wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Dokonanie wyzej wymienionej czynnosci bez zgody Zamawiajgcego nie jest skuteczne oraz stanowic
bedzie istotne naruszenie Umowy i moze skutkowal odstgpieniem Zamawiajgcego od umowy z
zachowaniem 30- dniowego terminu od powziecia informacji o dokonaniu czynnosci skutkujgcej zmiang
wierzyciela.

Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione przez caty okres trwania umowy.

W przypadkach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego Zamawiajacy dokona
ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (,split payment"). Celem unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w przypadkach kiedy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
nie przewidujg obowigzku zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci, Zamawiajacy jest uprawniony
do skorzystania z jego zastosowania.

Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego roszczenie odszkodowawcze z tytutu wykonania
umowy o wartosci mniejszej niz limit kwoty przeznaczonej na sfinansowanie przedmiotu umowy okreslony
w ust. 1.

§4

Nadzé6r nad umowgq
Osobami odpowiedzialnymi za nadzor nad realizacjg zamdwienia sa:
1) Ze strony Zamawiajgcego: .....
2) Ze strony Wykonawcy: .....
Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia mailowego na
wskazane w ust. 1 adresy i nie jest zmiang umowy.
W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow
i wspdbtpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.
W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe 0sob
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.
Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnos¢.
Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreSlonych przez druga
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikdw i wspotpracownikéw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnosc przez
czas trwania Umowy, a takze dtuzej - przez okres wskazany w ustawie Prawo zamowien publicznych oraz
wynikajacy z wewnetrznych regulacji Stron.
Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikdw i  wspdtpracownikdw  drugiej  Strony, dostepnej na  stronie
WWW, (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

8§85
Jakos¢ ustug oraz postepowanie na wypadek awarii
W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zakldcen w Swiadczeniu ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie nie dtuzszym
niz 8 godzin od momentu zgtoszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii



do Wykonawcy do chwili naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem

niniejszej umowy. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktorym Wykonawca nie miat

zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, jesli taki dostep byt konieczny do usuniecia

awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajgcego.

Jako awaria traktowane jest m.in:

1) brak mozliwosci realizacji potgczen gtosowych, faksowych lub modemowych,

2) niedostateczna jako$¢ potgczen zardwno gtosowych, faksowych i modemowych o parametrach
gorszych niz wynikajgce ze standaryzacji ustug,

3) brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potaczen,

4) brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen,

5) brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centrala PABX Zamawiajgcego,

6) trudnosci w nawigzywaniu potgczen w obu kierunkach lezgce po stronie operatora,

7) brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN,

8) nieprawidtowa prezentacja numerdw w potgczeniach wychodzacych i przychodzacych.

W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym réwniez przerw lub zaktdcern w $wiadczeniu ustug, bedzie

niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym w ust. 1, Wykonawca zgtosi

ten fakt Zamawiajgcemu w celu uzgodnienia innego mozliwego terminu.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 3 udostepni przez 24 godziny

na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie trwania umowy bezptatng infolinie, umozliwiajaca

upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego (osobie petnigcej nadzdr nad jej realizacjg), zgtaszanie

awarii oraz wszelkich innych zgtoszen:

1) numer telefonu: ....

2) adres poczty elektronicznej: ....

W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym réwniez w dni wolne od

pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajgcym mozliwos¢ i warunki dostepu do

urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu

usuniecia awarii.

§6

Sila wyzsza
Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedace
bezposrednim nastepstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek dziatania sity wyzszej.
Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, ktdrego strony nie mogty przewidziec i ktdremu nie mogty zapobiec,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu strona nie
mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktore nie wynikto wskutek btedéw lub
zaniedban strony dotknietej jej dziataniem.
Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego informowania sie, w najwczesniejszym mozliwym
terminie, o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzszg, o czasie jej trwania i przewidywanych
skutkach dla umowy oraz ustaniu powyzszych okolicznosci. Na stronie powotujacej sie na dziatanie sity
wyzszej cigzy obowigzek udokumentowania zaistnienia takiej okolicznosci.

§7
Kary umowne

Wykonawca, za niedotrzymanie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dla
jednego, kilku lub wszystkich fgczy) bedacych przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezgcych po jego
stronie, zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwioki w stosunku do
terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

Za brak dostarczenia bilingdw i raportéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 17 umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 25 zt za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku niespetnienia zobowigzania okre$lonego w § 5 ust. 1 umowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 3
umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 25 zt za kazdg rozpoczetg
godzine nieprawidtowego dziatania facza, po przekroczeniu termindw o ktérych mowa w § 5 ust. 1 umowy.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim niedostepnos¢ ustug
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byta spowodowana okolicznosciami lezagcymi po stronie Zamawiajacego lub osdb trzecich, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub site wyzsza, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym,
ktérych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢. Obowigzek wskazania okolicznosci wystgpienia sity wyzszej
spoczywa na Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, o
ktérych mowa w § 9 ust. 2 umowy, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 20% maksymalnego fgcznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust.
1.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca
jest obowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20% maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych oraz wszelkich innych roszczen
pienieznych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionych szkdd, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wartosci zastrzezonych kar umownych na zasadach ogéinych.

Odpowiedzialnos¢ ktorejkolwiek ze stron z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajacych z umowy.

§8
Zmiany umowy

Wszelkie zmiany w umowie wymagaja zgodnej woli Stron oraz zachowania formy zgodnej z

obowigzujacymi przepisami i trescig niniejszej Umowy, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:

1) zwiekszenia, zmniejszenia lub zmiany ilosci i typu faczy oraz abonamentéw w nastepujgcych
sytuacjach:

a) zwiekszenie liczby faczy i/lub abonamentdw w przypadku zmian organizacyjnych
Zamawiajgcego, np. jej powiekszenia, pod warunkiem mozliwosci technicznych Wykonawcy,

b) zmiana typu faczy i/lub abonamentéw np. w przypadku zmiany lokalizacji siedziby
Zamawiajgcego, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i mozliwosci technicznych Wykonawcy,

c) zmniejszenie liczby tgczy i/lub abonamentdw w przypadku np. zmiany lokalizacji siedziby
Zamawiajgcego lub likwidacji Zamawiajgcego lub jego czesci;

2) zmiany lokalizacji punktu odbioru ustug (przeniesienia zakonczenia tgczy) dotyczy sytuacji gdy
zmianie ulega adres siedziby Zamawiajgcego lub jej komorki organizacyjnej, w zaleznosci od jej
potrzeb i mozliwosci technicznych Wykonawcy

3) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy okreslonego w § 3 ust. 1, w przypadku
zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objeta
umowa);

4) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci stawki podatku VAT
(poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objeta umowa);

5) mozliwosci wczedniejszego rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego bez skutkdw prawnych i
finansowych dla Zamawiajgcego np. w sytuacji likwidacji Zamawiajgcego;

6) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajacego i Wykonawcy;

7) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od Zamawiajacego np.
podziat Zamawiajgcego.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 i 2 nie wymagajg zawarcia aneksu do umowy. Zmiany dokonywane

sg zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 8.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 - 7 oraz w ust. 3, wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego podstawe

stanowi¢ bedzie cena jednostkowa brutto okreslona w § 3 ust. 3 umowy.

89
Odstgpienie od umowy/Rozwigzanie umowy
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy



moze zagroziC istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych

okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonanej czesci umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji o okoliczno$ciach

uzasadniajgcych odstgpienie, jezeli zajdzie co najmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) Wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy zostanie obcigzony karami, o ktérych mowa
w § 7 ust. 2 umowy;

2) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 przed odstgpieniem od umowy Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do

usuniecia naruszen, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krdtszy niz 7 dni. Bezskuteczny

uptyw powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy na podstawie ust. 2.

Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od

umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ po uptywie terminu, w ktdrym bezskutecznie uptynat

wyznaczony przez Zamawiajgcego termin na usuniecie naruszen

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe jezeli zajdzie co najmniej jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) nastgpi wymiana centrali telefonicznej Zamawiajgcego powodujaca koniecznos$¢ korzystania z faczy
innego typu (innej technologii) niz objete niniejszg umowa;

2) nastgpi zmiana lokalizacji Zamawiajacego lub jej komorki organizacyjnej, ktdra uniemozliwi
Wykonawcy realizacje ustug w nowej lokalizacji.

3) inne okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dacie zawarcia umowy.

Z zastrzezeniem innych termindw i przypadkéw wynikajgcych z przepisow prawa powszechnie

obowigzujgcego Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia

powziecia informacji o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie, w przypadku razacego naruszenia

przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do

zaniechania naruszenia i nalezytego wykonania umowy.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty naliczonych kar umownych.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub jej rozwigzania, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie wyfgcznie za ustuge wykonang do dnia odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub

jej rozwigzania.

§10

Podwykonawcy
Strony uzgadniajg, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej
wymienionych podwykonawcdéw:
1) (nazwa, adres) ......ccccevvniiirieneennnnn, (zakres wykonywanych czynnosci)
Wykonawca w zakresie pozostatej czesci przedmiot umowy wykona samodzielnie.
Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcg okreslonym w ust. 1 w terminie do 14 dni od zawarcia
niniejszej umowy oraz przedstawi jg Zamawiajgcemu. TreS¢ umowy zawartej z podwykonawcg nie moze
pozostawaé w sprzecznosci z trescig niniejszej umowy. Niewywigzanie sie z powyzszego obowigzku, tj.
zawarcia umowy z podwykonawcg lub jej nie przedstawienia Zamawiajgcemu moze skutkowaé
odstgpieniem przez Zamawiajgcego od umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie, z winy Wykonawcy oraz naliczeniem, kary umownej w
wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
Powierzenie podwykonawcy realizacji zamoéwienia w zakresie okreSlonym w ust. 1 nie zmienia tresci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamdwienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw i jego pracownikéw
tak, jakby to byly jego wiasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego wiasnych
pracownikow.
Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcoéw obcigzajg
Wykonawce, bez skutkdw prawnych i finansowych dla Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek spory pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg nie mogg mie¢ wptywu na realizacje umowy
i mogq stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i naliczenia kary
umownej w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.



§11

Postanowienia koncowe
Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy
rozstrzygng¢ polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane beda
przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg, majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



