Krakéw, dnia 03.12.2024

OKR.F-2.2431.37.2024

Wszyscy Wykonawcy zainteresowani
udziatem w postepowaniu

Dotyczy przedmiotu zaméwienia: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej na rzecz komorek organizacyjnych Oddzialu w Krakowie
GDDKiA

ZESTAW PYTAN WRAZ Z WYJASNIENIAMI

I. W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami od Wykonawcow przekazuje tres¢ otrzymanych
zapytan, wraz z wyjasnieniami:

Zapytanie nr 1

Ogtoszenie - warunki ptatnosci oraz umowa § 3, ust. 2 - czy Zamawiajacy wyraza zgode,
aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30
dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko
data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu
pfatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych
konsekwencji podatkowych.

Nalezy zwrdci¢ uwage, Zze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z
powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4
stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mys$l ktérych za dzien spetnienia $wiadczenia
pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane
powyzszego =zapisu i uzna dniem zaptaty dzien wuznania rachunku bankowego
Wykonawcy?

Wyjasnienie nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany w tym zakresie.

Zapytanie nr 2

OPZ pkt. 18 i pkt 19 oraz § 5, ust. 2 umowy - czy Zamawiajacy zgodzi sie zgtaszac
uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce Infolinie?
Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrotszy czas reakcji
na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe
Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajacego z
obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac¢ bezzwtoczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg
nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos¢
prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca
w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji aby mogt ustali¢c zrédto



problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat
skontaktowac sie z osobg Zgtaszajaca co moze okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie
na Infolinie i odpowiedZz na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédia
problemu.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci zapytania?

Wyjasnienie nr 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany wg zapytania, ale dokonuje
modyfikacji zapisow w Projektowanych Postanowieniach Umowy i w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia, wskazujac na wysylanie zgloszen awarii droga
telefoniczng lub mailowa. Patrz zmiananrI1.1.1, I1.1.2.

Zapytanie nr 3

Zamawiajacy naktada na Wykonawce wygdrowane kary umowne. Taki sposéb naliczania
kar jest niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca w art.
105, ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposdéb w jaki powinny by¢
naliczane kary umowne tzn. o wartosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkdédw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy, co przektadajac na godziny powinno wynosi¢ 1/360 tak liczonej
optaty dla tacza na ktéorym awaria powstata. Reasumujac, pomimo, iz stosunek prawny w
postaci umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca jest ksztattowany dowolnie przez
strony zgodnie z Kodeksem Cywilnym, to jednak nie powinien on powodowac
bezpodstawnego wzbogacania sie Zamawiajacego poprzez naliczanie zbyt wygdrowanych
kar umownych. Tak razaco wygdérowane kary mozna podwazy¢ na drodze sadowej.
Zgodnie bowiem z trescig art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci
wykonane, dtuznik moze zgada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku,
gdy kara umowna jest wygorowana”. Taka mozliwos¢ podwazenia wysokosci kary
umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty postepowania sadowego, ale wigze sie
Z niepewnoscig, co do praw i obowigzkéw stron. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
proponuje, aby kary umowne byty naliczane zgodnie z art. 105 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Czy Zamawiajacy uwzgledni sugestie Wykonawcy?

W przypadku braku akceptacji, prosimy o uwzglednienie zapisu - nie wiecej niz
miesieczna optata abonamentowa dla tacza, na ktérym powstata awaria.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci zapytania?

Wyjasnienie nr 3

Zamawiajacy informuje, ze wskazany w zapytaniu Art.105 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne nie obowiazuje od listopada br. — zostat uchylony.

Zamawiajacy dokonuje zmian zapisu dotyczacego wysokosci kar umownych w
Projektowanych Postanowieniach Umowy. Patrz zmiana nr I1.1.3., I1.1.4.

Zapytanie nr 4

§ 6 umowy - zwracamy sie z prosbg o uwzglednienie, ze naliczenia kar umownych przez
Zamawiajacego moze nastgpi¢ wytaczenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawg naliczenia kary
umownej stanowig dokumenty wystawione przez Zamawiajacego, zawierajace
specyfikacje obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu ptatnosci. Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na modyfikacje tresci zapytania?



Wyjasnienie nr 4

Zamawiajacy dodaje zapis w Projektowanych Postanowieniach Umowy. Patrz
zmiana nr I1.1.5.

Zapytanie nr 5
Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane obecnego SLA 2h na SLA 4h , zgodnie z
regulaminami Wykonawcy?

Wyjasnienie nr 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmiany w tym zakresie.

Zapytanie nr 6
§ 1, ust 4b umowy - czy Zamawiajacy doprecyzuje zapis, iz naliczanie sekundowe
dotyczy potaczen krajowych z wytgczeniem potaczen na numery specjalne, skrocone,
infolinie, serwisy informacyjne?

Wyjasnienie nr 6

Zamawiajacy modyfikuje zapis w Projektowanych Postanowieniach Umowy.
Patrz zmiana nr I1.1.1.

Zapytanie nr 7
§ 2, ust 1 umowy - w systemie rozliczeniowym Wykonawcy nie ma takiej funkcjonalnosci,
ktéra monitorowata by wyczerpanie kwoty umowy. Czy Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o wyczerpaniu srodkéw z umowy z co najmniej jednomiesiecznym
wyprzedzeniem?

Wyjasnienie nr 7

Obowigzkiem obu stron tj. Wykonawcy i Zamawiajacego jest kontrolowanie/
monitorowanie kwoty umowy.

Zapytanie nr 8

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej do dnia 6
grudnia 2024r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem
oferty w przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize
wymagan opisanych w postepowaniu, w zakresie wymagan opisanych w zapytaniu.
Wymagania okreslone w postepowaniu przez Zamawiajacego potrzebujg dtuzszego czasu
na opracowanie oferty, niz zostat pierwotnie wyznaczony. Zamawiajacy jako podmiot
okreslony w ustawie zobowigzany jest do prowadzenia takich postepowan znacznie
czesciej i ma $wiadomos¢ jakie dziatania Wykonawcy muszg podjac na etapie sktadania
ofert aby prawidtowo przygotowac oferty i oszacowac warto$¢ zamoéwienia.

Wyjasnienie nr 8



Zamawiajacy wyraza zgode na wydluzenie terminu skladnia ofert do 6 grudnia
2024 r.

Zapytanie nr 9
Zwracamy uwage, ze zatacznik nr 2 - formularz cenowy, tabela 1 - zawiera opis:
»~Zaktadana ilos¢ minut potaczen w okresie 36 m-cy”, a zgodnie z § 4, ust 1 umowy
okres trwania umowy jest na 24 miesigqce: ,Umowa zostata zawarta na czas okreslony od
dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2026r". Zatem prosimy o wtasciwe doprecyzowanie
dokumentéw do oferty, tak zeby sktadane oferty byty poréwnywalne.

Wyjasnienie nr 9
Zamawiajacy dokonuje wlasciwego doprecyzowania okresu polaczen w
Formularzu cenowym. Patrz zmiana nr III.1.1.

ZMIANA TRESCI OGLOSZENIA

Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci dokumentéw stanowigcych zataczniki
do Ogtoszenia :

I.1. Zmiany dotyczace Opis Przedmiotu Zamowienia
I.1.1. Dokonuje sie zmiany zapisu pkt.18 i pkt.19

Istniejacy zapis:
18. zapewni catodobowy (wliczajac w to réwniez dni Swigteczne i ustawowo wolne od
pracy) odbidr zgtoszen drogq telefoniczng i faksowg dotyczacych wadliwej pracy
taczy oraz usuwanie uszkodzen.

19. zapewni usuwanie zaistniatych awarii tqczy telefonicznych w terminie nie diuzszym
niz 24 godziny, z tym ze w odniesieniu do numeréw kluczowych: (12) 417-25-00,
(12) 417-25-11, (12) 411-01-18, (12) 411-43-59, (12) 285-50-57, (12)
284 90 66, (12) 284 90 66, (18) 445-93-80, (18) 266-97-10, (14) 621-04-
33, (33) 873-77-37, awarie muszg by¢ usuniete w terminie nie dluzszym niz
wskazanym w Ofercie Wykonawcy.

Wykonawca okresli w Ofercie termin usuniecia awarii tgczy dla numerdw kluczowych
nie dtuzszy niz 12 godzin, liczac od chwili wystania przez Zamawiajacego zgtoszenia
(faksem, mailem lub telefonicznie) do chwili otrzymania od Wykonawcy zwrotnej
informacji  (faksem, mailem Iub telefonicznie) o przywrdceniu tgcznosci
telefonicznej.

Pozadany termin usuniecia awarii dla numerow kluczowych wynosi 2 godziny.

Zastepuje sie nastepujacym:
18. zapewni catodobowy (wliczajac w to réwniez dni $wigteczne i ustawowo
wolne od pracy) odbiér zgloszen drogq telefoniczna lub mailem
dotyczacych wadliwej pracy taczy oraz usuwanie uszkodzen.



19. zapewni usuwanie zaistnialych awarii laczy telefonicznych w terminie nie
dluzszym niz 24 godziny, z tym ze w odniesieniu do numeréw kluczowych:
(12) 417-25-00, (12) 417-25-11, (12) 411-01-18, (12) 411-43-59, (12)
285-50-57, (12) 284 90 66, (12) 284 90 66, (18) 445-93-80, (18) 266-97-
10, (14) 621-04-33, (33) 873-77-37, awarie musza by¢ usuniete w terminie
nie dtluzszym niz wskazanym w Ofercie Wykonawcy.

Wykonawca okresli w Ofercie termin usuniecia awarii taczy dla numeréw
kluczowych nie dluzszy niz 12 godzin, liczac od chwili wystania przez
Zamawiajacego zgloszenia (telefonicznie lub mailem) do chwili otrzymania
od Wykonawcy zwrotnej informacji (telefonicznie Iub mailem) o
przywroéceniu tacznosci telefonicznej.

Pozadany termin usuniecia awarii dla numeréw kluczowych wynosi 2
godziny.

W zalaczeniu Zamawiajacy przekazuje Opis Przedmiotu Zamoéwienia aktualny
na dzien 03.12.2024 r. (zalacznik nr 1 do Pisma)

I1.1. Zmiany dotyczace Projektowanych Postanowiet Umowy
I1.1.1. Dokonuje sie zmiany zapisu § 1 Przedmiot umowy, ust. 4b

Istniejacy zapis:
b) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen wychodzacych
lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do sieci komodrkowych oraz inny ruch do
sieci publicznej taki, jak: serwisy informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z
biurami numeréw oraz $wiadczenie ustug faksowych, itp. w naliczaniu
sekundowym,

Zastepuje sie nastepujacym:

b) $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen

wychodzacych Ilokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do sieci
komérkowych oraz inny ruch do sieci publicznej w naliczaniu
sekundowym,

I1.1.2. Dokonuje sie zmiany zapisu § 5 Serwis, ust. 2

Istniejacy zapis:
2. Zgtoszenia wystgpienia awarii i informacje o usunieciu awarii, Zamawiajacy
i Wykonawca przekazujg faksem, mailem lub telefonicznie.

Zastepuje sie nastepujacym:
2. Zgloszenia wystgpienia awarii i informacje o usunieciu awarii, Zamawiajacy
i Wykonawca droga telefoniczna lub mailem.

I1.1.3. Dokonuje sie zmiany zapisu § 6 Kary umowne, ust. 1, lit. a)

a) I.1. Zmiany dotyczace Opis Przedmiotu Zamowienia

b) za zwloke w usuniecia awarii telefonéw kluczowych - numery: (12) 417-25-00,
(12) 417-25-11, (12) 411-01-18, (12) 411-43-59, (12) 285-50-57, (12)
284 90 66, (12) 284 90 66, (18) 445-93-80, (18) 266-97-10, (14) 621-
04-33, (33) 873-77-37 - w wysokosci 200,00 zt za kazdg godzine zwioki, liczac
od uptywu terminu okreslonego w § 4 ust. 1 lit. a) umowy,



Zastepuje sie nastepujacym:
a) za zwtoke w usuniecia awarii telefonéw kluczowych - numery: (12) 417-25-00,
(12) 417-25-11, (12) 411-01-18, (12) 411-43-59, (12) 285-50-57, (12)
284 90 66, (12) 284 90 66, (18) 445-93-80, (18) 266-97-10, (14) 621-
04-33, (33) 873-77-37 - w wysokosci 100,00 zt za kazdg godzine zwioki, liczac
od uptywu terminu okreslonego w § 5 ust. 1 lit. a) umowy,

I1.1.4. Dokonuje sie zmiany zapisu § 6 Kary umowne, ust. 1, lit. b)

Istniejacy zapis:
b) za zwtoke w usuniecia awarii fgczy pozostatych telefonéw — w wysokosci 100 zt za
kazdg godzine zwtoki, liczac od uptywu terminu okreslonego w § 4 ust. 1 lit. b)
umowy,

Zastepuje sie nastepujacym:
b) za zwloke w usuniecia awarii taczy pozostatych telefonow — w wysokosci
50,00 zt za kazda godzine zwtoki, liczac od uptywu terminu okreslonego w §
5 ust. 1 lit. b) umowy,

I1.1.5. Dokonuje sie zapisu ust. 7 w § 6 Kary umowne

7. Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylacznie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy.
Podstawa naliczenia kary umownej stanowiag dokumenty wystawione przez
Zamawiajacego, zawierajace specyfikacje obciazeniawraz ze wskazaniem
terminu platnosci.

W zalaczeniu Zamawiajacy przekazuje Projektowane Postanowienia Umowy
aktualne na dzien 03.12.2024 r. Patrz zatacznik nr 2 do Pisma.

III.1. Zmiany dotyczgce Formularza Cenowego

II1.1.1. Dokonuje sie zmiany zapisu w trzeciej kolumnie (C) tabeli ,,Potaczenia
telefoniczne”

Istniejacy zapis:
Zaktadana ilo$¢ minut potaczen w okresie 36 m-cy
Zastepuje sie nastepujacym:

Zaktadana ilos¢ minut potaczen w okresie 24 m-cy

W zalaczeniu Zamawiajacy przekazuje Formularz Cenowy aktualny na dzien
03.12.2024 r. Patrz zatacznik nr 3 do Pisma.



IV. Z uwagi na wprowadzone do Ogtoszenia zmiany, Zamawiajacy zmienia termin
sktadnia i otwarcia ofert.

Termin skladania ofert ustala sie na 6 grudnia 2024 r.

Dokument podpisany elektronicznie

Z powazaniem
Ewa Jasica
Z-ca Dyrektora Oddziatu

Zatgczniki:
1. OPZ aktualny na dzien 03.12.2024
2. PPU aktualne na dzien 03.12.2024
3. Formularz Cenowy na dzien 03.12.2024
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