S-I.431.10.2.2024.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 27-29.05.2024 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) P. Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 16.05.2024 r. 
zn. S-I.431.10.2.2024.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) P. Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 16.05.2024 r. zn. S-I.431.10.2.2024.EK.
3) P. Karolinę Nawara - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej 
i Wsparcia Rodziny - upoważnienie nr 3 Wojewody Podkarpackiego z dnia 16.05.2024 r. 
zn. S-I.431.10.2.2024.EK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
(t.j. Dz.U.2024.424).

2) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2030 (M.P.2023.1232).

3) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158).

4) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz.U.2023.1163).

5) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2023 r. 
w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).

6) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie wzoru zaświadczenia o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku 
z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz.U.2023.1164).

7) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U.2023.901).

8) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu
Plac Dominikański 3, 37-700 Przemyśl
tel. 16/6750011, 16/6785054, e-mail: pcpr@powiat.przemysl.pl
Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Jolanta Jabłońska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Przemyślu.
Pani Jolanta Jabłońska została powołana na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu z dniem 1 lipca 2011 r., na podstawie Uchwały 
Nr 43/2011 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 30 czerwca 2011 roku w sprawie zatrudnienia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu (akta kontroli str. 1-2). Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie 
z art. 122 ustawy o pomocy społecznej (akta kontroli str. 3-5).
Okres objęty kontrolą: od dnia 1 stycznia 2024 r. do daty kontroli.
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 2/2024.
Podczas kontroli informacji udzielały: 
· Pani Jolanta Jabłońska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu,
· Pani Honorata Elińska – Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach, w związku z realizacją 
przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach zadań, jakimi są: realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego 
oraz programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową, na podstawie Uchwały Nr XC/578/2024 Rady Powiatu Przemyskiego dnia 29 lutego 
2024 roku w sprawie przyjęcia programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową oraz Uchwały Nr XC/579/2024 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 
29 lutego 2024 roku w sprawie przyjęcia programu psychologiczno-terapeutycznego 
dla osób stosujących przemoc domową. Realizację ww. programów powierzono Dyrektorowi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, Plac Dominikański 3, 37-700 Przemyśl.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu,
2) MOZU - Miejski Ośrodek Zapobiegania Uzależnieniom,

3) ZK - Zakład Karny,

4) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach,
5) PKE - program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową.
Obszar 1. 

Informacje ogólne.
1.1. Informacje ogólne/Ustalenia kontroli.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy domowej, dotyczące mieszkańców Powiatu Przemyskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. 
Ponadto, ponadto obsługą mieszkańców Powiatu Przemyskiego w ww. zakresie zajmuje się Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej (pozostaje w strukturze PCPR).
Z analizy Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, przyjętego Uchwałą nr XV/109/2011 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 21 grudnia 2011 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, zmienionego Uchwałą Nr XXIV/171/2012 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 01 sierpnia 2012 r. 
w sprawie wprowadzenia zmian do Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu oraz Uchwałą Nr LI/356/2014 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 
29 października 2014 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu wynika, że Centrum działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w tym m.in. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie (Rozdz. I, ust. 1, pkt 3). Ponadto, jak wynika z treści Rozdz. II, ust. 1 ww. dokumentu, głównym celem działania Centrum jest realizacja zadań samorządu powiatowego w zakresie m.in. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Zadaniem PCPR jest również (Rozdz. II. ust. 2 i 8) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa oraz prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej (akta kontroli str. 6-15).
Z kolei w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu, przyjętym Uchwałą Nr 60/2015 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 
29 października 2015 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, zmienionym Uchwałą Nr 151/2017 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 10.04.2017 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, Uchwałą Nr 187/2017 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 29 września 2017 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, Uchwałą Nr 217/2018 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 
09 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, Uchwałą Nr 232/2018 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 05 czerwca 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian 
do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu 
oraz Uchwałą Nr 261/2021 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 13 października 2021 r. 
w sprawie zmian do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu wyartykułowano informacje nt. realizacji poszczególnych zadań z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej w treści:
a) Rozdz. III, § 5, pkt 8, w którym zawarto informację, że w skład Centrum wchodzi m.in. stanowisko do spraw z zakresu interwencji kryzysowej, w tym przemocy w rodzinie,
b) Rozdz. III, § 13, pkt 4, 5 i 6, gdzie zawarto informacje, że do stanowiska do spraw 
z zakresu interwencji kryzysowej, w tym przemocy w rodzinie należy: 

· prowadzenie dokumentacji, nadzoru oraz sporządzanie statystyki z zakresu interwencji kryzysowej,

· współpraca z różnymi podmiotami, w tym ośrodkami wsparcia, ośrodkami interwencji kryzysowej w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc 
w tych placówkach oraz realizacji zadań przeciwdziałania przemocy w rodzinie poprzez m.in. udzielenie porady osobom, realizację powiatowych programów, inicjowanie różnych przedsięwzięć,
· opracowanie projektu powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, opracowanie programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie oraz innych programów wymaganych przepisami prawa. Akta kontroli str. 16-38.
W odniesieniu do ww. obszaru stwierdza się, że w ww. dokumentacji nadal funkcjonuje pojęcie ,,przemocy w rodzinie”, pomimo, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424). 

Ponadto treść rozdz. II ust. 8 Statutu wskazuje na nieadekwatny do stanu faktycznego zapis dotyczący prowadzenia przez PCPR ośrodków interwencji kryzysowej. Z informacji przekazanych podczas czynności kontrolnych przez Dyrektora PCPR oraz treści Zarządzenia 
Nr 2/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu, Plac Dominikański 3 w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego, Zarządzenia 
Nr 8/2013 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu z dnia 01 marca 2013 r. zmieniającego Zarządzenie w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego i Zarządzenia 
Nr 2/2015 z dnia 5 stycznia 2015 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego wynika, że na terenie Powiatu Przemyskiego funkcjonuje Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej, jednakże brak informacji o jego działalności w dokumentacji regulującej funkcjonowanie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu. 

Dokumentacja dotycząca funkcjonowania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej oraz stwierdzone nieprawidłowości w tym zakresie zostały szczegółowo opisane 
w Obszarze 5 niniejszego protokołu. 
W odniesieniu do zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat, wynikających z art. 6 ust. 4 pkt 2 i pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakimi są opracowanie i realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową oraz opracowanie i realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową, zadania te są wykonywane przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach, na podstawie Uchwały Nr XC/578/2024 Rady Powiatu Przemyskiego dnia 29 lutego 2024 roku w sprawie przyjęcia programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową 
oraz Uchwały Nr XC/579/2024 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 29 lutego 2024 roku 
w sprawie przyjęcia programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową. Realizację programów powierzono Dyrektorowi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach.
Dokumentacja dotycząca ww. zadań oraz stwierdzone nieprawidłowości w tym zakresie zostały szczegółowo opisane w Obszarach 7 i 8 niniejszego protokołu.
W odniesieniu do zadania z zakresu administracji rządowej realizowanego przez powiat, wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim 
jest wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach, o których mowa w pkt 2 i 3 ww. ustawy oraz o ich ukończeniu, zadanie jest realizowane przez Dyrektora Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach. Opis ww. zadania znajduje się  
w Obszarze 9 niniejszego protokołu.
1.2. Liczba osób zajmujących się w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie problematyką przeciwdziałania przemocy domowej.

Zagadnieniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu zajmuje się dwóch pracowników. Jest to Pani Iwona Zając, zatrudniona na stanowisku inspektora ds. dofinansowania sportu, kultury, rekreacji 
i turystyki osób niepełnosprawnych, prowadzenia spraw z zakresu interwencji kryzysowej, 
w tym przemocy w rodzinie oraz sporządzania sprawozdawczości z zakresu pomocy społecznej, w tym w systemie elektronicznym. Posiada ona studia wyższe licencjackie 
na kierunku administracja. Nie posiada szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej. Do obowiązków ww. osoby należy m.in.:

· prowadzenie dokumentacji nadzoru oraz sporządzaniem statystyki z zakresu interwencji kryzysowej,

· współpraca z podmiotami, w tym z ośrodkami wsparcia, ośrodkami interwencji kryzysowej w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w tych placówkach oraz realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie m.in. udzielanie porady osobom, realizacji zadań przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie m.in. poprzez udzielanie porady osobom, realizację powiatowych programów, 

· opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony osób doznających przemocy w rodzinie, opracowanie programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie  specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych  metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie oraz innych programów wymaganych przepisami prawa.

Realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej w PCPR w Przemyślu zajmuje się również Pani Agnieszka Meinhardt. Osoba ta posiada wykształcenie średnie; pracownik socjalny ze specjalizacją pomoc społeczna. Pani Meinhardt nie uczestniczyła 
w szkoleniach z obszaru przeciwdziałania przemocy domowej.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że osoby zajmujące się 
w kontrolowanej jednostce działaniami związanymi z przeciwdziałaniem przemocy domowej spełniają wymagania określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 25 października 
2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych.

Informacja dotycząca ww. osób wraz z opisem posiadanych przez nich kwalifikacji znajduje się w aktach kontroli - str. 39-40.
W odniesieniu do ww. zakresu nie ustala się uwag.

1.3. Zakres działalności ww. jednostki w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Kontrolowana jednostka posiada opracowane Sprawozdanie z działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu za rok 2023 oraz Informację nt. realizowanych działań, pozyskaną ze Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej, a także informację pozyskaną z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 
dla Powiatu Przemyskiego, tj. Sprawozdanie z realizacji zadań w ramach Powiatowego Programu Działań Profilaktycznych mających na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie przemyskim w latach 2022-2026 (akta kontroli str. 41-75).
W przedmiotowej Informacji nt. realizowanych działań, pozyskanej 
ze Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach zawarto informacje z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, odnoszące się do:

· realizacji konferencji ,,Młodzież Przeciwko Przemocy”,

· dystrybucji materiałów edukacyjnych odnoszących się do tematyki przeciwdziałania przemocy domowej w szkołach na terenie powiatu,

· realizacji zajęć edukacyjno-wychowawczych dotyczących przeciwdziałania przemocy oraz budowania poprawnych relacji,

· uczestnictwa w debacie pn. ,,Wiedza daje moc”, która zapoczątkowała interdyscyplinarny program profilaktyczny stworzony z myślą o edukacji i zwiększeniu świadomości 
nt. rożnego rodzaju form przemocy, w tym przemocy domowej,

· uczestnictwa w spotkaniu zorganizowanym przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, którego głównym celem była analiza wyzwań związanych z udzielaniem pomocy osobom starszym i z niepełnosprawnością, które doświadczają przemocy,

· uczestnictwa w warsztatach ,,Wzmocnienie lokalnych mechanizmów ochrony uchodźców w województwie podkarpackim”, których głównym celem było wzmocnienie mechanizmów ochrony oraz przeciwdziałanie przemocy wobec uchodźców, 
· zwiększenia dostępności do specjalistycznych form pomocy dla rodzin wymagających wsparcia w obszarze zapewnienia specjalistycznego poradnictwa oraz współpracy 
z lokalnymi instytucjami,

· organizacji zajęć warsztatowych dla rodzin zagrożonych przemocą, których celem była m.in. edukacja rodziców i opiekunów nt. prawidłowych metod wychowawczych 
oraz promowania zdrowych relacji rodzinnych,

· przeprowadzenia zajęć edukacyjno-korekcyjnych dla rodziców wskazujących zachowania przemocowe wobec swoich dzieci lub innych członków rodziny. Ich celem było m.in. zwrócenie uwagi na problem przemocy domowej ale również zapewnienie rodzicom wsparcia i narzędzi potrzebnych do zmiany ich zachowań oraz budowania zdrowych relacji rodzinnych.

Z kolei w przedłożonym Sprawozdaniu z realizacji zadań w ramach Powiatowego Programu Działań Profilaktycznych (...), realizowanych przez przedstawicieli Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Powiatu Przemyskiego wynika, że podejmowano 
m.in. działania sprowadzające się do realizacji w:

· Szkole Podstawowej w Huwnikach warsztatów dla uczniów kl. V nt. trudnych zachowań,
· Szkole Podstawowej w Kaszycach zajęć pn. ,,W krainie emocji”, ,,Nieprawidłowości 
w funkcjonowaniu emocjonalno-społecznym”,
· Szkole Podstawowej i Przedszkolu w Medyce wsparcia psychologicznego związanego 
z wystąpieniem przemocy domowej,

· Szkole Podstawowej w Grochowcach warsztatów o emocjach,

· Szkole Podstawowej w Leszczawie Dolnej warsztatów pn. ,,Zapoznanie z podstawowymi prawami dziecka zawartymi w Konwencji o Prawach dziecka”,

· Szkole Podstawowej w Walawie prelekcji dla rodziców nt. budowania własnej wartości 
u dziecka,

· Szkole Podstawowej w Birczy zajęć pn. ,,Jak mówić językiem żyrafy” czyli porozumienie bez przemocy.

Ponadto z treści pisemnej informacji wynika, że na terenie Poradni funkcjonuje m.in.:

· Szkoła Dobrych Rodziców, której głównym celem jest podnoszenie kompetencji wychowawczych rodziców.
· Grupa terapeutyczna dla nastolatków doświadczających obniżenia nastroju, trudności 
w relacjach rówieśniczych i rodzinnych. Poradnia opracowała również i wdrożyła Standardy Ochrony Małoletnich przed Krzywdzeniem. 
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, iż w dokumentacji poddanej kontroli brak informacji nt. wykonania działań zawartych w Powiatowym programie profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w Powiecie Przemyskim na lata 2022-2026 od „szkół powiatowych”, dla których zaplanowano realizację zadań w ramach ww. programu. 

Ponadto, odnosząc się do treści Sprawozdania z działalności Centrum (...) - ,,Rozdział 85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione, ośrodki interwencji kryzysowej” stwierdzono, że zawarto w nim jedynie informacje nt. prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, tj. psychologicznego, prawnego i socjalnego w ramach Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej, w tym wydatków 
na nie poniesionych. Brak innych danych. Wskazuje to również na niewystarczającą działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu w ww. obszarze.
Obszar 2.
Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej 
i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Powiat Przemyski posiada opracowany Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Przemyskim na Lata 2024-2028, przyjęty Uchwałą Nr XCI/588/2024 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 28 marca 2024 r. w sprawie: przyjęcia Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej 
i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Przemyskim na lata 2024-2028 (akta kontroli str. 76-104).
Program zawiera w swojej treści m.in.: wstęp, informacje na temat zjawiska przemocy domowej, umiejscowienie przemocy domowej w przepisach prawa, diagnozę zjawiska przemocy domowej w Powiecie Przemyskim, cele programu, obszary działań, przewidywane efekty realizacji programu, wskazanie realizatorów i partnerów, zasady monitorowania programu.
Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala się następujące uwagi odnoszące się do jego treści:

1) Na str. 8 programu znajduje się omyłka pisarska – powołano się na Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej, który w tej nazwie nie funkcjonuje. Zamiast słowa „Rządowy” użyto „Krajowy”.
2) Nie określono odbiorców programu.

3) Brak precyzyjnego harmonogramu realizacji programu – cele szczegółowe programu rozpisano na działania, nie określono odbiorców tych działań, ani terminów ich realizacji.

4) Niektóre z działań zawierają zbyt duży poziom ogólności, co może powodować trudności w ich faktycznej realizacji, np. cyt. „Współpraca w ramach posiadanych kompetencji 
z podmiotami w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej”.

5) Zbyt duży poziom ogólności części programu dotyczącej jego monitorowania - wymaga doprecyzowania.

6) Brak części programu dotyczącej jego ewaluacji.

7) Brak opisania zasad dokonywania sprawozdawczości z realizacji programu.

8) Program jest bardzo ogólnikowy, nieprecyzyjny, nie odnosi się wprost 
do zdiagnozowanych lokalnie problemów, nie obejmuje wszystkich aspektów i zadań, jakie są określone dla powiatu w przepisach prawa.

Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy i podczas opracowania nowego programu. 
2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej.

Z informacji przygotowanej przez Panią Dyrektor PCPR (akta kontroli str. 105-117) wynika, iż w ramach realizacji jednego z zadań powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej - w zakresie zapewnienia ochrony i udzielenia wsparcia - na bieżąco prowadzona jest działalność Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach poprzez poradnictwo w formie ambulatoryjnej oraz możliwość pobytu całodobowego osób doznających przemocy domowej. Prowadzone są również dyżury specjalistów w ramach Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej, według ustalonego harmonogramu.
W odniesieniu do realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej, ze względu na krótki czas jego obowiązywania, nie formułuje się uwag.
Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Z pozyskanych na dzień kontroli informacji wynika, że Powiat Przemyski posiada Powiatowy program działań profilaktycznych mających na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w powiecie przemyskim na lata 2022-2026, przyjęty Uchwałą nr LXIX/432/2022 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie przyjęcia Powiatowego Programu Działań Profilaktycznych mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w Powiecie Przemyskim na lata 2022-2026 (akta kontroli str. 118-136).
Z analizy dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych wynika, 
że nie dokonano aktualizacji Programu służącego działaniom profilaktycznym (…) do obecnie obowiązujących przepisów prawa, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
Informacje na temat działań podejmowanych w ramach ww. programu 
oraz nieprawidłowości w niniejszym obszarze zostały szczegółowo opisane w pkt 1.3 niniejszego protokołu. 

Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia 
(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Przemyski nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym w problem przemocy domowej. Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli 
str. 105-117) wynika, iż potrzeby mieszkańców powiatu w opisanym zakresie zabezpiecza Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach oraz Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej działający 
w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu.

Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej.
Obszar 5.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na terenie Powiatu Przemyskiego nie utworzono ośrodka interwencji kryzysowej. Potrzeby w tym zakresie są zabezpieczane przez Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej działający w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu. 
5.1. Informacje na temat działalności Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej.

Dnia 14 stycznia 2011 roku weszło w życie Zarządzenie Nr 2/2011 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, Plac Dominikański 3 w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego, gdzie znajdują się zapisy dot. działalności Zespołu, 
w szczególności:

a)  § 1, pkt 1, w którym wskazano, że w składzie Zespołu jest: psycholog, prawnik, pracownik socjalny,

b) § 2, pkt 1, gdzie zawarto informację, że zadaniem Zespołu jest udzielanie bezpłatnego, specjalistycznego poradnictwa, w tym psychologicznego, prawnego oraz pracy socjalnej osobom i rodzinom zamieszkałym na terenie Powiatu Przemyskiego będącym w sytuacji kryzysowej (…),
c) § 4, pkt 1, w którym wskazano, że praca członków Zespołu, tj. psychologa i prawnika odbywa się w formie popołudniowych dyżurów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Plac Dominikański 3. Pracownik socjalny udziela pomocy osobom 
w ramach godzin pracy (…).

(Akta kontroli str. 137).
Na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 138-143) ustalono, że beneficjenci przyjmowani są od poniedziałku do piątku w godzinach pracy PCPR w Przemyślu, tj. od 7.30 do 15.30 (pracownik socjalny). Ponadto specjaliści udzielają pomocy i wsparcia w formie dyżurów popołudniowych w siedzibie PCPR  tj. w każdy poniedziałek 
od godz. 16.00 do 18.00 psycholog; w każdy czwartek od godz. 15.30 do 17.30 prawnik.
Dokumenty stanowiące podstawę utworzenia i funkcjonowania Powiatowego Zespołu 
do Spraw Interwencji Kryzysowej:

a) Zarządzenie Nr 2/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, Plac Dominikański 3 w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego (akta kontroli str. 137).

b) Zarządzenie Nr 8/2013 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu z dnia 01 marca 2013 r. zmieniające Zarządzenie w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego (akta kontroli str. 144).

c) Zarządzenie Nr 2/2015 z dnia 5 stycznia 2015 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego 
(akta kontroli str. 145).

Po zapoznaniu się z ww. dokumentami kontrolujący ustalili:
1) W Zarządzeniu Nr 2/2015 z dnia 5 stycznia 2015 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego brak zapisu, że traci moc Zarządzenie Nr 2/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r. 
5.2 Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej oraz wyposażenia pomieszczeń Powiatowego Zespołu 
do Spraw Interwencji Kryzysowej.

Członkowie Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej dyżurują w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu na pierwszym piętrze - pokój nr 27. Na drzwiach wejściowych do pokoju znajduje się tabliczka z informacją o dniach i godzinach porad poszczególnych specjalistów. Pokój jest wyposażony w dwa biurka oddzielone pleksą. Do jednego biurka przynależy fotel, przy kolejnym są dostawione dwa krzesła. Na przeciwległej ścianie znajduje się duża siedmiodrzwiowa szafa zamykana 
na klucz. W pomieszczeniu znajduje się: lustro, wiatrak, niszczarka, drukarka, komputer 
z klawiaturą i myszką, czajnik elektryczny i szklanki, obrazy na ścianach, szafka, telefon 
i materiały biurowe. 
Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 138-143) oraz protokołu oględzin (akta kontroli str. 146-149).

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.

5.3 Opis działań prowadzonych przez Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej w 2024 r.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 138-143) w roku 2024 (do daty kontroli) z pomocy Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej skorzystało ogółem 7 osób w tym: 3 kobiety, 3 mężczyzn i 1 dziecko. Zostały im udzielone porady prawne, socjalne i psychologiczne. W każdym przypadku następowało osobiste zgłoszenie osoby/rodziny do Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej i została sporządzona „KARTA KLIENTA” przez specjalistę, do którego zgłosiła się dana osoba/rodzina. W ww. karcie znajdują się dane klienta (nazwisko i imię, płeć, wiek, niepełnosprawność), liczba osób w rodzinie, sprawa, informacja czy występuje przemoc w rodzinie, a jeśli tak to o jakim charakterze, udzielona porada. Poradnictwo specjalistyczne – prawne i psychologiczne świadczone było wg harmonogramu w terminach: 04.01.2024, 11.01.2024, 15.01.2024, 18.01.2024, 22.01.2024, 25.01.2024, 05.02.2024, 08.02.2024, 12.02.2024, 15.02.2024, 19.02.2024, 26.02.2024, 29.02.2024, 04.03.2024, 07.03.2024, 11.03.2024, 14.03.2024, 18.03.2024, 21.03.2024, 25.03.2024, 04.04.2024, 08.04.2024, 15.04.2024, 18.04.2024, 22.04.2024, 25.04.2024, 29.04.2024, 06.05.2024, 09.05.2024, 13.05.2024, 16.05.2024, 20.05.2024, 23.05.2024 (akta kontroli str. 150-160). 

Zostały udzielone porady dotyczące: trudności wychowawczych z dziećmi przebywającymi w rodzinie zstępczej, problemu aktywności zawodowej, trudności doświadczanych w rodzinie, problemów emocjonalnych, trudnych relacji rodzinnych, trudnych doświadczeń w rodzinie biologicznej, problemów rodzinnych, nadużywania alkoholu, kwestii związanych z karalnością, problemów emocjonalnych u nastolatki, odmowy wszczęcia dochodzenia.

Po zapoznaniu się z ww. dokumentami kontrolujący ustalili:

1) W odniesieniu do indywidualnych kart klienta brak możliwości identyfikacji osoby udzielającej poradnictwa oraz niewystarczający zakres dokumentowania podejmowanych działań.

2) Brak podpisu specjalisty udzielającego specjalistycznego poradnictwa na niektórych indywidualnych kartach klienta.

3) Brak sygnatur na poszczególnych dokumentach m. in.: kartach klientów, wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…).
5.4  Klienci ośrodka.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 138-143) Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej świadczy usługi dla osób przeżywających sytuacje kryzysowe. Pomoc udzielana jest osobom dorosłym oraz dzieciom. Kategorie klientów: 

· Płeć: kobieta - 3, mężczyzn - 3,
· Wiek: dziecko - 1, osoba pow. 18 lat do 60 lat - 5 osób, powyżej 60 lat - 1.

· Niepełnosprawność: 1 osoba.

· Osoba: współmałżonek - 0, partner w związku nieformalnym - 0, inna osoba w rodzinie 
- 5.

5.5. Świadczenia.

5.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

W okresie objętym kontrolą osobom, które zgłosiły się do Powiatowego Zespołu 
do Spraw Interwencji Kryzysowej w celu otrzymania bezpłatnego wsparcia psychologicznego została udzielona pomoc w postaci zastosowania terapii psychologicznej, oddziaływania terapeutycznego, udzielono wsparcia psychologa (akta kontroli str. 138-143).

5.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo socjalne jest udzielane w siedzibie PCPR od poniedziałku do piątku 
w godzinach pracy tj. od 7.30 do 15.30 przez pracownika socjalnego, który jest etatowym pracownikiem PCPR.

Poradnictwo prawne świadczone jest przez osobę posiadającą stosowne kwalifikacje, 
na podstawie umowy zlecenie w czasie dyżurów, które odbywają się w każdy czwartek miesiąca od godz. 15.30 – 17.30. Poradnictwo psychologiczne odbywa się w każdy poniedziałek miesiąca w godzinach od 16.00 do 18.00 i świadczone jest przez psychologa, który posiada kwalifikacje zawodowe na podstawie umowy zlecenie. Ww. poradnictwo świadczone jest w siedzibie PCPR w pokoju nr 27 (akta kontroli str. 138-143).

5.5.3. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 138-143) w ramach Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej porady udzielane są niezależnie od osiąganego przez klienta dochodu, co potwierdza treść Zarządzenia Nr 2/2015 z dnia 5 stycznia 2015 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu 
w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego (akta kontroli str. 145).

5. 6. Statystyka.
5.6.1. Liczba osób korzystających w 2024 r. (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej:

5.6.2. Liczba osób ogółem korzystających z pomocy Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej w roku 2024 r.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	7
	3
	3
	1


5.6.3. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od-do)

	2024
	0
	0
	0
	0
	-


5.6.4. Liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	1
	0
	1
	0


5.6.5. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy domowej:

5.6.5.a. Poradnictwo i pomoc psychologiczna.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	1
	0
	1
	0


5.6.5.b. Poradnictwo socjalne.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5.c. Poradnictwo i pomoc prawna.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5.d. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5.e. Inne formy poradnictwa.

	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2024
	0
	0
	0
	0


5.6.5.f. Pobyt całodobowy/hostel.

	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od-do)

	2024
	0
	0
	0
	0
	0


Powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR w Przemyślu (akta kontroli str. 138-143).

5.7. Wykaz kadry Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej. 

Kadrę Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej stanowi 1 osoba, tj. starszy pracownik socjalny, która jest zatrudniona na umowę o pracę w PCPR oraz dwie osoby, które świadczą usługi specjalistycznego poradnictwa są zatrudnione w ramach umowy zlecenie (psycholog, prawnik). Wykaz pracowników Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej wraz z opisem zajmowanych stanowisk, ich kwalifikacji, posiadanych szkoleń specjalistycznych, stażu pracy i in. znajduje się w aktach kontroli str. 161-163.
W odniesieniu do powyższego nie ustala się nieprawidłowości.

5.7.1. Czy Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 138-143) opieką całodobową i nocną zabezpieczane są osoby zgłaszające się do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach.

5.8. Dokumentacja gromadzona przez Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej.

S-VIII.430. – Poradnictwo Specjalistyczne.
Ww. dokumentacja prowadzona jest w oparciu o „Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu”.
Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Przemyski posiada na swoim terenie Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach. Jednostka ta powstała na mocy Uchwały Nr XLIV/296/2006 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 4 października 2006 r. w sprawie utworzenia specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 164). Statut jednostce został nadany Uchwałą Nr XLV/300/2006 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 26 października 2006 r. 
w sprawie nadania statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Korytnikach (akta kontroli str. 165-169). Na dzień kontroli aktualna była Uchwała Nr LXXXII/513/2023 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 27 września 2023 roku 
w sprawie nadania nowego Statutu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach (akta kontroli str. 170-177). Jednostka 
na dzień kontroli posiadała obowiązujący regulamin organizacyjny nadany Uchwałą 
Nr 450/2023 Zarządu Powiatu Przemyskiego z dnia 10 października 2023 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach (akta kontroli str. 178-198).

Jak wynika z informacji przygotowanej przez Panią Honoratę Elińską - Dyrektora SOW, regulaminowa liczba miejsc w SOW wynosi 20, natomiast na dzień kontroli przebywały 
w jednostce 3 osoby. Liczbę osób korzystających z pomocy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach w 2024 r. (do daty kontroli) przedstawiają poniższe tabele, a dane w nich zamieszczone zostały zgromadzone i udostępnione przez Panią Dyrektor Honoratę Elińską (akta kontroli str. 199-208).
Klienci stacjonarni.
	Miesiąc/rok
	Liczba osób ogółem, w tym liczba dzieci
	Czas pobytu poszczególnych osób/rodzin przebywających w Ośrodku, w tym dzieci

	Styczeń 2024 r.
	14 osób (w tym 7 dzieci)
	4 osoby w tym 3 dzieci- osoba dorosła – 24 dni, 3 dzieci – 2 dni

3 osoby w tym 2 dzieci – 3 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – 3 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 31 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 31 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 10 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – 31 dni

	Luty 2024 r.
	7 osób (w tym 2 dzieci)
	2 osoby w tym 1 dziecko – 3 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 29 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 29 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 1 dzień

2 osoby w tym 1 dziecko – 31 dni

	Marzec 2024 r.
	13 osób (w tym 7 dzieci)
	2 osoby w tym 1 dziecko – 4 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 31 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – osoba dorosła 31 dni, 1 dziecko – 10 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – 31 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – 14 dni

4 osoby w tym 3 dzieci – 2 dni

	Kwiecień 2024 r.
	17 osób (w tym 8 dzieci)
	4 osoby w tym 3 dzieci – 3 dni

5 osób w tym 2 dzieci – 5 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 15 dni

3 osoby w tym 1 dziecko – 30 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – 22 dni

2 osoby w tym 1 dziecko – 28 dni

	Maj 2024 r.
	4 osoby (w tym 0 dzieci)
	1 osoba w tym 0 dzieci – 14 dni

2 osoby w tym 0 dzieci – 27 dni

1 osoba w tym 0 dzieci – 3 dni


Klienci ambulatoryjni.

	Miesiąc/rok
	Liczba osób ogółem, w tym liczba dzieci
	Formy udzielanej pomocy ze wskazaniem liczby osób, które skorzystały z danej formy pomocy, 
w tym dzieci

	Styczeń 2024 r.
	4 osoby w tym 1 dziecko
	porada pedagogiczna – 1 osoba

porada psychologiczna – 3 osoby w tym 1 dziecko

	Luty 2024 r.
	4 osoby w tym 1 dziecko
	porada socjalna – 2 osoby

porada psychologiczna – 2 osoby w tym 1 dziecko

	Marzec 2024 r.
	2 osoby w tym 1 dziecko
	porada psychologiczna – 2 osoby 

	Kwiecień 2024 r.
	0 osób w tym 0 dzieci
	

	Maj 2024 r.
	3 osoby w tym 0 dzieci
	porada pedagogiczna – 2 osoby

porada psychologiczna – 2 osoby 

porada prawna – 2 osoby


W odniesieniu do działalności Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej nie formułuje się uwag. Jednostka ta podlega odrębnej kontroli - nie jest przedmiotem niniejszej kontroli. Kontrole realizowane przez Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, dotyczące zapewnienia przez Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach standardów określonych rozporządzeniem Ministra Rodziny 
i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób zatrudnionych w tych ośrodkach (Dz.U.2023.1158), są prowadzone niezależnie od kontroli zadań powiatowego centrum pomocy rodzinie w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej. 
Jednostka kontrolowana posiada opracowane „Procedury postępowania pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą 
w rodzinie”. Zostały one przyjęte Zarządzeniem Nr 12/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu z dnia 16 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia 
do stosowania Procedur postępowania pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie (akta kontroli str. 209-210).
Analizowanego zakresu dotyczy treść: cyt. „W przypadku konieczności odizolowania ofiary/ofiar przemocy od sprawcy i wyrażeniu zgody przez osobę poszkodowaną kieruje 
ją do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach, 
w celu objęcia całodobową opieką i pomocą” oraz „W przypadku braku wolnych miejsc w SOWdOPwR ustala możliwość umieszczenia w innym tego typu Ośrodku”.
Po dokonaniu analizy treści ww. procedury, formułuje się następujące uwagi: 

· W treści procedury nie zostało zmienione nazewnictwo, dotyczące specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, w sposób odpowiadający wymogom aktualnie obowiązującej ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Ponadto zastosowano pojęcia „ofiara przemocy”, „sprawca” oraz „przemoc w rodzinie”, co nie odpowiada terminologii wprowadzonej ww. ustawą.
· Procedura nie reguluje zasad kierowania klientów do SOW i nie określa zasad wymiany informacji pomiędzy PCPR a SOW, dotyczących umieszczonej osoby/osób. 
· W procedurze nie określono zasad związanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.
Obszar 7.

Opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

7.1. Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiat Przemyski dysponuje Programem Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych 
dla Osób Stosujących Przemoc Domową „Zacznij Wszystko od Nowa…” na Lata 2024-2030, przyjętym Uchwałą Nr XC/578/2024 Rady Powiatu Przemyskiego dnia 29 lutego 2024 roku 
w sprawie przyjęcia programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową (akta kontroli str. 211-237). Realizację programu powierzono Dyrektorowi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach. 
Z uwagi na powierzenie Dyrektorowi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach wykonania ww. zadania, poszerza się niniejszą kontrolę o dane pozyskane od wymienionego przedstawiciela, który nie reprezentuje jednostki podlegającej kontroli.

Program zawiera w swojej treści m.in.: 
· wprowadzenie, 
· opis założeń programowych, w tym standardy formalno-prawne i organizacyjne, miejsce realizacji, kwalifikacje prowadzących, liczbowe i terytorialne określenie skali działań podejmowanych przy realizacji zadania, podstawa prawna realizacji zadania,
· założenia – standardy merytoryczne, w tym nazwa zadania, zakres rzeczowy zadania, szczegółowy harmonogram zadania, 

· zasady monitoringu i ewaluacji skutków programu,

· wykaz dokumentacji programu,

· zasady sprawozdawczości z realizacji programu,

· zagrożenia przy realizacji programu,

· tematy i scenariusze.

Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono następujące nieprawidłowości:
1. Brak części diagnostycznej programu.
2. W treści programu wskazano kilka miejsc jego realizacji, bez konkretyzacji, co wymaga doprecyzowania, brak również jednoznacznego określenia, czy miejsca realizacji programu odpowiadają wymogom określonym w § 5 rozporządzenia w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.

3. Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zgłaszające się do programu zaświadczeń, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

4. Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, które ukończą program zaświadczeń, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
7.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową w Powiecie Przemyskim jest realizowany w dwóch grupach (tzw. „wolnościowej” oraz tzw. „zamkniętej”). Zgodnie z ustalonym stanem faktycznym oraz obowiązującymi harmonogramami praca przebiega w następujący sposób:
· I grupa - tzw. „wolnościowa” - program jest realizowany od dn. 22.03.2024 r. - zgodnie 
z harmonogramem zakończy się dn. 26.07.2024 r. Odbywa się w Miejskim Ośrodku Zapobiegania Uzależnieniom w Przemyślu (MOZU) (harmonogram zajęć - akta kontroli str. 238-240),
· II grupa - tzw. „zamknięta” – program jest realizowany od dn. 16.05.2024 r. - zgodnie 
z harmonogramem zakończy się 13.08.2024 r. Odbywa się w Zakładzie Karnym 
w Przemyślu (ZK) (harmonogram zajęć - akta kontroli str. 241-242).
Dla każdej z grup zaplanowano 60 godzin zajęć grupowych, dwie sesje organizacyjne obejmujące 8 godzin spotkań grupowych oraz dwie sesje końcowe. Sesje organizacyjne 
i końcowe nie są wliczane do puli 60 godzin właściwej pracy grupowej.
W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono rozbieżność pomiędzy liczbą godzin sesji końcowych zawartych w programie i harmonogramach (dotyczy obu grup). 
W programie podano 6 godzin, natomiast w harmonogramach jest to 8 godzin. Tym samym nie zgadza się ogólna liczba godzin programu. 
Daty spotkań, które odbyły się do czasu kontroli wraz z frekwencją, przedstawia tabela poniżej.

	2024 rok – grupa wolnościowa – MOZU Przemyśl

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin


	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin


	Liczba uczestników

	22.03.2024 r.
	4 

(sesja organizacyjna)
	12
	-
	-
	-

	29.03.2024 r.
	4
(sesja organizacyjna)
	3
	-
	-
	-

	05.04.2024 r.
	3
	12
	-
	-
	-

	12.04.2024 r.
	3
	13
	-
	-
	-

	19.04.2024 r.
	4
	11
	-
	-
	-

	26.04.2024 r.
	3
	12
	-
	-
	-

	10.05.2024 r.
	2
	12
	-
	-
	-

	17.05.2024 r.
	2
	13
	-
	-
	-

	24.05.2024 r.
	4
	9
	-
	-
	-


Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że do daty kontroli przeprowadzono 9 spotkań grupowych (w tym 2 sesje organizacyjne), w których wzięło udział ogółem 14 osób (listy obecności – akta kontroli str. 243-260). Program pozostaje w trakcie realizacji. 
	2024 rok – grupa zamknięta – ZK Przemyśl

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin


	Liczba uczestników
	Data
	Liczba godzin


	Liczba uczestników

	16.05.2024 r.
	4
(sesja organizacyjna)
	14
	-
	-
	-

	23.05.2024 r.
	4
(sesja organizacyjna)
	17
	-
	-
	-


Z ustalonego stanu faktycznego wynika, że do daty kontroli przeprowadzono 2 sesje organizacyjne, w których wzięło udział ogółem 17 osób (listy obecności – akta kontroli 
str. 261-264). Program pozostaje w początkowej fazie realizacji. 
Powyższe dane opracowano na podstawie „Protokołu przyjęcia wyjaśnień” z dnia 29.05.2024 r. (akta kontroli str. 265-276), ww. list obecności, analizy dokumentacji uczestników (akta kontroli str. 277-278) oraz list uczestników programu (akta kontroli 
str. 279-283.
7.3. Miejsce realizacji programu.

W 2024 r. program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową prowadzony jest w dwóch lokalizacjach:

· w Miejskim Ośrodku Zapobiegania Uzależnieniom w Przemyślu, ul. Św. Brata Alberta 10, 37-700 Przemyśl, na podstawie Porozumienia o wzajemnej współpracy zawartego 
w dniu 27.02.2024 r. pomiędzy Miejskim Ośrodkiem Zapobiegania Uzależnieniom 
w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora (…), a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach reprezentowanym przez Dyrektora (…) - akta kontroli str. 284-285.
· w Zakładzie Karnym w Przemyślu, ul. Rokitniańska 1, 37-700 Przemyśl, na podstawie Porozumienia o wzajemnej współpracy zawartego w dniu 19.04.2024 r. pomiędzy Zakładem Karnym w Przemyślu reprezentowanym przez Dyrektora (…), a Dyrektorem Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (…) - akta kontroli str. 286-287.
Biorąc pod uwagę powyższe został spełniony wymóg wynikający z § 5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową (Dz. U. z 2023 r. poz. 1163).
Jednocześnie zwraca się uwagę, że w porozumieniu zawartym z Zakładem Karnym 
w Przemyślu nie uwzględniono obowiązującej nazwy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach. Ponadto w treści porozumienia przytoczono nieaktualne akty prawne, a stosowane nazewnictwo np. cyt. „sprawców przemocy” nie odpowiada obowiązującemu nazewnictwu wprowadzonemu ustawą 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
7.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

I grupa tzw. „wolnościowa” w MOZU - program pozostaje w trakcie realizacji. Do daty kontroli przeprowadzono 9 spotkań grupowych w tym 2 sesje organizacyjne. W zajęciach wzięło udział łącznie 14 osób. 
Do daty kontroli, podczas zajęć grupowych, zrealizowano m.in. następującą problematykę:
· Mini edukacja na temat zjawiska przemocy. Wypełnienie kwestionariusza różnych zachowań.
· Zjawisko przemocy.

· Alkohol i jego związek z przemocą.

· Szacunek. Wykład na temat przemocy emocjonalnej. Historia Anny i Roberta. Ćwiczenia. Zadanie domowe – Życiorys.

· Emocje i uczucia, mini wykład, ćwiczenia.

· Błędne przekonania na temat zjawiska przemocy.

· Szczerość i odpowiedzialność – wypełnianie kwestionariuszy I i II. Historia Anny 
i Roberta, szczerość i odpowiedzialność.
Karty spotkań grupowych - akta kontroli str. 288-298.
II grupa tzw. „zamknięta” w ZK - program pozostaje w początkowej fazie realizacji. 
Do daty kontroli przeprowadzono 2 sesje organizacyjne. Wzięło w nich udział ogółem 
17 osób. Karty spotkań grupowych - akta kontroli str. 299-302.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustala się uwag.
7.5. Kwalifikacje kadry obsługującej realizację programu.

W 2024 r. program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową 
w Powiecie Przemyskim prowadzony jest przez dwóch specjalistów. W wyniku kontroli ustalono, iż ww. osoby spełniają wymagania kwalifikacyjne określone w § 6 ww. rozporządzenia. Tabela z wykazem kadry programu oraz dokumentacja poświadczająca kwalifikacje tych osób została zawarta w aktach kontroli str. 303-328.
7.6. Statystyka (dane na dzień 29.05.2024 r.).

· Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2024 r.: „grupa wolnościowa” w MOZU – 14 osób, „grupa zamknięta” w ZK – 17 osób.
· Liczba osób, które ukończyły program w 2024 r.: program pozostaje w trakcie realizacji.
Kategorie uczestników:

· 2024 r. - osoby skierowane przez zespoły interdyscyplinarne: 11 osób z „grupy wolnościowej” w MOZU, „grupa zamknięta” z ZK nie podlega analizie ze względu 
na wstępny etap realizacji programu.
· 2024 r. - osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 3 osoby z „grupy wolnościowej” w MOZU, „grupa zamknięta” nie podlega analizie 
ze względu na wstępny etap realizacji programu.
7.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Programie Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych 
dla Osób Stosujących Przemoc Domową „Zacznij Wszystko od Nowa…” na Lata 2024-2030, program oraz jego uczestnicy będą podlegali monitoringowi oraz ewaluacji. 

W badaniach efektywności zwrócona zostanie uwaga na fakt zaprzestania lub znacznego zredukowania zachowań przemocowych. Będą badane następujące aspekty skuteczności zastosowanych oddziaływań:
· Wzrost poczucia bezpieczeństwa partnera doświadczającego przemocy,

· Zmiana przekonań sprzyjających reagowaniu przemocą,

· Poprawa w różnych obszarach życia klienta, w tym wzrost jakości,

· Wzrost kompetencji interpersonalnych i rozwiązywania konfliktów.

Każdy uczestnik programu zobowiązany jest do wypełnienia ankiety ewaluacyjnej początkowej i podsumowującej. W dokumentacji programu znajduje się:

· W przypadku „grupy wolnościowej” - 14 wypełnionych ankiet początkowych pn. „Cele Uczestnika programu korekcyjno-edukacyjnego/ psychologiczno-terapeutycznego 
dla osób stosujących przemoc domową. Ankieta na początek zajęć”.
· W przypadku „grupy zamkniętej” - 14 wypełnionych ww. ankiet początkowych – nazwa analogiczna do ww.
Na podstawie podpisanego przez uczestnika kontraktu, prowadzący program upoważnieni są do prowadzenia monitoringu uczestnika przez okres 36 miesięcy od dnia zakończenia danej edycji programu.

Szczegółowe wytyczne, dotyczące zasad prowadzenia monitoringu zawarte są w treści Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc Domową „Zacznij Wszystko od Nowa…” na Lata 2024-2030, rozdz. III. Monitoring i ewaluacja skutków programu.
Z uwagi na początkowa fazę realizacji programu większa część opisanych działań 
nie została jeszcze podjęta.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
7.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.

Dokumentacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową prowadzona jest w następujących teczkach:
SOW/410/PKE/GW-I/2024 - Program korekcyjno-edukacyjny, Grupa wolnościowa - I edycja rok 2024:
410.1 – Harmonogram / Listy obecności,

410.2 – Karty spotkań grupowych,

410.3 – Ankieta ewaluacyjna,

410.4 – Wywiady / Kontrakt / Klauzula RODO,

410.5 – Zaświadczenia o zgłoszeniu do programu,

410.6 – Zaświadczenia o ukończeniu programu.

SOW/410/PKE/ZK-P-I/2024 - Program korekcyjno-edukacyjny, Zakład Karny Przemyśl - 
I edycja rok 2024:

410.1 – Harmonogram / Listy obecności,

410.2 – Karty spotkań grupowych,

410.3 – Ankieta ewaluacyjna,

410.4 – Wywiady / Kontrakt / Klauzula RODO.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
7.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych treści 
ze standardami określonymi w § 2 rozporządzenia w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową:
1) Zmiana przekonań odbiorców programów korekcyjno-edukacyjnych dotyczących stosowania przemocy domowej - cel założony do realizacji w trakcie programu.
2) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc domową przed dalszym stosowaniem przemocy - cel założony do realizacji w trakcie programu.
3) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia, w tym bardziej efektywne radzenie sobie z emocjami, w tym złością lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych - 
cel założony do realizacji w trakcie programu.
4) Zmniejszenie przez uczestników programu skali zachowań opartych na sile i przemocy - cel założony do realizacji w trakcie programu.
5) Wzrost świadomości na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej stosowania - cel założony do realizacji w trakcie programu.

6) Poszerzenie katalogu zachowań osób stosujących przemoc domową o zachowania alternatywne do krzywdzących w celu budowania relacji interpersonalnych opartych 
na poszanowaniu domowników i postawie partnerskiej - cel założony do realizacji 
w trakcie programu.
7) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez użycia przemocy domowej - cel założony do realizacji w trakcie programu.

8) Uznanie przez osobę stosującą przemoc domową swojej odpowiedzialności za stosowanie przemocy - cel założony do realizacji w trakcie programu.

9) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel założony do realizacji w trakcie programu.

W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 8. 
Opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową nie rozpoczęła się w okresie objętym kontrolą. Planowany termin realizacji programu to okres od września do grudnia 2024 r. (informacja – akta kontroli str. 329-340).
8.1. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osób stosujących przemoc domową.

Powiat Przemyski posiada opracowany Program Psychologiczno-Terapeutyczny 
dla Osób Stosujących Przemoc Domową „Nowy Horyzont” na lata 2024-2030 przyjęty Uchwałą Nr XC/579/2024 Rady Powiatu Przemyskiego z dnia 29 lutego 2024 roku w sprawie przyjęcia programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową 
(akta kontroli str. 341-366).
Realizację programu powierzono Dyrektorowi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach. 

Z uwagi na powierzenie Dyrektorowi Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach wykonania ww. zadania, poszerza się niniejszą kontrolę o dane pozyskane od wymienionego przedstawiciela, który nie reprezentuje jednostki podlegającej kontroli.
Program zawiera w swojej treści m.in.: 
· cele programu,
· miejsce realizacji,

· zakładane efekty realizacji programu,

· założenia i standardy merytoryczne,

· harmonogram sesji/zajęć,

· opis poszczególnych etapów zajęć,

· wykaz dokumentacji programu,
· zasady sprawozdawczości z realizacji programu,

· zasady monitoringu i ewaluacji skutków programu,

· tematykę poszczególnych sesji,

· wzory zaświadczeń o zgłoszeniu się do uczestnictwa w programie i jego ukończeniu.

Po dokonaniu analizy treści ww. programu ustalono następujące nieprawidłowości: 
1) Brak części diagnostycznej programu.

2) Treść programu jest chaotyczna, brak pełnej logicznej spójności.

3) Wątpliwość nasuwa informacja o liczbie godzin programu. Na str. 6 znajduje się informacja o wymaganych programowo 45 godzinach. Na tej samej stronie znajduje się informacja o 65 godzinach zajęć. Z kolei na str. 10 zapisano, że program obejmuje 
65 godzin zegarowych przypadających na jednego uczestnika programu, w tym samym miejscu jest mowa o 65 godzinach zajęć, co rachunkowo wzbudza wątpliwości, ponieważ w trakcie programu przewidziano zajęcia indywidualne, zatem ogólna liczba godzin programu i liczba godzin przypadająca na uczestnika prawdopodobnie nie mogą być takie same. Kolejne niespójności pojawiają się w dalszych częściach programu, np. na str. 10 znajduje się informacja o 15 godzinach indywidualnych konsultacji psychologiczno-terapeutycznych, natomiast na str. 11 zawarto informację o min. 1 godzinie sesji indywidualnej na uczestnika. W tym zakresie treść programu wymaga dokonania wnikliwej analizy i weryfikacji.
4) W treści programu wskazano kilka miejsc jego realizacji, bez konkretyzacji, co wymaga doprecyzowania, brak również jednoznacznego określenia, czy miejsca realizacji programu odpowiadają wymogom określonym w § 4 rozporządzenia w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy (Dz.U.2023.1166).
5) Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zgłaszające się do programu zaświadczeń, zgodne z obowiązującymi przepisami.

6) Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, które ukończą program zaświadczeń, zgodne z obowiązującymi przepisami.
8.2. Opis działań prowadzonych na rzecz programu.
Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora SOW (akta kontroli str. 329-340) realizację programu psychologiczno-terapeutycznego planuje się w okresie od września do grudnia 2024 r. w dwóch edycjach.
Obszar 9. 
Wydawanie zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu 
(art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Osoby zgłaszające się do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową otrzymują zaświadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz wzorem określonym w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaświadczenia 
o zgłoszeniu się do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz wzoru zaświadczenia o ukończeniu tych programów, a także wzorów pouczeń w związku z uczestnictwem osób stosujących przemoc domową w tych programach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1164). Przykłady zaświadczeń osób, które zgłosiły się do udziału 
w „grupie otwartej” - akta kontroli str. 367-369. Jednocześnie ustalono, że ww. zaświadczenia nie zostały wydane żadnej osobie z „grupy zamkniętej” w ZK. W tym zakresie P. Dyrektor SOW złożyła wyjaśnienia (akta kontroli str. 370), z których wynika, że zaświadczenia 
dla uczestników programu z Zakładu Karnego nie zostały wydane z powodu braku skierowań tych osób przez zespoły interdyscyplinarne oraz braku chęci ze strony uczestników 
do uzyskania takiego zaświadczenia. Wyjaśnienia przyjęto.

Dane dotyczące liczby wydanych zaświadczeń przedstawia tabela poniżej.
	Rok
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa 
w programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu korekcyjno-edukacyjnego 
dla osób stosujących przemoc domową
	Liczba wydanych zaświadczeń 
o ukończeniu programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową

	2024
	17
	0

Program 
nie rozpoczął się.
	0

Program jest 
w trakcie realizacji.
	0

Program 
nie rozpoczął się.


Realizator posiada rejestr wydanych zaświadczeń pn. „Rejestr wydanych zaświadczeń 
o zgłoszeniu do PKE 2024 r.” (17 wydanych zaświadczeń) akta kontroli str. 371.
Wydawane zaświadczenia podpisywane są z up. Starosty Przemyskiego przez Panią Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach na podstawie Upoważnienia z dnia 22.02.2024 r. do wydawania zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych oraz o ich ukończeniu zgodnie 
z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej (akta kontroli str. 372). Upoważnienie zostało wydane do odwołania.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie formułuje się uwag.
Obszar 10. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej oraz realizacji zaleceń pokontrolnych.
10.1. Sposób prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dotycząca przeciwdziałania przemocy domowej prowadzona 
jest na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu, przyjętego Zarządzeniem Nr 7/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu z dnia 20.02.2012 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania instrukcji kancelaryjno-archiwalnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu (akta kontroli str. 373-376). W ww. dokumencie 
ma nadane następujące nr: 
430 - ,,Poradnictwo specjalistyczne”, kat. BE 10,

431 - ,,Interwencja kryzysowa”, kat. BE 10.

W odniesieniu do powyższego zakresu zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…).
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do treści Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu stwierdzono, iż:
1) Nadal funkcjonuje pojęcie „przemocy w rodzinie” pomimo, że przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.2024.424). 

2) Treść rozdz. II ust. 8 Statutu wskazuje na nieadekwatny do stanu faktycznego zapis, dotyczący prowadzenia przez PCPR ośrodków interwencji kryzysowej. Na terenie Powiatu Przemyskiego nie utworzono ośrodka interwencji kryzysowej, natomiast funkcjonuje Powiatowy Zespół do Spraw Interwencji Kryzysowej, jednakże brak informacji o jego działalności w dokumentacji regulującej funkcjonowanie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu.
3) W odniesieniu do zakresu działalności Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Przemyślu w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej ustalono:

a) W dokumentacji poddanej kontroli brak informacji na temat wykonania działań zawartych w Powiatowym programie profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie 
w powiecie przemyskim na lata 2022-2026 od ,,szkół powiatowych”, dla których zaplanowano realizację zadań w ramach ww. programu.
b) W treści Sprawozdania z działalności Centrum (...) - ,,Rozdział 85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione, ośrodki interwencji kryzysowej” zawarto jedynie informacje na temat prowadzenia specjalistycznego poradnictwa, 
tj. psychologicznego, prawnego i socjalnego w ramach Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej, w tym wydatków na nie poniesionych. Brak innych danych.
c) Niewystarczającą działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu 
w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

2. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej, ustalono uwagi odnoszące się do treści Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej w Powiecie Przemyskim na Lata 2024-2028: 
1) Na str. 8 programu znajduje się omyłka pisarska – powołano się na Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej, który w tej nazwie nie funkcjonuje. Zamiast słowa „Rządowy” użyto „Krajowy”.

2) Nie określono odbiorców programu.

3) Brak precyzyjnego harmonogramu realizacji programu – cele szczegółowe programu rozpisano na działania, nie określono odbiorców tych działań, ani terminów ich realizacji.

4) Niektóre z działań zawierają zbyt duży poziom ogólności, co może powodować trudności w ich faktycznej realizacji, np. cyt. „Współpraca w ramach posiadanych kompetencji 
z podmiotami w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej”.

5) Zbyt duży poziom ogólności części programu dotyczącej jego monitorowania - wymaga doprecyzowania.

6) Brak części programu dotyczącej jego ewaluacji.

7) Brak opisania zasad dokonywania sprawozdawczości z realizacji programu.

8) Program jest bardzo ogólnikowy, nieprecyzyjny, nie odnosi się wprost 
do zdiagnozowanych lokalnie problemów, nie obejmuje wszystkich aspektów i zadań, jakie są określone dla powiatu w przepisach prawa.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza 
w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą domową ustalono:

1) Nie dokonano aktualizacji Programu służącego działaniom profilaktycznym (…) 
do obecnie obowiązujących przepisów prawa, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej, ustalono:

1) W Zarządzeniu Nr 2/2015 z dnia 5 stycznia 2015 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu w sprawie powołania Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej obsługującego mieszkańców Powiatu Przemyskiego brak zapisu, że traci moc Zarządzenie Nr 2/2011 z dnia 14 stycznia 2011 r.
2) W odniesieniu do działalności Powiatowego Zespołu do Spraw Interwencji Kryzysowej:
a) W skontrolowanych indywidualnych kartach klienta - brak możliwości identyfikacji osoby udzielającej poradnictwa oraz niewystarczający zakres dokumentowania podejmowanych działań.

b) Brak podpisu specjalisty udzielającego specjalistycznego poradnictwa na niektórych indywidualnych kartach klienta.

c) Brak sygnatur na poszczególnych dokumentach m. in.: kartach klientów, wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…).
5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej ustalono:

1) W „Procedurze postępowania pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w zakresie pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie”: 
a) W treści procedury nie zostało zmienione nazewnictwo, dotyczące specjalistycznych ośrodków wsparcia dla osób doznających przemocy domowej, w sposób odpowiadający wymogom aktualnie obowiązującej ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. Ponadto zastosowano pojęcia „ofiara przemocy”, „sprawca” oraz „przemoc w rodzinie”, co nie odpowiada terminologii wprowadzonej ww. ustawą.
b) Procedura nie reguluje zasad kierowania klientów do SOW i nie określa zasad wymiany informacji pomiędzy PCPR a SOW, dotyczących umieszczonej osoby/osób. 
c) W procedurze nie określono zasad związanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego ośrodka wsparcia dla osób doznających przemocy domowej.

6. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową ustalono:

1) W treści Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc Domową „Zacznij Wszystko od Nowa…” na Lata 2024-2030 ustalono:
a) Brak części diagnostycznej programu.

b) W treści programu wskazano kilka miejsc jego realizacji, bez konkretyzacji, co wymaga doprecyzowania, brak również jednoznacznego określenia, czy miejsca realizacji programu odpowiadają wymogom określonym w § 5 rozporządzenia w sprawie programów korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc domową.

c) Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zgłaszające się do programu zaświadczeń, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

d) Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, które ukończą program zaświadczeń, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2) W kontekście realizacji ww. programu ustalono:

a) rozbieżność pomiędzy liczbą godzin sesji końcowych zawartych w programie 
i harmonogramie. W programie podano 6 godzin, natomiast w harmonogramie jest to 8 godzin. Tym samym nie zgadza się ogólna liczba godzin programu.

b) W Porozumieniu o wzajemnej współpracy zawartym w dniu 19.04.2024 r. pomiędzy Zakładem Karnym w Przemyślu, a Dyrektorem Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia 
Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Korytnikach (…) nie uwzględniono aktualnie obowiązującej nazwy Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach. Ponadto w treści porozumienia przytoczono nieaktualne akty prawne, a stosowane nazewnictwo np. cyt. „sprawców przemocy” 
nie odpowiada aktualnie obowiązującemu nazewnictwu wprowadzonemu ustawą 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
7. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową ustalono:
1) W treści Programu Psychologiczno-Terapeutycznego dla Osób Stosujących Przemoc Domową „Nowy Horyzont” na lata 2024-2030, ustalono:
a) Brak części diagnostycznej programu.

b) Treść programu jest chaotyczna, brak pełnej logicznej spójności.

c) Wątpliwość nasuwa informacja o liczbie godzin programu. Na str. 6 znajduje się informacja o wymaganych programowo 45 godzinach. Na tej samej stronie znajduje się informacja o 65 godzinach zajęć. Z kolei na str. 10 zapisano, że program obejmuje 
65 godzin zegarowych przypadających na jednego uczestnika programu, w tym samym miejscu jest mowa o 65 godzinach zajęć, co rachunkowo wzbudza wątpliwości, ponieważ w trakcie programu przewidziano zajęcia indywidualne, zatem ogólna liczba godzin programu i liczba godzin przypadająca na uczestnika prawdopodobnie nie mogą być takie same. Kolejne niespójności pojawiają się w dalszych częściach programu, np. na str. 10 znajduje się informacja o 15 godzinach indywidualnych konsultacji psychologiczno-terapeutycznych, natomiast na str. 11 zawarto informację o min. 1 godzinie sesji indywidualnej na uczestnika. 
d) W treści programu wskazano kilka miejsc jego realizacji, bez konkretyzacji, co wymaga doprecyzowania, brak również jednoznacznego określenia, czy miejsca realizacji programu odpowiadają wymogom określonym w § 4 rozporządzenia w sprawie programów psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową 
oraz wymagań kwalifikacyjnych wobec osób prowadzących te programy.
e) Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zgłaszające się do programu zaświadczeń, zgodne z obowiązującymi przepisami.

f) Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, które ukończą program zaświadczeń, zgodne z obowiązującymi przepisami.
8. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej, zwraca uwagę brak stosowania numerów spraw wynikających 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (…) na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych.
Przyczyną powstania wskazanych nieprawidłowości są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiadają: Pani Jolanta Jabłońska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przemyślu oraz Pani Honorata Elińska – Dyrektor Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej 
w Korytnikach (w części dotyczącej realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego 
i programu psychologiczno-terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową 
oraz wydawania zaświadczeń o zgłoszeniu się osoby stosującej przemoc domową 
do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową oraz o ich ukończeniu).
Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu kontroli przez zespół kontrolny 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.
O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
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Rzeszów, 2024-07-11
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                                                                       .............Ewa Kloc..................................................
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                 DYREKTOR                                   SPECJALISTYCZNY OŚRODEK WSPARCIA
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