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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Ustugi dotyczace Systemu
Informatycznego Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania
0 Niepelnosprawnosci (SI EKSMOoN) w zakresie rozwoju, utrzymania i wsparcia
uzytkownikéw” — znak sprawy: 34/DI1/PN/2018.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibag w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski wykonawcodw o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1
Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § 5 ust.1 pkt 3.

Czy Zamawiajacy planuje w okresie trwania umowy zmian¢ motoru bazy danych,
wprowadzenie/zamiang generatora raportow, zmiang interfejsu uzytkownika lub inne powazne zmiany
technologii wykonania aplikacji?

Odpowiedz:

W chwili obecnej Zamawiajacy nie planuje ww. zmian, nie mniej jednak § 5 ust. 6 umowy przewiduje
ustuge modyfikacji m.in. w takim zakresie.

Pytanie nr 2

Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § 5 ust.1 pkt 3.

Wymiana danych z iloma obecnie wspotpracujagcymi systemami? zewnetrznymi i wewngtrznymi
systemami jest utrzymywana i z iloma nowymi jest planowana w okresie trwania umowy?

Odpowiedz:

Obecnie SI EKSMOoN wymienia dane z 1 systemem wewnetrznym i 3 zewngtrznymi. Zamawiajgcy
planuje utworzenie potgczenia co najmniej z Powszechnym Elektronicznym System Ewidencji
Ludnosci (PESEL).

Pytanie nr 3

Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § 5 ust.1 pkt 2.

Czy zmiany prawne wynikajace z wyroku TK SK19/17 i ustawy z dnia 13.09.2018 ,,0 zmianie ustawy
0 $wiadczeniach pienig¢znych...” (Dz. U. poz. 1925) zastaly zaimplementowane w EKSMOON?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zmiany zostaty wdrozone.

Pytanie nr 4

Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § 5 ust.1 pkt 2.

Czy Zamawiajacy obecnie jest zaangazowany w proces zmian prawnych majacy istotny wplyw na
zakres pracy Zespolow Orzeczniczych a tym samym zakres funkcjonalnosci systemu EKSMOON?
Odpowiedz:

Obecnie Zamawiajgcy nie jest zaangazowany w proces zmian prawnych majacy istotny wptyw na
zakres pracy Zespotow Orzeczniczych.

Pytanie nr 5
Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § 5 ust.1 pkt 4.
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Jakie system zewnetrzny zintegrowany z SI EKSMOON jest zawarty w tym punkcie? Jaki jest stan
wdrozenia tego systemu? Czy obecnie sg z nim produkcyjnie w dwie strony wymieniane dane? Czy
obecnie interfejs EKSMOON spetnia wszystkie wymagania gestora systemu zewnetrznego?
Odpowiedz:

System administrowany przez KRUS oraz system Administrowany przez PWPW stuzy do drukowania
i personalizacji legitymacji osob niepelnosprawnych. Wymiana informacji jest w dwie strony i odbywa
si¢ w srodowiskach produkcyjnych. Dodatkowo SI EKSMOoON taczy si¢ z Centralng Ewidencja
Posiadaczy Kart Parkingowych (CEPKP), natomiast w obecnej chwili nie jest on uruchomiony
produkcyjnie — nie s3 wymieniane dane. W zwigzku z trwajagcymi pracami po stronie Ministerstwa
Cyfryzacji Zamawiajacy zaktada, ze bedzie konieczno$¢ modyfikacji zaimplementowanego interfejsu.
Pytanie nr 6

Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § 5 ust.1 pkt 4.

Z jakimi systemami wewngetrznymi i zewng¢trznymi wspotpracuje system SI EKSMOoN?

Odpowiedz:

System SI EKSMOON wspoélpracuje wewngtrznie z Centralnym Systemem Informatycznym
Zabezpieczenia Spotecznego, zewnetrznie z systemem KRUS, CEPKP oraz z Platformg Zarzadzania
Zamowieniami Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych (legitymacja osoby niepetnosprawnej).
Pytanie nr 7

Do Zalacznik nr 2 do SIWZ § S ust.1 pkt 4.

Czy system EKSMOoN odpowiada za drukowanie kart parkingowych i legitymacji? Czy automatycznie
dane do ich drukowania sg przesytane do wlasciwych centralnych instytucji?

Odpowiedz:

System wspiera proces wydawania kart parkingowych i legitymacji osob niepelnosprawnych. Karte
parkingowg drukuja powiatowe/miejskie zespoty do spraw orzekania o niepelnosprawnosci.
Legitymacje osoby niepelnosprawnej drukuje i personalizuje Polska Wytwornia Papierow
Wartosciowych, z ST EKSMOOoN przesytane sg dane potrzebne do wydruku.

Pytanie nr 8

Do Zalacznik nr 3 do umowy rozdzial 1 ust . 3.

lle razy w latach 2015-2017 zlecano wykonanie raportow AD-HOC?

Odpowiedz:

W latach 2015-2017 zlecono ok. 70 raportéw ad hoc.

Pytanie nr 9

Do Zalacznik nr 3 do umowy rozdzial 1 ust 1. Punkt 1.2 i 1.3.

Jak czesto nalezy wykonywaé procedury operatorskie w szczegélnosci zmiany haset systemowych
w danym okresie rozliczeniowym?

Odpowiedz:

Procedure nalezy wykonywacé co 30 dni.

Pytanie nr 10

Do Zalgeznik nr 3 do umowy rozdziat 1 ust 1. Punkt 1.1.3.

Czy codzienne raportowanie Zamawiajagcemu stanu parametrow (EKSMOON, przestrzeni itp.) moze
odbywac si¢ automatycznie do systemu monitorujgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze codzienne raportowanie moze odbywac si¢ automatycznie do systemu
monitorujagcego. Zamawiajacy zastrzega jednak, ze obowigzkiem Wykonawcy jest informowanie
0 wszelkich niepokojacych parametrach majacych wplyw na poprawne dziatanie ST EKSMOoN.
Pytanie nr 11

Do Zalacznik nr 3 do umowy rozdzial 1 ust 1. Punkt 1.1.10.

Ile zgloszen zakladania i odblokowywania kont uzytkownikow SI EKSMOON obstuzono w latach
2015-2017?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje statystyka od 2016 roku, w latach 2016-2017 byto tacznie 3088 zgloszen
zaktadania i odblokowywania kont uzytkownikow w SI EKSMOON.

Pytanie nr 12

Do Zalacznik nr 3 do umowy rozdzial 2 i rozdzial 3.

Ile zgloszen awarii i bledow tgcznie obstuzono w latach 2015-2017 w podziale na kategorie SLA?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje statystyka od 2016 roku, w latach 2016-2017 obstuzono tacznie 59 zgtoszen
awarii i bledow. Zamawiajacy nie posiada statystyki zgloszen na poszczeg6lne kategorie SLA.

Pytanie nr 13



Do Zalacznik nr 4 do umowy rozdzial 1 ust 1.1.

Ile pytan zwigzanych z technicznymi aspektami eksploatacji ST EKSMOoN obstuzono w latach 2015-
20172

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje statystyka od 2016 roku. Przyjmujac, ze termin aspekty techniczne odnosi si¢
do pytan niezwigzanych z aspektami merytorycznymi, to w lach 2016-2017 obstuzono ok. 150.
Pytanie nr 14

Do Zalacznik nr 4 do umowy rozdzial 1 ust 1.2 Punkt 1.4.

Czy Zamawiajacy dysponuje i moze udostepni¢c Wykonawcy baze wiedzy, zawierajacej pytania
zadawane przez innych Uzytkownikow i udzielone odpowiedzi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje takg baza.

Pytanie nr 16

Do Zalacznik nr 2 do umowy rozdzial 5 Punkt 5.1.1

Jakie bibliotek czy komponenty specyficzne dla serwera Glassfish sg wykorzystywane w aplikacji
EKSMOON?

Odpowiedz:

W SI EKSMOON wykorzystywane sa zasoby serwera komunikatow (JMS) i domeny logowania
uzytkownikow (REALMS).

Pytanie nr 16

Do Zalacznik nr 2 do umowy rozdzial 5 Punkt 5.1.1.5

Na ktorych serwerach produkcyjnych i testowych jest wykorzystywany serwer Glassfish?

Odpowiedz:

Serwerem aplikacyjnym dla S| EKSMOON jest GlassFish na wszystkich §rodowiskach produkcyjnych,
testowych.

Pytanie nr 17

Do Zalacznik nr 2 do umowy rozdzial 5 Punkt 5.1.2.

Ile szacunkowo raportow podlega zmianie oraz ile szacunkowo nowych nalezy utworzy¢?

Odpowiedz:

Aktualnie w SI EKSMOON nie ma utworzonych raportow w przedmiotowym zakresie. Zamawiajacy
przewiduje utworzy¢ nie wigcej niz 7 nowych raportdow w ramach procesow.

Pytanie nr 18

Do Zalacznik nr 2 do umowy rozdzial 5 Punkt 5.1.2.2 i 5.1.2.4.

Czy w przypadku wymaganych/przewidzianych prawem czynno$¢ innych niz wydanie
decyzji/postanowien/orzeczen wystarczy odnotowywanie faktu ich przeprowadzenia w dokumencie
opisujacym sprawe?

Odpowiedz:

Zgodnie z tre$cig zalacznika nr 2 do Umowy Rozdzial 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy i przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie bedzie wynikata z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.

Pytanie nr 19

Do pkt. 7.1.4.3.2 Projektant/Programista (2 osoby) tiret 4 ,,posiada dokumenty potwierdzajgce
umiejetnos¢ programowania w technologii, o ktorej mowa w rozdziale 4 pkt 4.1 ppkt 2 zalqcznika nr 2
do umowy”

Prosimy o wskazanie o jakie konkretnie technologie chodzi, gdyz Rozdziat 4 pkt. 4.1 ppkt. 2 zatacznika
nr 2 do umowy mowi: ,,4.1.2 Warstwy integracji — zawierajgcej mechanizmy integracji z systemami
zewnetrznymi” 1nie odnosi si¢ do zadnych technologii.

Jesli natomiast zamawiajgcemu chodzito o pkt. 4.3.2.2 zalacznika 2 do umowy oraz zwarzywszy na
fakt, iz brak jest certyfikacji obejmujacej Java Enterprise Edition 8 czy Zamawiajacy dopusci
projektanta/programist¢ posiadajgcego dokumenty potwierdzajgce umiejetnosci programowania
w standardzie J2EE i jej komponentéw w nizszych, dostgpnych wersjach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci projektanta/programiste posiadajacego dokumenty potwierdzajgce umiejetnosci
programowania w standardzie J2EE 1 jej komponentéw w nizszych, dostepnych wersjach niz Java
Enterprise Edition 8.

Pytanie nr 20:



Zamawiajacy w pkt. 1.5 wskazuje, ze nie przewiduje mozliwosci zastosowania procedury, o ktorej
mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy PZP jednocze$nie w pkt. 8.3 wskazujac, ze wezwie Wykonawce,
ktorego oferta zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w pkt 13 SIWZ - zostala najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia
nastgpujacych o§wiadczen lub dokumentoéw (...). Prosimy o wyjasnienie tej rozbieznosci i wskazanie
czy dokumenty wymienione w pkt. 8.3.1- 8.3.5 ma zlozy¢ jedynie Wykonawca wezwany przez
Zamawiajacego, ktorego oferta zostanie oceniona najwyze;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ (patrz art. 26 ust. 1 ustawy).

Pytanie nr 21

Czy poza udostgpnieniem do wgladu dokumentacji powykonawczej Zamawiajacy moglby przekazaé
wykonawcom (np. po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci) przynajmniej fragmenty
dokumentacji zawierajagce opis architektury i kluczowych elementow systemu? Udostepnienie
dokumentacji wytacznie do wgladu dyskryminuje wszystkich potencjalnych wykonawcow, ktorzy nie
utrzymuja aktualnie systemu, a ponadto utrudnia sporzadzenie oferty tym, ktérzy maja siedzibe poza
Warszawg. W sporzadzeniu oferty uczestniczy zwykle szereg osob, ktore powinny moc ocenic
zawarto$¢ dokumentacji przynajmniej w kluczowych kwestiach, ograniczenie do jedynie wgladu do niej
utrudnia ten proces i ogranicza konkurencje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i na potrzeby sporzadzenia ofert Zamawiajacy udostepni do
wgladu dokumentacje powykonawczg SI EKSMOoN. Udostgpnienie dokumentacji nastgpi na pisemny
wniosek Wykonawcy. Zamawiajacy udostepni dokumenty w dni powszednie, w godzinach pracy
urzedu, pomigdzy 10:00 a 14:00, w pok. 101 w siedzibie Departamentu Informatyki, ul. Bracka 4,
Warszawa.

Pytanie nr 22

Czy Zamawiajacy udostepni do wgladu takze kody zrodtowe aplikacji i sama aplikacje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy i przekaze Wykonawcy kody zrodlowe i dokumentacje
SI EKSMOoN, niezbedne do wykonania przedmiotu umowy, w ciagu 3 dni roboczych, liczac od dnia
zawarcia umowy.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiajacy posiada wiasne repozytorium kodoéw zrodtowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze posiada repozytorium kodow zrodtowych.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajacy posiada instrukcje kompilacji kodéw zrédtowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada instrukcj¢ kompilacji kodow zrodtowych.

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajacy przeprowadzat probne kompilacje kodéw zréodtowych na wiasnym $rodowisku, aby
oceni¢ zgodnos¢ procedury kompilacji z instrukcjg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przeprowadzal probnej kompilacji kodow zrédtowych na wlasnym $rodowisku.
Pytanie nr 26

Czy Zamawiajacy posiada i przekaze wykonawcy baze wiedzy zawierajaca najbardziej typowe
przypadki zglaszanych przez uzytkownikow problemow i sposoby ich rozwigzywania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada bazy wiedzy zawierajacej najbardziej typowe przypadki problemow
zglaszanych przez uzytkownikow.

Pytanie nr 27

Odnosnie tresci wzoru umowy, paragraf 4 ust 4 — prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez
pojecie ,,istotnych”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez ,,Istotne” rozumie wszelkie okolicznosci, ktoére mogg mie¢ wptyw min.
na przebieg, sposob, terminowos¢ realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie nr 28



Odnos$nie wzoru umowy paragraf 5 ust 4 — prosimy o wyjasnienie czy obowigzkiem Wykonawcy bedzie
samodzielne monitorowanie zmian wskazanych aktow prawnych i przygotowywanie zmian w systemie
aby zapewni¢ zgodno$¢ z tymi aktami prawnymi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze obowigzkiem Wykonawcy jest samodzielne monitorowanie zmian
wskazanych aktow prawnych oraz przygotowywanie propozycji zmian w systemie, aby zapewnic
zgodnos¢ z tymi aktami. Wdrazanie zmian zawsze musi by¢ decyzja Zamawiajacego.

Pytanie nr 29

Prosimy o potwierdzenie, ze za zapewnienie infrastruktury technicznej systemu (sprzet, lacza
telekomunikacyjnej) odpowiada Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze za zapewnienie infrastruktury technicznej systemu (sprzet, tacza
telekomunikacyjnej) odpowiada Zamawiajacy.

Pytanie nr 30

Prosimy o wyjasnienie w kontek$cie paragrafu 6 ust 3 wzoru umowy, jak Zamawiajacy bedzie
interpretowal zapisy tego punktu przypadku awarii infrastruktury, za ktora Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awari¢ infrastruktury
w ramach tej umowy. Jezeli jednak awaria infrastruktury bedzie miala negatywny wpltyw na
funkcjonowanie systemu, to usuniecie jej negatywnych skutkow jest obowigzkiem Wykonawcy w trybie
Awarii w konteks$cie paragrafu 6 ust 3 pkt. 2 wzoru umowy.

Pytanie nr 31

Odnosnie tresci paragrafu 6 ust 7 wzoru umowy, prosimy o wyjasnienie czy nalezy zatozy¢ konta
wszystkim uzytkownikom w liczbie wskazanej w zataczniku 1 do wzoru umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nalezy zatozy¢ konta wszystkim uzytkownikom w liczbie wskazanej
w zalagczniku 1 do wzoru umowy.

Pytanie nr 32

Prosimy o wyjasnienie jakie czynnosci majg wchodzi¢ w zakres realizacji ustugi ,,wsparcia
Uzytkownikow oraz §wiadczenie ustugi Hot-line” ?

Odpowiedz:
Zgodnie z zatagcznikiem nr 4 do umowy ,,Procedura wsparcia uzytkownikow SI EKSMOoN.

Pytanie nr 33

W zalgczniku nr 2 do umowy znajduje si¢ zapis: ,,Szczegdlowe informacje nt. funkcjonalnosci SI
EKSMOoN znajdujg si¢ w zatagczonych do niniejszego dokumentu:

1. Poradniku uzytkownika systemu — modut centralny,

2. Poradniku uzytkownika systemu — modut wojewodzki,

3. Poradniku uzytkownika systemu — modul powiatowy.”

Przywotane poradniki nie sg jednak zalaczone do SIWZ, prosimy o ich udostepnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i na potrzeby sporzadzenia ofert Zamawiajacy udostepni do
wgladu dokumentacje powykonawczg SI EKSMOoN. Udostgpnienie dokumentacji nastapi na pisemny
wniosek Wykonawcy. Zamawiajgcy udostepni dokumenty w dni powszednie, w godzinach pracy
urzedu, pomigdzy 10:00 a 14:00, w pok. 101 w siedzibie Departamentu Informatyki, ul. Bracka 4,
Warszawa.

Pytanie nr 34
Prosimy o udostepnienie statystyki zgtoszen z ostatnich 12 miesi¢gcy w podziale na typy zglaszanych

btedow.

Odpowiedz:
Blad 1 0
Blad 2K 0
Blad 2N 0
Blad 2R 1
Blad 3 12
Blad P 1



Pytanie nr 35
Prosimy o udostepnienie statystyki liczby skorzystan przez Uzytkownikéw z ustugi Hot-Line w ciggu

ostatnich 12 miesigcy.

Odpowiedz:

Liczba skorzystania z ustugi Hot-Line w ciggu ostatnich 12 miesiccy to 224.

Pytanie nr 36

Prosimy o podanie statystyki zmian liczby uzytkownikoéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy — czy byta ona
stata, czy zmieniala si¢ w poszczeg6lnych powiatach i miesigcach, jezeli tak — to w jaki sposob.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie 12 miesi¢cy byto 1369 zgloszen, w tym zgloszenia dotyczace
odblokowywania hasta, usuwania i rejestracji uzytkownika. Liczba uzytkownikow nie jest stata.
Zamawiajacy nie posiada statystyki uwzgledniajacej zmiany w poszczegdlnych powiatach i miesigcach.
Pytanie nr 37

Prosimy o podanie w odniesieniu do bazy danych systemu informacji na temat:

a. Liczby tabel w bazie danych
b. Rozmiaru bazy danych
C. Liczby rekordow w poszczegolnych tabelach

Odpowiedz:

Ad a. Liczba tabel bazy danych Si EKSMOON: 147

Ad b. Rozmiar bazy danych: 714GB

Ad c. System zawiera ponad 396 min rekordow. Podstawowe tabele systemu, dot. spraw i orzeczen
maja po 10 min rekordow, tabela dokumentéw ok. 15 mln. Dwie najwigksze tabele systemu zawieraja
po ok. 100 mIn rekordow.

Pytanie nr 38

Prosimy o podanie informacji w jakiej technologii i w jakiej architekturze wykonana jest warstwa
integracji?

Odpowiedz:

Warstwa integracji realizowana przez: Java Database Connectivity APl (JDBC), Java Message Service
(IJMS) i Java Persistence API.

Pytanie nr 39

Prosimy o podanie jakie dane sg wymieniane z poszczegolnymi systemami, z ktdrymi zintegrowany jest
system S| EKSMOoN?

Odpowiedz:
Zakres wymienianych danych z innymi systemami okreslony jest w obowiazujacych aktach prawnych.

Pytanie nr 40

Prosimy o wyjasnienie czy w obecnie uzytkowanej wersji systemu postepowania, o ktorych mowa
w pkt 5.1.2.1 w zatgczniku 2 do umowy, sg zaimplementowane procesowo?

Odpowiedz:

Wymienione post¢powania nie sa zaimplementowane procesowo.

Pytanie nr 41

Prosimy o wyjasnienie czy w obecnie uzytkowanej wersji systemu do obstugi postepowan, o ktorych
mowa w pkt 5.1.2.1 w zalaczniku 2 do umowy, jest uzywane jakie§ narzedzie do obstugi procesow?
Jesli tak to prosimy podac¢ w oparciu o jakie narzedzie sg one obstugiwane.

Odpowiedz:

Nie sg wykorzystywane zadne narzedzia, w rozumieniu narzedzi do obstugi procesow.

Pytanie nr 42

Prosz¢ o podanie czasu wykonania backupu bazy danych oraz wskazanie jakie sg wielkoSci pliku na
dysku?

Odpowiedz:

Baza danych aktualnie ma rozmiar 714GB, backup trwa ok 7,5 godz. i zajmuje ok. 365 GB.

Pytanie nr 43

Prosze¢ o podanie najwyzszej liczby wszystkich zarejestrowanych zgloszen serwisowych, w przedziale
3 dni roboczych, w okresie ostatnich 12 m-cy?

Odpowiedz:

W dniach 2-4 stycznia 2018 r. zarejestrowano tacznie 45 zgloszenia.

02.01.2018 — 17 zgloszen

03.01.2018 — 16 zgloszen

04.01.2017 — 12 zgloszen

W dniach 8-10 pazdziernika 2018 r. zarejestrowano lacznie 74 zgtoszenia.



08.10.2018 — 34 zgloszen

09.10.2018 — 23 zgtoszen

10.10.2018 — 17 zgloszen

Pytanie nr 44

Jakimi narzedziami bedzie weryfikowana kompatybilno$¢ z normami WCAG 2.0?

Odpowiedz:

W przypadku podjecia decyzji o koniecznosci weryfikacji pod katem zgodnosci z WCAG 2.0
Zamawiajacy do weryfikacji uzyje narzedzi powszechnie dostepnych online.

Pytanie nr 45

Zatacznik nr 2 do Umowy - Art. 65 migdzy jakimi organami b¢dzie nastgpowac komunikacja w Sytuacji
niewlasciwego wniesienia podania. Czy bedzie ona wymaga¢ komunikacji z zewnetrznymi systemami
zdefiniowanymi w podpunkcie 3 rozdziatu 5?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje takiej sytuacji.

Pytanie nr 46

Czy Zamawiajacy i w jakim terminie dostarczy etykiety, ktorymi maja by¢ podpisane elementy zgodne
z normami WCAG 2.0?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dostarczy etykiety, ktorymi maja by¢ podpisane elementy zgodne z normami WCAG 2.0
w terminie ustalonym z Wykonawca umowy.

Pytanie nr 47
Czy dostosowanie do WCAG 2.0 bedzie obejmowac zmiane szaty graficznej serwisu?

Odpowiedz:

Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi Krajowych Ram Interoperacyjnosci ogltoszonymi 12 kwietnia
2014r.

Pytanie nr 48

Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat 5, pkt. 5.1.2.3.2.1 — jakim kanatem dostgpu maja zostac
udostgpnione akta postgpowania?

Odpowiedz:

Akta beda udostepniane w formie papierowej w siedzibie zespolu do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci.

Pytanie nr 49

Zalacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat 5, Punkt 5.1.2.3.1 Postgpowania dotyczace zakonczonych
postgpowan w przedmiocie orzeczen o niepelnosprawnosci/stopniu niepelnosprawnosci prowadzone
przez zespoty orzekajace:

5.1.2.3.1.1 Postepowanie w przedmiocie stwierdzenia niewaznosci orzeczenia;

5.1.2.3.1.2 Postepowanie w przedmiocie wznowienia postepowania;

5.1.2.3.1.3 Postgpowanie w przedmiocie uchylenia orzeczenia;

5.1.2.3.1.4 Postepowanie w przedmiocie zmiany orzeczenia;

5.1.2.3.1.5 Postgpowanie w przedmiocie sprostowania omytki pisarskiej w orzeczeniu;

5.1.2.3.1.6 Postepowanie w przedmiocie uzupetienia orzeczenia;

Pytanie: Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia nowych pozycji na poziomie menu gtownego (pod
odwotaniami), czy dokumentéw nowego typu (Zawiadomienie o stwierdzeniu niewaznosci orzeczenia,
itd.) na poziomie np. orzeczen?

Odpowiedz:

Zgodnie z trescig zatacznika nr 2 do Umowy Rozdzial 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy 1 przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie bedzie wynikata z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.

Pytanie nr 50

Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat 5, Punkt 5.1.2.3.1 Postgpowania dotyczace zakonczonych
postgpowan w przedmiocie orzeczen o niepelnosprawnosci/stopniu niepetnosprawnosci prowadzone
przez zespoty orzekajace:

5.1.2.3.1.7 Postgpowanie w przedmiocie udostgpnienia akt postgpowania orzeczniczego.

Pytanie: Zamawiajgcy oczekuje dodania zaktadki w ramach widoku Sprawy, na ktore;j:

- bylyby umieszczane skany dokumentow,

- bylaby rejestrowana informacja o osobie (fizycznej, prawnej), ktdrej udostepniono akta wraz z data
udostepnienia akt, terminu zwrotu oraz datg zwrotu?

Odpowiedz:



Zgodnie z treScig zalgcznika nr 2 do Umowy Rozdziat 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy i1 przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie b¢dzie wynikata z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.
Niemniej, Zamawiajacy wstepnie potwierdza, ze oczekuje, ze bedzie rejestrowana informacja o osobie
fizycznej, ktorej udostepniono akta wraz z data udostepnienia akt.
Pytanie nr 51
Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdzial 5, Punkt 5.1.2.3.2 Postgepowania prowadzone w trakcie
procedowania wnioskdw o wydanie orzeczen oraz odwolan od orzeczen:
5.1.2.3.2.1 Postepowanie w przedmiocie udostgpnienia akt postepowania orzeczniczego;
Pytanie: Zamawiajacy oczekuje dodania zaktadki w ramach widoku Sprawy, na ktore;j:

1) bylyby umieszczane skany dokumentow,

2) bylaby rejestrowana informacja o osobie (fizycznej, prawnej), ktorej udostepniono akta wraz

z datg udostgpnienia akt, terminu zwrotu oraz data zwrotu?

Odpowiedz:
Zgodnie z trescig zalacznika nr 2 do Umowy Rozdzial 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy 1 przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie bedzie wynikala z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.
Niemniej, Zamawiajacy wstepnie potwierdza, ze oczekuje, ze bedzie rejestrowana informacja o osobie
fizycznej, ktorej udostgpniono akta wraz z datg udostgpnienia akt.
Pytanie nr 52
Zatacznik nr 2 do Umowy, Rozdziat 5, Punkt 5.1.2.3.2.2 Postepowanie w przedmiocie wylaczenia
cztonka zespotu orzekajacego lub zespotu orzekajacego;
Pytanie: System umozliwia modyfikacje sktadu zespotu orzekajacego. Zamawiajacy oczekuje
umozliwienia w aplikacji wytaczenia cztonka zespotu dla pojedynczych Wnioskodawcow?
Odpowiedz:
Zgodnie z trescig zalacznika nr 2 do Umowy Rozdzial 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy i przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie bedzie wynikata z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.
Niemniej, Zamawiaczy wstepnie potwierdza, ze oczekuje umozliwienia w aplikacji wylaczenia cztonka
zespotu dla pojedynczych Wnioskodawcow.
Pytanie nr 53
Zalacznik nr 2 do Umowy, Rozdzial 5, Punkt 5.1.2.3.2.3 Postgpowanie w przedmiocie rozpatrzenia
ponaglenia.
Pytanie: Zamawiajacy oczekuje obstugi dodatkowego pisma Wnioskodawcy (ponaglajagcego) wraz
z odpowiedzig?
Odpowiedz:
Zgodnie z tre$cig zalacznika nr 2 do Umowy Rozdzial 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy 1 przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie bedzie wynikata z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.
Pytanie nr 54
Zalagcznik nr 2, Rozdziat 5, Punkt 5.1.2.3.3 Postepowania skargowe:
5.1.2.3.3.1 Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi;
5.1.2.3.3.2 Zawiadomienie o przekazaniu skargi zgodnie z wlasciwoscia.
Pytanie: Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia nowych pozycji na poziomie menu gtéwnego (pod
odwotaniami), czy dokumentéw nowego typu (Skarga) na poziomie np. orzeczen?
Odpowiedz:
Zgodnie z trescig zalgcznika nr 2 do Umowy Rozdzial 6 Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia analizy i przedstawienia projektu wstepnego realizacji zleconej przez Zamawiajacego
modyfikacji, odpowiedz na przedmiotowe pytanie bedzie wynikata z prac analitycznych i projektowych
Wykonawcy w trakcie realizacji zlecenia modyfikacji funkcjonalnej.
Pytanie nr 55
§ 10 ust. 1 pkt 1) Zatgcznika nr 2 do SWIZ - Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia.
Powyzsze motywujemy tym, iz kary z tytulu nieterminowej realizacji modyfikacji zostaly ujete
w punktach 10) i 11) przedmiotowego ustepu.
Odpowiedz:



Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 56

§ 10 Zatacznika nr 2 do SWIZ — Prosimy o dodanie postanowienia, zgodnie z ktorym odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Stron z tytutu realizacji Umowy ograniczyta si¢ do warto$ci przedmiotu zaméwienia.
Powyzsze motywujemy tym, iz zasadg na rynku uslug informatycznych jest wprowadzanie goérnej
granicy odpowiedzialnos$ci Stron, co zapewni¢ a swoista rOwnowage stosunku prawnego kreowanego
prze Zamawiajgcego w oparciu o Prawo zamowien publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 57

§ 10 Zatacznika nr 2 do SWIZ- Celem ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
umowy prosimy o dodanie postanowienia, ktory wprowadzalby gorna granicge odpowiedzialnosci
z tytulu kar umownych w wysokosci 50% warto$ci przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 58

§ 14 Zatacznika nr 2 do SWIZ- Wnosimy o skorygowanie oczywistej omytki pisarskiej poprzez poprawe
numeracji ustgpow od 8-10.

Odpowiedz:

Zamawiajacy skoryguje oczywista omylke pisarska.

Powyzsze wyjasnienia stanowia integralng cze$¢ SIWZ.

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, wprowadza nast¢pujacag zmiane
tresci SIWZ.:

W § 14 zalacznika nr 2 do SIWZ stanowiacym wzér umowy wprowadzono nastepujace zmiany:

Bylo:

10.W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonajg rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
proporcjonalnie do faktycznej liczby dni, w ktérych wykonywany byl przedmiot umowy oraz
odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw platnosci. Kwota
za jeden okres rozliczeniowy zostanie podzielona przez liczbe dni i pomnozona przez liczbg dni,
w ktorych faktycznie $wiadczone byly ustugi. Strony przyjmuja nastgpujacy sposob obliczenia
wynagrodzenia za $wiadczenie ustug w przypadku odstapienia od umowy:

1) wynagrodzenia ryczaltowe zostang podzielone przez liczb¢ dni okresu rozliczeniowego,
w ktorym nastgpito odstapienie od umowy;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomnozony przez liczb¢ dni §wiadczenia ustug w tym okresie
rozliczeniowym.

8. Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

9. Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

Otrzymuje brzmienie:

8. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony dokonaja rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
proporcjonalnie do faktycznej liczby dni, w ktérych wykonywany byl przedmiot umowy oraz
odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw platnosci. Kwota
za jeden okres rozliczeniowy zostanie podzielona przez liczbe dni i pomnozona przez liczbe dni,
w ktorych faktycznie $wiadczone byly ushugi. Strony przyjmujg nastepujacy sposob obliczenia
wynagrodzenia za $wiadczenie ustug w przypadku odstapienia od umowy:

1) wynagrodzenia ryczaltowe zostana podzielone przez liczb¢ dni okresu rozliczeniowego,
w ktérym nastgpito odstapienie od umowy;

2) wynik obliczony w pkt 1 zostanie pomnozony przez liczbe dni $wiadczenia ustug w tym okresie
rozliczeniowym.



9. Odstapienic od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga
uzasadnienia.

10.Po odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych
i odszkodowan.

UWAGA:
Dokument uwzgledniajacy wprowadzone zmiany otrzymuje brzmienie:
zalacznik nr 2 do SIWZ Wzér umowy ZMIENIONY

Wszystkie zmiany tre§ci SIWZ stanowia integralna czes¢ SIWZ
Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajq zmianie.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalhego
-/ Zbigniew Kedzierski

Dyrektor
Biura Administracyjnego
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